UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI PERUGIA
DIPARTIMENTO DI SCIENZE POLITICHE

L anno duemilaventi, addi 16 del mese di dicembre, alle ore 15,25 si & riunito, in modalita

telematica tramite la piattaforma Teams e nel rispetto del Regolamento temporaneo per lo

svolgimento delle sedute collegiali in modalitd telematica di cui al D.R. 480 del 167 marzo

2020, il Consiglio del Dipartimento di Scienze Politiche.

Sono stati regolarmente convoeati gli aventi diritto:

1) Prof. MONTANARJ Giorgio Eduardo DIRETTORE .........c.........
Professori di ruole {1” fascia)
2) BALDINETTTANNA ....ociiaiiiiicci e,
3) BELARDELLT Giovanii ........ccovvvviiiii e
4) BELLELLI AleSSandra ..........ccoivivesieciee e
5Y CAMPI Alessandro.......o.ooiiiiiiiiiriici i,
6) CARLONT Enrico ...........ccccoeennn... TR
T)YDINUCCILOEto ..oovviii e
8) GIACALONE Fiorelfa .........oooiiiiiiii e
9) GIUBBONI Stefano ...........cocooiiiiiiiiniiiiiie e,
10) PIOGGIA Alessandra c..ovvocivervesiiceieieeeseesissees e
11} SANTAMBROGIO Ambrogio .........cooovviviviieeeiieina,
12) UVALIC Milica . .ovviii e

Professori di ruole (2* fascia)

13) BIOCCA DAIIO oo e
14) CANIGLIA ENrico.......cooovvvviiiiiiei i
15) CERULO Massimo ...ooovveriiiiiini it
16) CHIRIELEISON Cecilia .......o.oiiiiiiiiiiiecieen
17y CIANCI Alberto Giulio.......cooov v e
18) CLEMENTI Francesco......oivveoovroeevecireoreeeeeeeeaeene

T DAMIANIMirella ..o
20) D’EPIFANIO GIulio c.covvcieiieiiriiiiei et
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ZDFAVALILYAA .o e e
22) GNALDIMichela......cooovviii i
23) LUPTL RegINA. ..ottt e et r e eeiee neee e
24) MANNELLA Federica.......oiivvivirinreivaneieeeieeaaeaas
25) MAZZONIMarco ...
26) MEDICI LOT@NZO. . ..o ivint ittt e e
27) PACILLI Maria Giuseppina ...ovoovveieireiviiiiieiicieenienennn
2B) PIERONI LUCA. .ottt e
29 PONTI Benedetio. . .oovviiiiii it i it e e e
30) PROIETTI Fausto........... e
31) RANALLL GIOVAIINA ..vvviiiieciecieeeeees e ceas st veen e
32) RANDAZZO Francesco....oovvinrtivt it eiianivanennns o
33) RASPADORI Fabio .....ooviiiiiiiiicce e
34) SORRENTINO VINCEOZO...coiiiiiiiiiivirscories et veanaianns
35) SIRIANNI GUAO ..oviiriiii e e
36) VALASTRO Alessandra .......oooviiiiiiiiiiieiiic e
37) VALONGO ALeSSIa. .. eveiieiiei v eeenaae e
38) VAQUERO PINEIRO Manue! ......c.coocccceiivmieiairensveneirnisnnienns
39) ZANETTIN Federico ..ouveerr i e ceinea e

Ricercatori

40) BALDASSINI Cristina - TD......ooooiiiiici
41) BARBIERT GIOVANNI. .. oot e
A2) BIANCHI Digna .o
43) BONERBA Giuseppina.......ooviiiiiiiiiiiiiiicie e vnnennn,
44y CARUSOENzZa ... e,
45y CRUZZOLIN Riccardo ....oiveeniiiii i i
46) DAMIANTI Marco—TD ..o,
A7YDE SALVO Paota. ..o e e
48) MANGIAVACCHI Lucia -TD....oooiii v
49) MANEGGIA Amina ... oovininiiiiiiiin e
50) MANTOVANI Claudia ....oooeniiiiiiicic e e
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SI)MARCHETTI Rita-TD. ..o
52) PISELLT Francesca. .c.ovvruvenrieirieiir i vereeeaineeineneeane e

33) POSSIERT Andrea—TD ..o
54) SARTORE Mariano .......oovivviiiiiiiiii i eeie e

S5 SOMMELLA Valentina........ooooiviiiiiiiiin i

S6) TOSONE Lorella....c.oooiiiiiiiii i i

Rappresentanti del Personale TAB

57) BALDASSARRIFlavia ....ocvviiieiiiiiiiiiiiiie i neinnnanns
S8 BURANIRODBEIMA .o
59) MARINACCE GIUSEPPE «nenneeeriaiiatiee et eienieninas
60) POCCESCHI GIlampiero ... o.voieeieiini e ceiivies e e

Rappresentanti degli studenti

61} COSTANTINT GIlovanni .......cooiiiiiiiriiie e
62) EMILI SiMONe ... covitin it

63) EROZZARDI VEroniCa.....cooovviiiiriiiiiiiniiaii e ceiaineia
64) GABRIELLI Rachele ... e,
65) GALLL GIaCOMIO. ..ottt ie vt er i aria i naineaianaas

66) GATTI VIttorio Francesto.. ..o viiii i i
67) MAZZANTI LOIENZO. ..o e e
68) VAGNIT Alessandro .....ovvviiiiiiii i e e
69 ZAMPONI LUGNa ....ovvvriiiiin i i

Assume le funzioni di Segretario verbalizzante la Dott.ssa Letizia Pietrolata, come da Decreto

del] Direttore n. 142 dell’8 novembre 2019. Il Direttore e il Segretario verbalizzante operano

dalla Direzione del Dipartimento, in via Pascoli 20, Perugia.

1l Direttore, constatato il numero legale dei presenti, dichiara aperta la seduta ¢ pone in

discussione ghi argomenti di cui al seguente:
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ORDINE DEL GIORNO

I) Approvazione verbale seduta precedente;
2) Comunicazioni
3) Programmazione didattica A.A. 2020/2021 — Insegnamenti scoperti;

4) Discussione e presa d’atto delle Relazioni 2020 della Commissione paritetica della

didattica;
5) Discussione e approvazione dei Rapporti di monitoraggio 2020;

6) Discussione e approvazione dei Rapporti di riesame ciclico di Servizio sociale, Scienza

della comunicazione, Comunicazione pubblica, digitale e d’impresa;
7) Discussione approvazione Reiazione annuale 2020 Dottorato dj ricerca;
8) Richieste approvazione del titolo di Cultore della materia;
9) Sostituzione RQ corso di laurea Magistrale in Relazioni internazionali;
10yCommissione  Orientamento, Comunicazione e promozione: aggiornamenti
determinazione — Richiedente prof.ssa Gnaldi;
11)Dipartimento di Eccellenza: aggiornamenti e determinazioni;
a) Modifica Comitato Editoriale rivista di Etica pubblica;

b) Rinnovo assegno di ricerca settore SECS-P/01 — Economia politica;

12) Nomina rappresentante del Dipartimento nel Consiglio del CAMS;
13)Nomina Responsabile scientifico per I’ Area 14 progetto FUN — Project;

14) Convenzione quadro con il Dipartimento di Scienze politiche e sociali dell’Universita di

Cagliari — Richiedente prof. Carloni;

15)Patrocinio del Dipartimento per libro in onore di Fabio Bettoni — richiedente prof.
Vaquero;

16)Ratifica Decreti del Direttore;

17)Decreti det Segretario Amministrativo;

18) Varie eventuali

Alle ore 16.43 il Prof. Lupi esce dalla riunione;

Alle ore 16.49 il Prof. Campi esce dalla riunione;
Alle ore 17.45 il Dott. Marchetti esce dalla riunione;
Alle ore 17.58 i} Prof. Proietti esce dalla riunione;
Alle ore 17.58 il Prof. Zanettin esce dalla riunione;
Alle ore 18.09 il Prof. Belardelli esce dalla riunione;
Alle ore 18.11 il Prof. Giacalone esce dalla riunione;
Alle ore 18.12 il Dott. Mantovani esce dalla riunione;
Alle ore 18.13 il Prof. Mannella esce dalla riunione;
Alle ore 18.15 il Prof. Raspadori esce dalla riunione;
Alle ore 18.25 il Prof. Biocca esce dalla riunione;
Alle ore 18.25 1]l Dott. Bianchi esce dalla riunione.



ORDINE DEL GIORNO N. 1) Oggetto: Approvazione verbale seduta precedente

Il Direttore chiede se vi siano osservazioni in merito al verbale del Consiglio del
Dipartimento di Scienze Politiche dell’1 1 novembre 2020, ore 15.15, messo a disposizione di
tutti i Consiglieri nella pagina WEB del Dipartimento il 10 dicembre 2020, fermo restando
che le relative delibere sono state approvate seduta stante.

1l Consiglio, unanime, approva il verbale del Consiglio del Dipartimento di Scienze Politiche
dell’11 novembre 2020, ore 15.15, senza apporvi modifiche.

}/\/



ORDINE DEL GIORNO N. 2) Comunicazioni

It Direttore comunica che dall’1/12/2020 il Sig. Mattelli Marcello e la Sig.ra Epifani Antonella
sono stati collocati a riposo ¢ che, dalla stessa data, al Dipartimento ¢ stata assegnata una nuova
unita di personale TAB nella persona del Dott, Daniele Mariani. 11 Direttore ricorda, altresi, che
il Sig. Pontini, attuale interim per la figura di Segretario Amministrativo, & in scadenza il
31/12/2020 e che il Dipartimento & in attesa di una nuova unita di personale da adibire alla
gestione contabile.

Il Direttore comunica che al Dipartimento & stato assegnato il Fondo per gli studenti capaci e
meritevoli per 1’a.a. 2021/2022, pari ad euro 7.793,00.

Il Direttore comunica che al Dipartimento & stato assegnato il Fondo per la ricerca di base per
I’anno 2020, per un importo di euro 56.000,00 da ripartire in ragione di 1.000.00 euro a
ricercatore in base alla delibera del Consiglio del 11 novembre 2020,

Il Direttore comunica che dall’1/12/2020 I"Universita degli Studi di Perugia ba un nuovo
Direttore Generale — Dott. Anna Vivolo.

Il Dirctlore comunica che il 22 dicembre p.v. alle ore 11.00 presso ["Aula Magna
dell’Universita si terra una cerimonia presieduta dal Magnifico Rettore per porgere saluti e
auguri in diretta streaming, oltre a un prime resoconto sul primo anno di mandato.

11 Direttore comunica al Consiglio che I’Ateneo sta perfezionando le modalita telematiche per
consentire I’effettuazione di esami scritti a distanza.

11 Direttore comunica che ¢ stato pubblicato il Bando PRIN 2020 in risposta al quale potranno
gssere presentatt progetti di ricerca triennali per un massimo di 1.200.000,00 euro ciascuno e
che gli stesst saranno portatl in approvazione nel prossimo Consiglio del 20 gennaio 2021 ai
fini della richiesta autorizzazione.



ORDINE DEL GIORNO N. 3) Oggetto: Programmazione didattica A.A. 2020/2021 -
Insegnamenti scoperti

Il Direttore illustra al Consiglio la situazione della Programmazione didattica A.A. 2020/2021
ricordando gli insegnamenti ancora scoperti dopo la pubblicazione della manifestazione di
interesse rivolta al personale docente degli atenei italiani. Si tratta degli insegnamenti di
Lingua Spagnola per gli studi internazionali e di Arabic Language.

I1 Direttore propone al Consiglio di attribuire I’insegnamento di Lingua Spagnola per gli studi
internazionali alla Dott. Vittoria Maria Giannuzzi, mediante contratto di insegnamento ex art.
23 ¢. 1 della legge n. 240/2010 a titolo gratuito, mentre per ’insegnamento di Lingua Araba ne
propone la suddivisione so in 2 moduli di 6 e 3 CFU da attribuire, rispettivamente, alla Dott.
Fethia Moussa, mediante contratto ex art. 23 ¢. 1 della legge n. 240/2010 a carico del CLLA ¢
alla Prof. Anna Baldinetti per congruita.

Il Direttore informa il Consiglio che € in fase di predisposizione il calendario dell’orario delle
lezioni relativo al II semestre nel corso del quale saranno attivati anche 4 laborator
professionalizzanti e organizzati cicli di seminari ancora da definire da parte della
Commissione attivita seminariali.

IL CONSIGLIO

» udito quanto ¢sposto dal Direttore;

e preso atto della proposta di copertura degli insegnamenti scoperti nell’ambito della
Programmazione didattica A.A. 2020/2021;

e ¢saminati i curriculum delle Dott.sse Vittoria Maria Giannuzzi e Fethia Moussa - messi
a disposizione tra gli atti del Consiglio e che si allegano al presente verbale;

e dopo ampia ed approfondita discussione;

DELIBERA UNANIME

di attribuire I’insegnamento di Lingua Spagnola per gli studi internazionali alla Dott. Vittoria
Maria Giannuzzi mediante contratto di insegnamento ex art. 23 c¢. 1 della legge n. 240/2010 a
titolo gratuito ¢ 1’insegnamento di Arabic Language, suddiviso in 2 moduli di 6 ¢ 3 CFU,
rispettivamente, alla Dott. Fethia Moussa, mediante contratto ex art. 23 c. 1 della legge n.
240/2010, a carico del CLA, e alla Prof. Anna Baldinetti per congruita, subordinatamente al
parere favorevole del Nucleo di Valutazione di Ateneo.

1.a presente delibera & approvata seduta stante.
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CURRICULUM VITAE

VITTORIA MARIA GIANNUZZI, nata a Roma il 17.10.1953, di nazionalitd italiana e

colombiana, residente in Perugia, Via Chiusi 544, tel. 075 5002169, cell 3395642848,
C.F. GNN VTR 53R57 H501K

TITOLI DI STUDIO

1970 -Diploma di maturita presso il Colegio Nuestra Sefiora de Lourdes (Barranquilla, Colombia)
1977 -Laurea in Filologia ¢ Linguc presso 1’Universita del Atlantico (Barranquilla, Colombia)

1995 -Laurea in Linguc e Letterature Straniere Moderne (Lingua ¢ Letteratura Spagnoia), presso
L’Universita degli Studi di Perugia con tesi dal titolo "Dos variantes barrocas hispdnicas:
Calderdn de la Barca y Sor Juana Inés de la Cruz”, con votazione di 110/110 e lode.

BORSE DI STUDIO, CORSI DI AGGIORNAMENTO, PUBBLICAZIONI

1978 -Borsa di studio concessa dal Govemno Italiano per frequentare i1 Corso Superiore di Lingua
¢ Letteratura Jtaliana presso I’Universila per Stranieri di Perugia, per la durata di nove mesi,

con relativo conseguimento di diploma di abilitazione all’insegnamento dell” itaiiano
all’ estero.

1979 -Borsa di studio concessa dal Governo Italiano per svolgere le seguenti attivita di ricerca nel
campo didattico ¢ linguistico presso il C.LL.A. (Centro Italiano Linguistica Applicata,
sezione didattica dell’italiano all’estero) :

-Contributo alla ricerca collettiva sull’analisi contrastiva (spagnolo/italianc) a livello di
uso delle preposizioni.

-Contributo alla preparazione di materiale didattico per il corso di aggiornamento
linguistico-didattico per insegnanti di spagnolo in Italia, organizzato dall’ Istituto
Spagnolo di Cultura di Roma;

-Partecipazione alla preparazione del volume “La Lengua Italiana ensefiada a
estudiantes de habla espatiola”, Editrice Guerra, Perugia, 1979;

1980 -Pubblicazione della ricerca “Uso delle preposizioni in italiano e in spagnolo”, Editrice
(Guerra, Perugia, 1980

1980 -Corso avanzato di Lingua Inglese presso il “Pitman Examinations Institute, Londra.

1981-1983 -~Iscrizione € frequehza alla Facoltd di Giurisprudenza dell’Universidad Libre di DX
Barranquilla , Colombia con il superamento di 10 esami.

1990 -Corso di Formazione di Educazione Interculturale (Antropologia Culturale, Pedagogia ’l/ﬂa
Interculturale, Strumenti didaftici mirati ai Laboratori Intercuiturali) presso il CIDIS
ONLUS di Perugia



1993 -Partecipazione alla ricerca-laboratorio intercuiturale sulla festa come strumento di lettura
per un’educazione interculturale con pubblicazione del volume “La festa, il c¢ibo,
incontro”, Arnaud-Cidis, Perugia, 1993

1994 -Partecipazione alla ricerca-azione sull’inserimento di bambini stranieri nella scuola
elementare, con pubblicazione del volume “L“identita sospesa”, Arnaud-Cidis, Perugia,
1994,

1996  -Partecipazione alla ricerca sull ‘alfubetizzazione socio-finguistica di immigrati adulti con
pubblicazione del volume “Apriti Sesamo 7, Cidis, Perugia, 1996

1999-2000 -Partecipazione all’ideazione e stesura del volume “Ponte en marcha”, Curso de
Autoaprendizaje de Lengua Fspaitola”, Francisca Castro, Vittoria Giannuzzi, Gabriela
Stonehouse, per ta Scuola di Lingue Estere deil’Esercito di Perugia , (SLEE)
pubblicato dalla stessa scuola e impicgato per 1 corsi di lingna Spagnola dell’Esercito
Italiano.

1999 -Corso Basico d'Informatica presso la Scuola Lingue Estere dell’Esercito.

2001-2005 -Elaborazione di test di valutazione ¢ materiale didattico audio visivo per icorsi di
Lingua Spagnola della Scuola di Lingue dell’Escrcito di Perugia (SLEE) .

2009 -Corso d’informatica: la “piattaforma Moodle” presso il CLA (25 ore)

2011 - Partecipazione alla ricerca ed elaborazione del PEL  (PortfolioEuropeo delle
Lingue) dell’Universita degli Studi di Perugia.

2012 - Corso d’informatica :” piattaforma Moodle” (secondo corso) presso il CLA. (30 ore)

2015-2018 - Elaborazione test on line di Lingua Spagnola (livelli A2 ¢ B1) attualmente in uso per
il Centro Linguistico di Ateneo (CLA) di Perugia.

ATTIVITA DIDATTICA

1974-1975 -Insegnantc di scuola Elementare presso il Colegio Nuestra Sefiora de Lourdes,
tempo pieno, (30 ore scttimanali da febbraio a novembre, circa 1.100 ore annue per
due anni)

1976-1977 - Insegnante di Lingua Inglese nella scuola media e superiore presso il Colegio Nuestra
Seftora de Lourdes {Barranquilla, Colombia) (21 ore settimanali nel 1976, 24 ore
settimanali nel 1977 per la durata deit’anno scolastico:febbraio-novembre; 752 ore nel
1976, 864 ore nel 1977)

1981-1983 -Professore a contratto presso I"Universidad Auténoma del Caribe (Barranquilla,
Colombia) per le cattedre di:

-Spagnolo, Grammatica e Ortografia presso la Facolta di Scienze della
Comunicazione (80 ore, per due anni: 160 ore
-Linguistica Generale presso la Facoltd di Scienze della Comunicazione, (80 ore

=



1984-1987

1987-1991

1990-1992

1990-1991

1990-1994

1995

2000

1998-2005

2004-2005

per due anni 160 ore)
-Lingua Inglese I e Lingua Inglese Il presso la Facoltd di Scienze della
Comunicazione (80 ore per tre anni= 240 ore +240 ore)
~Storia dell” Arte presso la Scuola Untversitaria di Disegno Tessile Industriale
¢ la Facolta di Scienze della Comunicazione (80 ore per fre anni= 240 ore+240 ore)

-Docente di lingua Italiana presso I'Instituto de Lenguas Modernas (Barranquiila,
Colombia) (quattro ore settimanali per corsi di sei mesi}

~Docente di Lingua Spagnola per stranieri presso “The International Language
- Institute” (Barranquilia. Colombia). (corsi individuali sei, otto ore settimanali per
periodi variabili ¢ corsi intensivi di sei ore giornaliere per tre mesi).

-Lettrice di madre lingua spagnola presso I’Universita della Tuscia di Viterbo, Facolta
di Lingue ¢ Letterature Straniere Moderne. (12 ore settimanali per un monte orario
annyo di 600 ore)

-Docente di Lingua Italiana in corsi per borsisti di Lingua Spagnola del Ministero degli
Affari Esteri presso il CEFAS Viterbo. (quattro corsi intensivi, sei ore al giorno per un
mese)

-Docente di Cultura e Civilta Spagnola e Latinoamericana presso la Scuola Superiore
Europea per Traduttori e Interpreti di Perugia. (quattro ore settimanali per corsi annui,
anno accademico novembre-maggio 130 ore annue all’incirca per due anni)

-Operatrice culturale nelle scuole dell’obbligo di Perugia presso il CIDIS ONLUS
di Perugia. (tnterventi di 6 ore per ognt scuola, 10 scuole)

-Docente di Lingua Spagnola nell’ambito del “Master in Economia e Tecnica del
Turismo™ presso il Centro Studi Superiori sul Turismo e sulla Promozione
Turistica di Assisi. (Universitd degli Studi di Perugia). (Corsi annuali compresi di
esami ¢ ricevimento studenti per un monte orario di circa 120 ore annue per 4 anni)

-Docente nei corsi di formazione per insegnanti di italiano come lingua due in contesto
migratorio (a Perugia, Terni e Caserta), organizzati dal CIDIS di Perugia, sui seguenti
argomenti:

- Iprincipali metodi di insegnamento delle lingue,

- Tecniche glottodidattiche,

- L’Unita didattica come modello operativo (corsi brevi di 15 ore per ogni corso)

-Docente di lingua Spagnola nel corso di formazione per Accompagnatore Turistico
presso 1 Centro di Studi Superiori sul Turismo ¢ sufla Promozione Turistica
{(Universitd degli Studi di Perugia) (90 ore da gennaio a luglio 2000)

-Docente di Lingua Spagnola pressola Scuela di Lingue Estere dell” Esercito di
Perugia (SLEE) (18 ore settimanali in corsi dalla durata di un mese/tre mesi/sel
mesi, durante tutto [’anno accademico da scttembre a luglio, circa 800 ore annue per
sctte anni)

-Docente nei corsi di laurea on line (E-lcarning) per marescialli dell’Esercito presso ia
Scuola Linguc Esterc dell’Esercito, organizzati dall’Universita della Tuscia di Viterbo.



~

.

(15 ore settimanali per tre mesi, per un totale di 435 ore)

2007 -Docente di Lingua Spagnola presso il corse di Scienze per la Investigazione ¢ la
Sicurezza, Facoltd di Scienze della Formazione, Universita degli Studi di Perugia
(26 ore)

2008 -Docente di Lingua Spagnola nei corsi organizzati dalia Regione Umbria ¢ dai

Comuni di Perugia, Assisi, Castiglion del Lago, Gubbio per i propri dipendenti
presso la Scuola di Amministrazione Regionale di Villa Umbra. ( totale ore 60)

2005-2006 -Docente di Lingua Spagnola nei corsi organizzati dalla Facolta di Giurisprudenza
per gli studenti Erasmus in partenza per la Spagna. ( tre corsi di 30 ore)

2007-2010 -Docente di Lingua Spagnola nei corsi organizzati dal CLA per gli studenti
Erasmus in partenza per ia Spagna.( un corso di 40 ore settembre 2007, cinque corsi
di 30 orc: dicombre 2007, giugno 2008, diccmbre 2008, giugno 2009 luglio 2010)

1987 ad oggi -Lettrice ¢ Collaboratore ed Esperto Linguistico di madre Lingua Spagnola
presso la Facoltadi Scienze Politiche fino al 2005 e attualmente presso il
CLA (Centro Linguistico di Ateneo} dell’Universita degli Studi di Perugia
(560 ore annue).

ALTRE ATTIVITA PROFESSIONALI

1983-1985 -Collaborazione al quotidiano “El Diario del Caribe” Barranguilla (Colombia) come
corrispondente in Italia.

1993-1995 -Lavori di traduzione dall’staliano allo spagnolo per la societa ACTA spa. di Firenze:
traduztoni di testi di CD d’arte, successivamente pubblicati.

1995 ~Concorso per (Guida Turistica presso la Regione deli’Umbria con conscguimento
Del patentino di “Guida ruristica regionale™ nelle lingue italiano, inglese e spagnolo.
Attivita di guida turistica dal 1995 ad oggi.

1995 - “Io, la peggiore di tutte”, Sor Juana Inés de la Cruz, donna, subra ¢ intellettuale nel
Messico del XVII secolo”. Conferenza organizzata dal Centro per le Pari Opportunita
della Regione dell’Umbria, Palazzo della Penna, Perugia , 10 febbraio 1995,

2000-2004  -Attivita di interpretariato Italiano/Spagnolo e viceversa per conto dello Stadio Funf di

Perugia

2018/2019 Docente Lingua spagnola pci gli studi internazionali Dipartimento di Scienze Politiche

""“""'A{torizzo il trattamento dei miei dati ai sensi della legge n.196/2003
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¥ Strada di Boneggio, n. 2C-6, 06132, Perugia, Italia
. +3907559 13703 i +39 339 52 81681

22 femoussa@libero.it
sz femoussa@pec.it

C.F.: MSS FTH 67P66 2352G P.iva: 03170650547

Sesso Femmina | Data of nascita 26/09/1967 | Mazionafita TUNising | Citadinanza Italiana

TITOLI BI STUDIO
CONSEGUITI
IN TUNISIA

— 2011 — Master di II° livello di ricerca post-laurea (llI° Ciclo - Alta
Formazione) di “Lingua e Letteratura araba — specializzazione
Lingua e Civiltad araba” — Université de la Manouba — Facolta di
Lettere, Arti e Scienze Umane — Tunisi.

Tesi in Letteratura del Viaggio intitolata: “L'immagine dell'ltalia nelle
opere degli antichi viaggiatori arabi” che ha meritato il conferimento
della dignita di pubblicazione - Relatore Prof. Mabrouk Mannai.

— 1991 — lLaurea Magistrale in Animazione Culturale (Vecchio

Ordinamento) - Classe delle Lauree in Lettere — Université de Tunis | —
Faculté des Lettres, Ars et Sciences Humaines — Tunisi.
Tesi in filosofia intitolata: «La fonction critique du rire dans ‘Le nom de
la rose de Umberto Eco’» che ha meritato l'apprezzamento della
commissione e premiata con una Borsa di Studio quingquennale
concessa dal Ministero degli Affari Esteri ltaliano - Relatore Prof. Abdel
Aziz Labib.

— 1989 — Diploma Universitario (I° ciclo) — DUEL Dipldme Universitaire
d'EFtudes Littéraires — Université de Tunis | — Faculté des Lettres, Arts
et Sciences Humaines — Tunisi.

-~ 1986 — Maturita in Lettere — Lycée Mixte di Menzel Bourguiba —
Bizerta (Tunisia).
ATTESTATI
CONSEGUITI
IN TUNISIA

2018 — Certificato di partecipazione al Simposio Intemazionale sulla
tematica: “Facilitating the Arabic Language for Non-Arabic Speakers: for a
True Understanding of the Principles of Islam and the Arab Culture”
presso la Sede Principale dellALECSO - dal 24 al 26 aprile 2018 ~
Tunisi.

Oggetto del proprio intervento in qualita di professore a contratto di
Lingua e civiltd araba presso P'Universita per Stranieri di Perugia:
“Una prospettiva di certificazione della conoscenza della lingua
araba in linea con i criteri QCER” V(

1



TITOLI Dl STUDIO

CONSEGUITI
IN [TALIA

ATTESTATI
CONSEGUIT)
IN ITALIA

Curricuium Vitae Fethia MOLIBSA

2011 - Attestato del Corso di Perfezionamento per insegnanti in
didattica della lingua araba ai non arabofoni (per i livelli; principianti
A-B-C, intermedio e avanzato) presso I'Institut Bourguiba de Langues
Vivantes — Universite Tunis El Manar — Dipartimento di Lingua araba e
lingue orientali — luglio/agosto — Tunisi.

2005 - Diploma di Traduttore e Interprete Commerciale —
inglese e francese (arabo) — Scuola Superiore Europea per
Interpreti @ Traduttori - Scuola Universitaria a fini Speciali -
Perugia.

2005 — Laurea in Tecnica Pubblicitaria — Classe delle Lauree in
Scienze della Comunicazione - Universita per Stranieri di Perugia,
Facolta di Lingua e Cultura ltaliana — Perugia.
Tesi intifolata: “La percezione etno e psicolinguistica del colore
nellinterazione con il messaggio pubblicitatio”.

2000 -~ Diploma Univeritario in Tecnica Pubblicitaria -
Universita per Stranieri di Perugia — Perugia.

2000 — Diploma DALF - Dipléme approfondi en langue frangaise —
Institut Frangais de Florence — Université de Grenoble — Firenze.

2018 ~ Certificato di partecipazione al Corso: “NATO CIMIC FIELD
WORKER COURSE 01/2018” presso il Multinational CIMIC Group -
maggio — Motta di Livenza (TV).

2017 - Certificato di partecipazione in qualita di Interprete al Corso:
“Crisis Management & Personnel Security” presso litalian Center
for Journalism, Radic and Television Trainings and Studies -
gennaio/febbraio — Perugia.

2017 — Attestato di partecipazione al I° Convegno “Dimensione
delle lingue e dei linguaggi: La prospeftiva glottodidattica”
organizzato dalla SLEE di Perugia e dal Dipartimento di Lettere-
Lingue, Letterature e Civilta antiche e moderne — Universita degli Studi
di Perugia — marzo — Perugia.

2016 — Certificazione in Didattica delPitaliano Lingua Straniera —
DILS-PG {ll Livello) — Corso di Alta Formazione post-Laurea -
Universitad per Stranieri di Perugia — Perugia.

2016 — Attestato del Corso di Formazione permanente e continua

per I'aggiornamento professionale dei Periti e Consulenti Tecnici
d’Ufficio - Area specialistica: lingua (arabo-itaiianofitaliano/arabo) —

10 CFU - Universita degli Studi di Perugia — Perugia. %?
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ALTRI TITOLI

Curricuium Vitae Fethia MOUSSA
2015 — Attestato di partecipazione all'lncontro Nazionale fra
Collaboratori Esperti Linguistici — “L'Insegnamento delle Lingue:

buone pratiche ed esperienze a confronto” — CLA — Universita degli
Studi di Perugia - Perugia.

2015 — Attestato di qualifica “Tester della S.L.E.E.” “Corso
Testing” “La valutazione delle competenze linguistiche: Metodi e
Procedure” — SLEE — Perugia.

2015 — Certificato di Conoscenza della Lingua Iltaliana Livello
C2 - CELI 5 (grado B) — Universita per Stranieri di Perugia ~
Perugia.

2009 - Attestato di un Corso di aggiornamento Glottodidattico per
insegnanti italiani — (1 CFU) — Universita per Stranieri di Perugia —
Perugia.

2006 — Attestato di un Corso di aggiornamento per docenti di lingue
straniere: “Apprendere le lingue straniere 3 - Terminologia
grammaticale e metalinguistica nell’insegnamento delle lingue
straniere” — Ceniro Congressi Capitini € CLA dellUniversita degli
Studi di Perugia — Patrocinato dal MIUR — Perugia.

1999 - Attestato di un Corso di aggiornamento per insegnanti su:
“Insegnare i diritti umani — Corso per Insegnanti” — (35 ore) -
autorizzato dal Provveditore agli Studi della Provincia di Perugia —
Assisi (Pg).

2016- Attestato di frequenza di due corsi sullutilizzo della Lavagna
Interattiva Multimediale (LIM} e corsi di aggiornamento relativi alla

piattaforma didattica Moodle e al registro elettronico ~ Istituto

Universitario di Mediazione Linguistica di Perugia — Perugia.

2016 - Attestato di partecipazione ai seminari di formazione
teorico/pratici ed aggiornamento sull’utilizzo della piattaforma
Moodle organizzati dall'Unita Servizi Linguistici — Universita degli Studi
della Tuscia — Viterbo.

2016 — Partecipazione al Corso di preparazione per I'impiego del
MAC volto alla conoscenza delle applicazioni per I'elaborazione di libri
in formato elettronico — ITIS A Volta di Piscille (Pg) — diretto dalla SLEE
— Perugia.

2015 - Corso di aggiornamento per insegnanti per le attivita di
testing — SLEE - Perugia.

2011 - Attestato di conferimento di merito di pubblicazione della
Tesi del Master I di ricerca in lingua e letteratura araba -
specializzazione Civilta Araba dal titolo: “Limmagine delffltalia nelle
opere degli antichi viaggiatori arabi” rilasciato dal Presidente della
Commissione, Prof. Mohammed Haddad per ['ottima metodologia di
ricerca scientifica del lavoro svolto — Tunisi. v’
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Curicuium Vitge Fethia MOUSSA

— 1992 - Attestato di un Corso di Lingua e Cultura Italiana, 2° grado
(indirizzo linguistico-culturale) — Universitd per Stranieri di Perugia —
Perugia.

— 1991 - Attestato di un Corso intensivo di Lingua e Cultura Italiana
— Ambasciata ltaliana a Tunisi con I'ottenimento di una Borsa di
Studic premio concessa dal Ministero degli Affari Esteri ialiano della
durata di tre mesi per approfondire gli studi per la stesura della tesi di
laurea in ltalia — Tunisi.

POSIZIONE

RICOPERTA - Collaboratore Esperto Linguistico CEL di Lingua e civilta araba

(L-OR/12) (3 CFU) nei C.d.L. Triennali ¢ Magistrali - a.a. 2020/21 —
Universita per Stranieri di Perugia.

- Professore a contratto dellinsegnamento di Lingua araba | -
(L-OR/2) (4 CFU) Corso di Laurea in Mediazione Linguistica —
a.a. 2020/2021 - Scuola Superiore per Mediatori Linguistici — Perugia.

- Professore a contratto dellinsegnamento di Lingua araba | —
(L.-OR/12) Corso serale ( 24 ore) presso il Collegio della Sapienza —
ONAOSI - Perugia.

- “Traduttore e Interprete” iscritta all Albo dei Periti del Tribunale
Civile e Penale di Perugia con specializzazione in Arabo e Francese —
n. 229 — Perugia.

-~ “Traduttore e Interprete” iscritta all Afbo dei Consulenti Tecnici del
Tribunale Civile e Penale di Perugia con specializzazione in Arabo e
Francese - n. 1710 — Perugia.

— Libera Professionista in qualita di Consulente, Interprete, Traduttore e
Docente per le lingue: arabo - francese - ifaliano - dal 1999 -
P.lva.03170650547 — Perugia.
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ESPERIENZA PROFESSIONALE

UNIVERSITA PER STRANIER! DI PERUGIA

Collaboratore Esperto Linguistico CEL di Lingua e civilta araba
(L-ORM2) (3 CFU) nei C.d.L. Triennali e Magistrali - a.2.2020/21 —
Universita per Stranieri di Perugia.

Professore a contratto dell'insegnamento di Lingua e Civilta araba
(L-OR/M2) (6 CFU) al | anno del C.d.L. Magistrale in Haliano per
IInsegnamento a Stranieri — ItaS-L — Perugia.

Professore a contratto dell'insegnamento di Lingua e Civilta araba
(L-OR/M2) (6 CFU) al | anno del C.d.L. in Lingua e Cultura ltaliana —
LiCI-P — Perugia.

Professore a contratto dellinsegnamento di Lingua e Civilta araba
(L-OR/M2) (9 CFU) al | e Il anno de! C.d.L. Magistrale laliano per
Finsegnamento a Stranieri — HaS-L — Classe delle Lauree Magistrali
LM —14 Filologia Moderma — Perugia.

Membro in commissione nelle discussioni di tesi di laurea Magistrale
in gualita di relatore.

Professore a contratto delfinsegnamento di Lingua e Civilta araba
(L-OR/M2) (8 CFU) al | anno del C.d.L. Specialistica in Raliano per
Pintermediazione Culturale e d'Impresa RICI — Classe delle Lauree
Specialistiche in Lingue Straniere per la Comunicazione Internazionale
— Perugia.

Professore a contratto del'insegnamento di Storia e Civilta dei
Paesi Islamici (L-OR/12) (8 CFU) al H anno del C.d.L. per la
Promozione della Lingua ltaliana nel Mondo PLIM — Classe delle
Lauree in Lettere — Universita per Stranieri di Perugia.

Professore a contratto dellinsegnamento di Lingua araba
nellambito delle Edizioni (I° - II° - IV° - V° - VI®) del Master di II°
livello in “Internazionalizzazione e Comunicazione del Sistema
Produttivo nell’ Area del Mediterraneo” — Universita per Stranieri di
Perugia in convenzione con la SLLEE - Perugia.

Supporto alla Didattica in qualita di Tutor nel’ambito della |1° Edizione
del Master di II° livello in “Internazionalizzazione e
Comunicazione del Sistema Produttivo nell’Area del
Mediterraneo” — Universita per Stranieri di Perugia in convenzione
con la SLEE - Aftivita alta a facilitare la didattica e 'apprendimento
degli studenti madre lingua araba nonché il sostegno degli stessi
studenti nelfa II° fase. di sfudio dedicata alle materie specialistiche
dove i linguaggi settoriali venivano consolidati e facilitati dal ruolo
svolfo dalla Tutor - Perugia.

T
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UNIVERSITA DEGL! STUDI DI PERUGIA

Yot MOUSSA

Professore a contratto dell'insegnamento di Lingua e Cultura araba
(L-OR/12) (4 CFU) — Dipartimento di Lettere-Lingue, Lefterature e

Civilta antiche e modeme — Perugia.

Professore a contratto delfinsegnamento di Lingua e Cultura araba
Liv. A1 — corso di 30 ore — CLA delf'Universita degli Studi di Perugia

- settembre-novembre 2009 —~ Perugia.

Professore a contratto delfinsegnamento di Lingua e Cultura araba
Liv. A1 — corso di 40 ore — in convenzione con IBLV dell'Universita Al
Manar di Tunisi — CLA del'Universitd degll Studi di Perugia —

maggio-luglio 2018 — Perugia.

Incarico conferito in qualitd di docente accreditata dalla IBLV di

Tunisi guale ente certificatore della conoscenza linguistica.

SCUOLA SUPERIORE PER MEDIATOR!
LINGUISTICI - PERUGIA

Professore a contratto dell’.insegnamento di Lingua araba | -
(L-OR/1M2) (4 CFU) Corso di Laurea in Mediazione Linguistica —

(12 annualita ) — Perugia.

Professore a contratto dellinsegnamento di Lingua araba Il -
(L-OR/12) (4 CFU) Corso di Laurea in Mediazione Linguistica —

(10 annualita ) - Perugia.

COLLEGIO DELLA SAPIENZA - ONAOS! - PERUGIA

Professore a contratto dellinsegnamento di Lingua araba | -
(L.-OR/12) Corso serale ( 24 ore) presso il Collegio della Sapienza —

ONAOQOSI — Perugia.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI ROMA “TOR VERGATA” -ROMA

Professore a contratto dellinsegnamento di Lingua e cultura
araba nella “Summer Schoof in Lingua e Cultura Araba” — corso di
40 ore - Incarico conferito in qualita di docente accreditata dalla
IBLV di Tunisi presso it Ceniro Inferdisciplinare di Studi sul

Mondo Islamico “Francesco Castro” — Roma.

\ -
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UNIVERSITA DELLA TUSCIA - VITERBO

Professore a contratto delfinsegnamento di Lingua e letteratura
araba (L-OR/12) (8 CFU) — 1 e l anno del C.d.L. Magistrale in Lingue
e culture per la comunicazione internazionale (LM-37) — Viterbo.
Membro in commissione di laurea specialistica (LM 37) in qualita di
relatore.

Collaboratore Esperto Linguistico CEL della Lingua araba |l ~ |l ¢
{li anno del C.d.L. in Lingue e Culture Modete (L-11) — 200 ore —
Viterbo,

Collaboratore Esperto Linguistico CEL della Lingua araba |l - Il e
Il anno del C.d.L. in Lingue e Culture Moderne (L-11) —~ 250 ore —
Viterbo.

Collaboratore Esperto Linguistico CEL della Lingua arabal — ll e
Il anno del C.d.L. in Lingue e Culture Modeme (L-11) — 250 ore —
Viterbo.

CONSERVATORIO Di MUSICA DI PERUGIA

Collaboratore Esperto Linguistico CEL di Lingua francese
(dizione) al Corso di Diploma di II° livello in Discipiine Musicali — 30 ore
annue — Perugia.

DOCENZA SLEE - PERUGIA

Professore a contratto in un Corso di lingua a distanza in
modalita E-Learning al Presidente del! Consiglio di Stato, pressola
Scuola di Lingue Estere dellEsercito SLEE - (maggio/otiobre 2019) —
Perugia.

Professore di Lingua araba - dialetto Libico in un corso intensivo
presso la Sede Interforce ~ Ponte Galeria — Roma.

Professore di Lingua araba - dialetto Libico in un corso intensivo
presso la Sede Interforce — settembre-dicembre — Ponte Galeria —
Roma.

Professore di Lingua araba in un corso infensivo presso la SLEE -
gennaio — Perugia.

Professore di Lingua araba in un corso rivolto al personale candidato
alle Rappresentanze Diplomatiche presso la SLEE — aprile-maggio -
Perugia.

Professore di Lingua francese in un corso rivolio ad Ufficiali

.
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dellEsercito Italiano presso la SLEE ~ gennaio-aprile - Perugia.

Professore di Lingua araba in un corso in modalita E-Learning con
aula virtuale a distanza presso la SLEE - luglo-dicembre 2016
seguito da una fase residenziale intensiva pre-esame nel 2017 —
Perugia.

Professore di Lingua araba in un corso rivolto al personale candidato
alle Rappresentanze Diplomatiche presso la SLEE — Perugia.

Professore di Lingua Italiana come lingua L2 nelfambito del Corso
IASD in una sezione con discenti arabofoni, francofoni € anglofoni
presso la SLEE — Perugia.

Professore di Lingua araba in numerosi corsi basici e avanzati, con
particolare riguardo alla terminologia professionale, rivolti ad Ufficiali e
a Sotto-Ufficiali dell'E.l. nelfambito delle missioni in diversi Paesi arabi
(Irag, Libano, Libia) — SLEE — Perugia.

Professore di Lingua araba in un corso E-earning: corso a
distanza per la Rappresentanza Diplomatica italiana in Giordania con
Puso di metodologie didattiche innovative ed ausili informatici avanzati
(scrittura in caratteri arabi attraverso piattaforma e lavagna virtuale) —
SLEE - Perugia.

Professore di Lingua e la cultura araba con particolare accento sul
linguaggio professionale e formale agli addetti militari destinati quali
Rappresentanze Diplomatiche nelle Ambasciate Italiane nei
seguenti paesi arabi: Egitto (2003) — Giordania (2004) — Libano (2004)
e con insegnamento della lingua araba attraverso la lingua
veicolare francese — Siria (2004) — Sudan (2007) — SLEE - Perugia.

Professore di Lingua francese per corsi ISSMI (Istituto Superiore
dello Stato Maggiore Interforze), in un corso crash per un Magistrato
Miitare e in corsi di perfezionamento secondo # linguaggio
professionale per la Guardia di Finanza ~ SLEE ~ Perugia.

Membro di commissioni d'esame per candidati appartenenti alle varie
Forze Armate per diversi corsi ISSMI (Istituto Superiore di Stato
Maggiore), basici, avanzati e di perfezionamento per la Lingua araba
e per la Lingua francese — SLEE — Perugia.

Membro di commissioni d'esame per docenti candidati
allinsegnamento della Lingua araba e allinsegnamento della Lingua
araba attraverso la lingua veicolare francese — SLEE — Perugia.

CENTRO LINGUE ESTERE GUARDIA Di FINANZA - OSTIA

Professore in un corso intermedio di Lingua francese presso |l
Centro Lingue Estere della Scuola di Polizia Economico-Finanziaria
gennaio-febbraio — Ostia (Roma). \§
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UFFICIO LINGUE ESTERE CARABINIER] — ROMA

Professore di Lingua e cultura araba in un Corso Intensivo con
particolare preparazione in ferminologia professionale nell'ambito della
lotta al terrorismo e alla criminalita organizzata e in un Corso Basico —
Roma.

Membro di commissioni d’esame di Lingua araba presso il Centro di
Lingue Estere dell’Arma dei Carabinieri — Roma e Firenze

Professore di Lingua araba in un corso interfacciato con
lantiterrorismo operativo ed intelligence presso "Ecole Universitaire
Internationale” — maggio-luglio ~ Roma.

Professore di “Lingua e cultura araba’ presso il Centro Territoriale
Permanente delllstruzione in Eta Adulta presso la Scuola Media
Statale “A. Volumnio® — 200 ore annue per 4 annualita e 100 ore
annue per 9 annualita — Perugia.

Professore di Lingua araba in un corso basico presso il “Brtish
Institutes Perugia — 30 ore — Perugia.

Professore di Lingua e cultura araba moduli I° e II° in qualita di
Titolare del progetto “L'arabo per gfi arabi” con [obiettivo
dellalfabetizzazione degli alunni arabi di Il generazione, patrocinato
dall Assessorato alllsfruzione e servizio informativo integrato, Dirtto
allo studio, Formazione professionale ed educazione permanente,
Politiche attive per il lavoro, Pari opportunita defla Regione Umbria —
Perugia.

Professore di Lingua e cultura araba a studenti delle scuole
primarie e secondarie di primo grado nellambito del “Progetto per la
conservazione delle radici culturali del paese di origine” con
affidamento dalle Rappresentanze Diplomatiche dellAmbasciata
Tunisina a Roma e dal Direttore del Centro Culturale Tunisino
“Femme et deuxiemme Génération’ di Roma — Gualdo Tadino (Pg).

DOCENZA IN CORSI DI FORMAZIONE

Professore nel modulo: “La letteratura del viaggio tra Maghreb e
Sicilia dal X al Xil secolo” nell’ambito del progetto “Diritli € Culture in
Citta — ai sensi del FEI azione 5 — Comune di Perugia, anno 2009 per
conto della Coop. Perusia Onlus Umbria — Perugia.

Professore nel modulo: “La cultura del Maghreb tra Islam e
tradizioni locali” neltambito del progetto “Dintli e Culture in Citta —
Comune di Perugia, ai sensi del FEI azione 5 anno 2009 per conto

"
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della Coop. Perusia Onlus Umbria — Perugia.

Professore nel modulo: “I mediatori interculturali come risorsa
nella rete dei servizi — Orientamento alla professione” nel’ambito
del progetto “If processo di mediazione inferculfurale nei servizi socio-
educafivi’ per conto della Societd Cooperativa Sociale Frontiera
Lavoro — Perugia.

Professore ¢ Consulente nel modulo: “La comunicazione in un
contesto multiculturale. Aspetti della Lingua e Cultura Araba” ne!
Corso di Aggiomamento rivolto a Mediatori Culturali e Operatori
Sociali nellambito del Progetto Formativo: “Efaborazione di strumeriti
formativi per soggetti a rischio di esclusione sociale” - Perugia.

Professore di Lingua araba nellambito di un Progetto formativo per
lavviamento al lavoro — corso finanziato dal’Unione Europea -
Perugia.

RA]

Servizio di traduzione ed interpretariato in simultanea e consecutiva
arabofitaliano/francese al Corso di Formazione e di Aggiornamento “ll
Giornalismo Sportivo” per Giornalisti delle Radio e delle Televisioni
pubbliche di Algeria, Marocco e Tunisia per conto del Centro Mtaliano di
Studi Superiori per la Formazione e I'Aggiornamento in Giornalismo
Radiotelevisivo — dicembre — Roma e Perugia.

Servizio di traduzione ed interpretariato in simultanea e consecutiva
araholfitaliano/francese af Corso di Formazione & di Aggiornamento “ll
Giornalismo Culturale” per Giornalisti delle Radio e delle Televisioni
pubbliche di Algeria, Marocco e Tunisia per conte de! Centro italianc di
Studi Superiori per fa Formazione e I'Aggiornamento in Giornalismo
Radiotelevisivo — dicembre — Roma e Perugia.

Servizio di traduzione ed interpretariato in simultanea e consecutiva
arabolitaliano/francese al Corso di Formazione e di Aggiornamento
“Securrity & Safety” per Giornalisti delle Radio e delle Televisioni
pubbliche di Algeria, Marocco e Tunisia per conto del Centro ltaliano di
Studi Superiori per la Formazione e I'Aggiornamento in Giornalismo
Radiotelevisivo — gennaio-febbraio ~ Roma e Perugia.

Servizio di traduzione ed interpretariato in simultanea e consecutiva
arabofitaliano/francese inerente alle “Alte tecnologie e al giornalismo
investigativo per conto defla RAI”, presso la Scuola di Giornalismo
Radio-Televisivo di Perugia nellambitc di una cooperazione Italo-
Tunisina nella formazione di una delegazione di giornalisti tunisini della
RTT {Radio Televisione Tunisina) — febbraio — Perugia.

N

10



Curricuium Vitae Fathia MOUSSA

and skills within bureaucratic-institutional contexts/ Conoscenze e abilita nefla
comunicazione infercuffurale in  contesti  burocratico-istituzionali  (unita
insegnamento/apprendimento  linguistico con analisi metalinguistica) -
Conversaril, Series DIDATTICA vol. 2 — (pp. 305 — 327) — Perugia: Guerra
Edizioni — 2008 — Perugia.

2003 — Co-raduzione letteraria dall’arabo alPitaliano del libro di Hanna Mina
intitclato: “If quartiere Shahhadir’’ (volume di 400 pagine) — Roma.,

2002 — Collaborazione nella stesura della parte in lingua araba di un glossario
dei termini pit significativi per it libro di D.Margheriti @ F.Tuscano, “Diritti a
“uso” e “consumo” “Vademecum dei diritti umani e ambientali” — Perugia;

2001 ~ Traduzione in lingua araba del libro di Nazzareno Capodicasa, “Guida alla
Sicurezza in Edilizia” — Perugia.

Moﬂ ~ Incarico di trascrizione e traduzione secondo il modello teorico di analisi
della conversazione AC in ambito speciafistico allinterno di un progetto del
Dipartimento di Scienze del Linguaggic — Universita per Stranieri di Perugia
— Perugia,

— Traduzioni scientifiche e letterarie per testi ad uso pubblica — Italia.

~ Traduzioni dimanuali d’istruzioni e brochures pubblicitarie in lingua
araba per aziende affermate ambito Import—Expert con i paesi arabi dal 1999
ad oggi — ltalia.

— Traduzionein lingua araba dellOfferta Didattica dell’Universita di
Camerino — 2003 — Camerino {Mc).

— Testi scientifici in lingua araba per la rivista trimestrale “Vivere il
diabete”, per conto della SID (Societd ltaliana di Diabetologia) -

consultabile al sito www. vivereildiabete.org — Perugia.

— Traduzione in lingua araba della “Costituzione ltaliana” per i MAE —
Perugia.

~ Traduzione in lingua araba per Etnohelp — sportelio multlingue del
comune di Perugia di Arlicoli letterari sul giomaie Alfabeti del mondo
consultabile al sito www mentelocale.it — Perugia.

— Traduzioni in lingua araba di tipo giuridico pubblicati in rete per le
consultazioni da parte degli utenti  per conto del comune di Perugia e quindi
per i MAE - (visti ingressi in iltalia, ricongiungimento familiare,
regolarizzazione delle posizioni lavorative — consultabile al  sito
hitp:/fethchelp.comune.perugia.it — Perugia.

- Traduzione in lingua araba della convenzione per listituzione delfufficio
SIOt tra it Comune di Assisi € la Societa ltaliana per le Nazioni Unite (ONU) —
Assisi (Pg).

- Traduzione in fingua francese di una guida illustrativa della Struttura e
dei Compiti delllspettorato per la Formazione e la Specializzazione
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Curriculum Vitae Fethia MOUSSA

ISIE - Istance Supériore Independante pour les Elections -
Republique Tunisienne -

Carica di Membro IRIE per 'ltalia delllstance Supériore independante
pour les Elections (ISIE} della République Tunisienne per le Elezioni
Legislative e Presidenziali 2019

Carica di Presidente di seggio per la Regione Umbria dell’lstance
Supériore Independante pour les Elections (ISIE) della République
Tunisienne e dalle Rappresentanze Diplomatiche Tunisine di Roma
nelle elezioni legislative di oftobre 2014, indette per eleggere il primo
Governo stabile dopo quello transitorio; nelle elezicni Presidenziali di
novembre 2074 e nel ballottaggio elettorale di dicembre 2014 -
Perugia.

SLEE

Traduzioni specialistiche nel’ambito di accordi bilaterali con it Governo
Libico post-rivoiuzionario e per il Libano (in ambito di missioni di Peace
Keeping) per conto della Scuola Lingue Estere del’Esercitc — SLEE —
Ferugia.

Moussa F., “ eahill i Colld il iS4 Lty 3100 ”  “Limmagine
dell'ltalia negli scritti degli antichi viaggiatori arabi” - Tunisi {Tunisia) -
Ed#ore: 1.a Maison Tunisienne du Livre —- I? stampa: maggic 2019 — Tunisi.

Moussa F., Libro interattivo per I'inseghamento della Lingua Araba ~
Livello Indermedio, nellambito del “Progetto per lihsegnamento con
supporto a distanza” — Scusla Tributaria della Guardia di Finanza di Ostia
messo a dispoesizione dei discenti — Ostia — Roma.

Moussa £, I-book di Lingua Araba — Livello I° STANAG defla NATO,
nell'ambito del “Progetio Teach Teaching Task Force TTTF” per lo sviluppo di
una metodologia didattica attagliata, moderna ed innovativa — SLEE dove
sone in usc instaliati sugli I-Pad messi a disposizione dei discenti - Perugia.

Moussa F, I-book di Lingua Araba — Livello I° STANAG della NATO,
nell'ambito def “Progetto Teach Teaching Task Force TTTF” per lo sviluppo di
una metodologia didattica aftagliata, moderna ed innovativa — SLEE dove
sono in uso installati sugli [-Pad messi a disposizione dei discenti — Perugia.

Traduzione dallitaliano all'arabo de! volume: “Piccole grandi storie di
cittadini stranieri” - Un percorso narrativo per linsegnamento deil'italiano —
PO & POLIS - www.ipoassqciazione org - Perugia.

Moussa F., “La mobilita verso i paesi arabi: come compilare moduli in arabo per
la richiesta di un visto d'ingresso” — Intercuitural  Communication expertise
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Curricuium Vitae Fathia MOUSSA

deilEsercito (in occasione della visita di un Gen. francese in Italia) — SLEE —
Perugia.

— Tradyzione in lingua araba di _documenti ed interpretariato in
simultanea nellambito della sicurezza e in rogaiore internazionali con la

presenza di Delegazioni Estere e Procuraiori Generali di paesi arabi -
Perugia.

—~ Interprete durante lintervista dell'emittente SKY al Magnifico Rettore della
Université Sant Joseph di Beirut nelfambito delfa inaugurazione del Master
Libano presso L'Universita per Stranieri di Perugia — 2008;

— Interprete ufficiale per “Favola per la Pace’ nellambite del progetto di
gemellaggio tra il Liceo misto di Tiro in Libano e il Liceo Classico di Eboli con
analisi e dibattiti di temi sulla pace e sulla ricostruzione in Libano — aprile
2009 — Assisi (Pg) e Perugia.

— Interprete all'incontro di lavoro fra il Vice Ministro al Commercio egiziano e il
Magnifico Rettore dell'Universita per Stranieri di Perugia neiflambito del
progetto di Ln Ateneo ltalo — Egiziano — 2009 — Perugia.

LIBRI DI TESTO IN FORMATO ELETTRONICO INTERATTIVO

- Moussa F., Progetto Task Teaching Task Force per la Lingua Araba
(icerca, sviluppo e produzione di un iBook di livello B2) — SLEE
{settembra/novembre 2020} — Perugia.

- Moussa F., Libro interattivo per l'insegnamento della Lingua Araba -
Livello Indermedio, nellambito del “Progefto per linsegnamenic con
supporto a distanza” — Scucia Tributaria della Guardia di Finanza di Ostia
messo a disposizione dei discenti — Ostia — Roma,

- Moussa F, iBook di Lingua Araba ~ Livello /I° STANAG della NATO,
nelfambito del “Progetio Teach Teaching Task Force TTTF” per lo sviluppo di
una metodologia didattica attagliata, moderna ed innovativa — SLEE dove
sono in uso installati sugli I-Pad messi a disposizione dei discenti — Perugia.

— Moussa F, iBook di Lingua Araba — Livello I° STANAG della NATO,
nefl'ambito del “Progetto Teach Teaching Task Force TTTF” per Io sviluppo di
una metodologia didattica attagliata, modema ed innovativa — SLEE dove
sono in uso installati sugli -Pad messi a disposizione dei discenti — Perugia.

MATERIALE DIDATTICO

- Progetto TTTF Cultural Awarness Libia — SLEE (ottobre/novembre 2020)
— Perugia rivolto al personale dellEsercito ltaliano in missione in Libia.

—  Elaborazione di materiale audiovisivo per corsi di Lingua araba — SLEE —
Perugia.

— Ha faito parte di un team di docenti incaricati della revisione de! libro “Farlo
Arabo”— SLEE — Perugia.
V
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Curriculum Vitae Faihis MOUSSA

Elaborazione di testi e di materiale audiovisivo ad uso del personale della
Forze Armate impiegato nelle varie missioni per il mantenimento della pace e
per la ricostruzione nelle zone che sono state teatro di conflitti armati.
Pubblicati dalla SLEE — Perugia.

Elaborazione e cura di un glossario di lingua araba {(corso basico) arabo-
italiano appendice del libro Parfo Arabo, ed. giugno 2008 — SLEE — Perugia.

Elaborazione e registrazione di CD audio e DVD video in lingua araba per le
missioni all'estero del’Esercito ltaliano — SLEE — Perugia.

Collaborazione nella stesura in iingua araba di un Vademecum multilingue
italiano-inglese-francese-arabo (Utilizzato nelle missioni militari all'estero
nelfambito del mantenimento della pace in iraq, Libano, Palestina) — SLEE —
Perugia.

Collaborazione per il perfezionamento linguistico della lingua italiana di
un glossario di terminologia militare adottato nella scuola di lingua in
Giordania — SLEE — Perugia.

Elaborazione di unelenco di terminiusati in lingua francese e
italiana derivati dalla lingua araba — SLEE — Perugia.

Consulenza linguistica e redazione di programmi didattici dei corsi di
lingua e cultura araba del Centro Lingue Estere delfArma dei Carabinieri
(ULE) - Roma.

Produzione ditests multilevel ed accertamenti di profitto nei corsi di
lingua e cultura araba del Centro Lingue Estere del’Arma dei Carabinieri
(ULE) in conformitd con le esigenze operative dellAmma garantendo la
qualita e la specificita dei contenuti — Roma.

Elaborazione di una raccolta diesercizi pratici di lingua e grammatica
araha nel corso degli anni di insegnamento.

MATERIALE TESTING

Aggiornamento del database JFLT (Joint Forces Language Test) di Lingua
araba secondo i criteri dello STANAG NATO 8001 — 5* Edizione — gennaio-

febbraio — SLEE — Perugia.

Elaborazione delle prove scritte del nuovo test Joint Forces Language
Test (prove di writihg € speaking, liv. 1 — 2 — 3) secondo lo STANAG 6001
NATO per gli accertamenti della lingua araba — SLEE — Perugia.

Elaborazione di Progress tests in arabo per studenti delle Forze Armate —
SLEE — Perugia.

Elaborazione di Progress tests in arabo per studenti del Master MED
dell'Universita per Stranieri di Perugia — Perugia.

Interprete all'incontro di lavoroe tra il Vice Minisiro al Commercio egiziano e il
Magnifico Rettore dell’'Universitd per Stranieri di Perugia neflambito del

progetto di un Ateneo Itaio — Egiziano — 2009 — Perugia.
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Curriculum Vitae Fathia MOUSSA

CONVEGNI

2009 — Ha trattato degli “Ibridismi linguistici nell’area del Mediterraneo” durante
il Convegno infernazionale i Mediterraneo delle tre Religioni ldentita,
Conflitti e Ibridazioni (secoli XIV-XX} — dai 27 al 29 maggio ~ Perugia.

2009 - — Ha traftato dei “Viagqiatori arabi del Medioevo” ibn Battuta e I'arte del
viaggio come prestigiosa opera di letteratura nellambito del Festival
dell'olfatto fedo 09 odori in viaggio —~ dal 24 al 31 maggio — Perugia.

SEMINARI

2040 —  Seminario in civithd antica: “I riti delle cerimonie in Tunisia”’ alla luce di
quanto riferigce Otman Al-Hcaichi nel libro “#f dono® presso I'Universita di
Mancuba — Facolta di Lettere, Arti @ Scienze Umane — Tunisi.

2010 — Seminario in civitd_moderna: “L'istituzione dello stato ebraico come
progetto politico di Theodor Herzl” in vista di analizzare alcuni aspetti del
conflitto israelo-palestinese e del’espansicne territoriale dello stato israeliano
nella storia recente presso I'Universita di Manouba ~ Facolta di Lettere, Arti e
Scienze Umane — Tunisi.

INTERVISTE

2016 —~ Intervista il Direttore dell' “Institut Bourguiba des Langues Vivantes”
Université de Tunis El Manar pubblicata su “Insula Europea” — Tunisi.

2002 — Intervistata dal Canale Televisive Nazionale della Tunisia (Canale 7) nel’ambito
deila trasmissione televisiva “Trait d'Union” quale docente di Lingua e
cultura araba a studenti delle scuole primarie e secondarie di primo grado
nellambito del “Progetto per la conservazione delfe radici cuiturali del paese
di origine”— Perugia.

2004 — Intervistata dalla Testata Giornalistica Regionale di RAI 3 (TGR Umbriaj riguardo
la didattica della Lingua e cultura araba ad adulti talofoni e non nell’ambito
del Centro temitoriale Permanente per I'educazione in etd adulta CTP —
Perugia.

2000 - {intervistata dalla redazione della rivista trimestrale “Africa e Mediterraneo -
cultura e societa” e pubblicata sul n. 34 del dicembre 2000 — dossiet: La
donna musulmana tra internet e velo — (pp. 85— 90) — Perugia.

INTERESSI iN
AMBITO D] RICERCA

— Dal 2007 coilabora nella ricerca_allinterne del Progetto europeo SPICES
{Social _Promotin_of intercultural Communication Expertlse and Skills) —
Universita degli Studi di Perugia ~ Perugia.

— Arabismi e contaminazioni linguistiche, studio diacronico e metalinguistico
del fenomeno nelle ingue neolatine.

— L'apprendimento deilla lingua araba_in_Italia, motivazioni e difficolta

nell'approccio linguistico degli italofoni. d&‘\'
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BORSE DI STUDIO

1992-1993 -1994-1985-1996

agostolsettembre 1991
2008
ESPERIENZE
LAVORATIVE

1998 - 1999 - 2000 - 2001

Curricidum Vitag Fethiz MOUSSA

—~ Borsa di studio premio per effettuare gli studi per il 3° Ciclk in Scienze defla
Cuitura per Feccellente risultato della Laurea Magistrale conseguita in Tunisia
nel 1991 concessa dal Ministero degli Affari Esteri Haliang - dal 1992 al 1996
— Perugia.

— Borsa di studio premio concessa dal Ministero dellUniversita Tunisino in
Cooperazione con it Ministeroc Affari Esteri ltaliano, per frequentare uno stage
pre-laurea a Perugia — dal 1 agosto 1991 al 30 settembre 1991 — Perugia.

—  E stata premiata dal Magnifico Rettore dell'Universita per Stranieri di Perugia,
Prof.ssa Stefania Giannini, in qualita di rappresentante della Tunisia in
occasione dell'ottantesimo delfUniversita per Stranieri — Perugia.

ENTI PUBBLICI

Impiego tramite selezione pubblica al Comune di Assisi con la qualifica di
ISTRUTTORE DIRETTIWVO NE! BENI CULTURALI nelfambito del Progetto
EMERICO — Assisi (Pg).

COLLABORAZIONI
aa 201617  Promotrice e sostenitrice della Convenzione, stipulata, tra 'Universita per
Stranieri di Perugia e I'Universita “Al Manar” di Tunisi
aa 201516 Promotrice e sostenitrice della Convenzione, stipulata, tra I'Universita degli
Studi di Perugia e I'Universita “Al Manar” di Tunisi.
COMPETENZE
PERSONALI
COMPETENZE LINGUISTICHE
LINGUE NATIVE:
ARABQ — CONOSCENZA DEI DIALETTE TUNISINO - LIBICO - EGIZIANO - ALGERINC -
LIBANESE — SIRIANO — PAESI DEL GOLFO.
FRANCESE
. COMPRENSIONE PARLATG PRODUZIONE
ALTRE LINGUE; o0uzas
~ ASCOLTO LETTURA INTERAZIONE PRODUZIONE ORALE
ITALIANO ECCELLENTE ECCELLENTE ECCELLENTE - |  ECCELLENTE ECCELLENTE
CELI5-Liv. C2

INGLESE

OTTIVD OTTIMO OTTiMO OTTIMOD OTTMO
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Curriculum Vitae Fethia MGUSSA

COMPETENZE COMUNICATIVE

Ottima competenza comunicativa con spiccate capacitd nelfa trasmissione di
nozionifinformazioni in modo chiaro ed efficace. Tale competenza si é affinata ed &
maturata nel corso dell'esperienza di insegnamento con particolare inclinazione alia
esposizione in pubblico, consolidando del resto quanto appreso nella formazicne
accademica prima in Tunisia e di seguito in Italia grazie alle materie formative in
ambito linguistico ed umanistico quali la dinamica di gruppo, la sociclogia, la
psicologia, la fifoscfia, la socio e ta psicolinguistica, ta comunicazione multimediale.

COMPETENZE ORGANIZZATIVE E GESTIONALI

Abilita nel coinvolgere it gruppe stimolandone le capacita espositive trasmettendo
sicurezza ed autostima attraverse seminari di approfondimento e lavori di ricerca.
Concepire dei sillabus in funzione delle esigenze e degli obiettivi dei vari progetti di
docenza.

COMPETENZE PROFESSIONALI

Iscritta al Ruolo dei Periii ed Esperti alla Camera di Commercio di Perugia — Lingue
straniere (tracdlutiori ed interpreti: arabo-francese-italiano) — n. 422.

Iscritta all Albo dei Periti del Tribunale Civile e Penale di Perugia, categoria “Traduttori
Interpreti” con specializzazione in Arabo e Francese - n. 229.

Iscritta al’Albo dei Consulenti Tecnici del Tribunale Civile e Penale di Perugia,
categoria “Traduttori Interpreti” con specializzazione in Arabo e Francese - n. 1710.

Alta professionalita neflesecuzione di lavori di traduzioni ed interpretariato
specialistici con Timpiego di tecnicismi attinenti a linguaggi settoriali di taglic
letterario, militare, giuridico, medico, giornalistico, tecnciogico, economico,
commerciale e politico.

Autorizzo il trattamento dei miel dati personali ai sensi det Decreto Legislativo 30
giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali”.

Perugia 30 novembre 2020
F.to Dott.ssa Fethia Moussa
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ORDINE DEL GIORNO N. 4) Oggetto: Discussione e presa d’atto delle Relazioni 2020 della
Commissione paritetica della didattica

I1 Direttore invita il Coordinatore della Commissione Paritetica per la didattica, i1 Prof. Cerulo,
a prendere la parola. 11 Prof. Cerulo iljustra al Consiglio le Relazioni relative all’anno 2020
predisposte dalla Commissione paritetica della Didattica per ciascun corso di Laurea del
Dipartimento.

IL CONSIGLIO

udito quanto esposto dal Prof. Cerulo;

e valutate le Relazioni relative all” anno 2020 predisposte dalla Commissione paritetica
della Didattica per ciascun corso di Laurea del Dipartimento - messe a disposizione tra
gli atti del Consiglio e che si allegano al presente verbale;

¢ dopo ampia ed approfondita discussione sulle criticitd segnaiate nelle retazioni;

DELIBERA UNANIME
di prendere atto delle Relazioni relative all’anno 2020 predisposte dalla Commissione paritetica

della Didattica per ciascun corso di Laurea del Dipartimento.

La presente delibera ¢ approvata seduta stante.



UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PERUGIA

L-20 - Corso di Laurea in Scienze della comunicazione (L146)

Relazione Annuale della Commissione paritetica per la didattica
2020



DIPARTIMENTO

Denominazione del Dipartimento:

Dipartimento di Scienze Politiche

CORSO Di STUDIQ

Denominazione del Corso di Studio: Scienze delia comunicazione

Classs: £.-20

Sede: Perugia

COMPONENT! COMMISSIONE PARITETICA PER LA DIDATTICA

Prof. Massimo Cerulo {Docente, Coordinatore CP)

Prof. Pacla De Salvo (Docente)

Prof. Federica Mannella (Docente)

Sig. Giovanni Costantini CdS Scienze politiche e relazicni internazionali (Rappresentante degli student)
Sig. Chiara Evangelista CdS Scienze politiche e relazioni internazionali (Rappresentante degti studenti)

Sig. Alessandro Orsini CdS Servizio sociale {Rappresentante degli studenti)

DATE DELLE SEDUTE

12 ottobre 2020

19 ottobre 2020

26 ottobre 2020

02 novembre 2020

09 novembre 2020

Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti §



A1 - Formulare proposte sulla modalita di diffusione dei questionari sull'opinione degli studenti.

Analisi:

Ad awviso della CP, la valutazione della qualitd del corso di laurea e dei singoli insegnamenti attraverso i
questionari sottoposti agli studenti & stata oggetto di importante miglioramento in riferimento a due elementi
principali;

1) per guanto attiene alla capacita (gia segnalata nelle relazioni annuali degli anni precedenti) di valutare in
modo adeguato i corsi anche da parte di studenti provenienti da percorsi curriculari diversi o che sostengono
linsegnamento come inseghamento a scelta, nonché nelia chiara differenziazione tra studente "frequentante”
e "non frequentante”;

2) per quanto riguarda la parziale risoluzione della criticita (anch'essa segnalata nelle precedenti relazioni)
inerente alla scelta di non consentire, a causa det problema di protezione della riservatezza, ia visione dei
risuliati dei singoli insegnamenti ai membri e al coordinatore defla Commissione paritetica. Al momento, infatti,
& permesso esclusivamente al coordinatore della CP di consultare le valutazioni per singolo insegnamento,
mentre i membri docenti hanno accesso alla sola valutazione complessiva dei CdS.

Aitraverso questi miglioramenti & stata ripristinata in parte I'mportanza del ruolo degli studenti nel lavoro
svolto dalla CP, evidenziando l'utilith complessiva del processo di qualitad nel quale & inserita la relaziaone
annuate, Tultavia sarebbe opportuno consentire anche agli altri docenti componenti delia Commissione
visionare le valutazioni anche dei singoli insegnamenti, al fine di redigere una relazione quanto pili completa e
condivisa possibile,

Per quante attiene al CdS oggetto della refazione, si segnala un dato positivo che riguarda un buon
incremento dei questionari ottenuti per I'a.a. 2019-2020 (1382, di cui schede non compilate 40) rispetto a
quello deifanno precedente 2018-2019 (1086, di cui schede non comgpilate 25).

Proposte:

Come gia segnalato nelle precedenti relazioni, si ritiene utile segnalare 'opportunita di incentivare
ulteriormente la conoscenza da parte degli studenti delle corrette modalita di redazione dei questionari e del
loro utitizzo (anche con un eventuale seminario "obbligatorio", cui far corrispondere l'attribuzione di CFU, se
del casc}, anche se si & gia rilevato come ne! CdS in oggetto si registra un buon ingremento delle schede
ottenute rispetto all'anno precedente.

In tal senso, si potrebbero anche sensibilizzare ufteriormente i singoli docenti a ricordare pill voite agli
student}, nel corso dell'insegnamento, lmportanza di una compilazione, quanto piu corretta e completa
possibile, dei gquestionari sulla didattica.

A2 - Indicare se le eventuali criticita emergenti dai questionari sono state tradotte in interventi correttivi dal CdS.

Analisi:

Le criticitd sollevate dalla precedente relazione della CP appaiono parzialmente risolte. Come evidenziato nel
punto precedente, si segnaia tuttavia ia necessita di estendere fa possibilith di consultazione delie valutazioni
per singolo insegnamento a tufti | membri-docenti della CP.

Si registra, inoltre, un discreto incremento nel CdS in oggetio dei questionari cttenuti.

Rispetto all'anno precedente, poi, si segnaia un discrete innalzamento nelf apprezzamento da parte degi




studenti delle modalita di insegnamento da parte dei docenti, in relazione agii orari delle lezioni, alla chiarezza
espositiva e allo stimolo dell'interesse agh argomenti trattati, con un certo miglioramento della valutazione
complessivamente positiva degli insegnamenti.

Analisi e proposte in merito a materiali, ausili didattici, laboratori, atle, attrezzature, in relazione al raggiungimento degii
obiettivi di apprendimento al livello desiderato

B1 - I materiali e gli ausili didattici sono adeguati al livello di apprendimento che lo studente deve raggiungere?

Analisi:

In base aile risposte ottenute dai questionari e da quanto ascoltate in CP, i materiali e gli ausili didattici
risultano ben adeguati a livello di apprendimento che lo sfudente deve raggiungere. In pariicolare, dai
questionari si segnala una valutazione media di 8.21, in crescita rispetto alla valutazione di 8.06 dell'anno
accademico precedente. Probabilmente, ia crescita del punteggio & dovuta anche al miglioramento di parte
degli ausili didattici disponibili, permesso grazie ai finanziamenti inerenti al Dipartimento di eccellenza e al
completamento di alcuni lavori di ammodernamento tecnologico delle sale didattiche (proiettori, Wi-Fi,
acustica ambientale, ecc.).

Da segnalare anche le numerose convenzioni stipulate dalle biblioteche per mettere a disposizione degii
studenti molteplici materiali scientifici, in forma digitale e ad accesso temporaneamente gratuito. Infine, si
seghala 'importante sforzo compiuto daille biblicteche per acquisto di monografie.

Proposte:

Si suggerisce di continuare nel processe di rinnavamento tecnologico di tutte le aule de! Dipartimento, al fine
di dotare tutte le sale di una strumentazione inngvativa che possa supportare in maniera dirimente le

attivita didattiche, anche in considerazione della pandemia ancora in corso che comporta, di conseguenza, un
marcato e continuo wilizzo di forme di didattica in via telematica e digitale.

B2 - Le aule e le attrezzature sono adeguate al raggiungimente dell’'obiettivo di apprendimento?

Analisi;

In base alte risposte ottenute dai guestionari e da quanto ascoltate in CP, le aule e fe attrezzature risultano
sufficientemente adeguate al raggiungimento dell'obiettive di apprendimento. Si nota tuttavia un leggero
peggicramento della valutazione media rispetto a quelia ottenuta nell'anno accademico precedente: 7.23
rispetto a 7.69. La spiegazione di tale lieve peggioramento della valutazione potrebbe essere rintracciabile nei
lavori di ristrutturazione (legati al progetto di eccellenza che caratterizza il Dipartimento) che hanno interessato
diverse aule {I'aula 17, in particolare, tra le pitt grandi dell'intero Dipartimento, ma anche la “LePa”, quella di
informatica, ecc.} durante il primo semestre dell atlivita didattica dello scorso anno e che, attualmente,
risultano definitivamente conclusi.

In particolare, dai questionari ottenuti, si evince un problema per te aule dell'insegnamento di *“Comunicazione "
pubblica®, ritenute insoddisfacenti con una valutazione media di 5.9, per quelle dellinsegnamente di “Inglese \¥
per le scienze della comunicazione”, ritenute insaddisfacenti con una valutazione media di 5.3, e per quelle
dellinsegnamento di “Introduzione al sisterna italiano dei media’ ritendle insufficienti con una valutazione




media di 5.8.
Proposte:

Come gia evidenziato nel precedente quadro B1, si suggerisce di continuare nel processo di rinnovamento
techologico delle aute del Dipartimento, al fine di dotare tutte le sale di una strumentazione innovativa che
possa supporiare in maniera adeguata tutte le attivita didattiche, nonché di procedere con un rinnovamento
anche dei materiali presenti in sala (serramenti, infisst, illuminazione, potenziamento Wi-Fi).

8i segnala 'avvenuto miglioramente della dotazione di alcune aule (aula 1, in particolare}, il che gia consente
di rendere fruibili in streaming seminati e convegni de! dipartimento.

Inoltre, come piu volte richiamato nelle precedenti relazioni deila CP, si segnala I'oramai stringente
necessita di attuare un processo di "accorpamento” dei diversi plessi-aute che compongono il Dipartimento:
una questione sin gui mai tematizzata a livello di Dipartimento, neanche in termini progettuali. Cio al fine di
evitare una dispersione di studenti e docenti tra aule situate lontane tra loro, poco segnalate o addirittura
condivise con attri Dipartimenti.

Si suggerisce, in particolare, di effettuare un aceurato controlio sullo stato delle aule in cui si sono svoiti gli
insegnamenti di *Comunicazione pubblica®, “Ingiese per le scienze della comunicazione” e “Infroduzione al
sistema italiano det media”.

Resta poi la necessita di procedere a importanti lavori per quel che concerne la climatizzazione estiva e
invernale delle aule e deile sale comuni e, soprattutto, !a ristrutturazione dei servizi igienici che risultano
antiquati, usurati e davvero poco adatti a un Dipartimento di eccellenza: in particolare si seghalano le evident
probiematiche, per quel che concerne la sazione di Istituzioni e Societd (sociologia), della piccola sala che
accoglie 1 servizi igienici che non presenta la possibilita di ricambio d’aria, e, per quanto riguarda la sede di
Scienze politiche/Economia, dei servizi igienici angusti e usurati, situati nel piano seminterrato.

Analisi e proposte sulla validitd dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita acquisite dagli studenti in relazione ai
risultati di apprendimento attesi

C1 - Le modalita di valutazione dell'apprendimento sono rese note agli studenti ¢, se si, sopo adatte alle
caratteristiche dei risultati di apprendimento attesi, e sonc capaci di distinguere i livelli di raggiungimento di detti
risultati?

Analisi:

In base alle risposte ottenute dai questionari e da quanto ascoltato in CP, le modalita di valutazione
del’apprendimentc sono rese note aghi studenti in modo adeguatc e si rivelano adatte alle caratteristiche dei
risultati di apprendimento attesi e capaci di distinguere i livelli di raggiungimento di detti risultati. Si evince
dunque una coerenza complessiva con quanta programmate e dichiarato dai singoli docenti. Nello specifico,
dai questionari risuita che le modalita di esame sono riferite in modo chiaro per la stragrande maggioranza

degli studenti: la valitazione media & infatti di 8.22, maggiore rispetto al punteggio di 8.17 deli'arino '
precedente.

Si segnala una problematica inerente all'insegnamento di “Lingua inglese”. moiti studenti non possono

frequentare il suddstto insegnamento perché non in possesso della certificazione B1, propedeutica per /p

accedenrvi. in particolare i rappresentanti lamentano, in sede di riunione detia CP, una carenza di informazioni
precise in merito e la difficolta di conseguimento della suddetta certificazione presso il CLA, stante Pesiguo




numero di posti disponibili a causa della pandemia in corso. Molti studenti sono stati cosi costretti a sostenere
'esame per la cettificazione in istituti-enti privati a loro spese.

Proposte:

Si suggerisce di continuare a sensibilizzare i docenti ad esporre nel modo pitt chiarg possibile le modalita di
valutazione deil'apprendimento, sia nei programmi sia durante le lezioni.

Si suggerisce di focalizzare I'attenzione su qualche insegnamento la cui valutazione media sulla chiarezza
delle modalita di esame arriva a essere anche di tre punti inferiore rispetto alla media de! corso di laurea.

Per quante concerne l'ultima criticita riievata, si suggerisce di incrementare la diffusione tra gli studenti, sin dal
primo anno di immatricolazione, delle informazioni sulla necessita di conseguire la certificazione B1 prima di

cominciare a frequentare il corso di lingua inglese.

C2 - Le modalita di valutazione dell’apprendimento dichiarate sona effettivamente applicate?

Analisi:

In base alie risposte ottenute dai questionari e da quanto ascoltato in CP, le modatita di valutazione
dellapprendimento dichiarate sono effettivamente applicate dai docenti. Si imanda ai punto C1 per i dati in
merito emersi dai questionari.

C3 - Sono emerse situazioni critiche relative alle modalita di valutazione e, se sl, sono state prese in considerazione
dat Cd57?

Analisi:

Da quanto risulta a guesta CP, non risultano situazioni critiche relative alle modalita di valutazione. Nel corso
dell'anno non scno state portate all'attenzione della CP ¢riticita significative, né si desumona criticita rilevanti
dalle schede di valutazione.

Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame ciclico

D1 -} CdS ha preso in esame i dati pil critici risuftanti dailla Scheda di monitoraggic annuale?

Analisi:

Da guanto risulta alla CP e in base aile sue competenze', Vazione det CdS tisulta attenta e mirata a prendere
in considerazione te criticitd emerse dalia Scheda di monitoraggio annuale.

D2 - Al Menitoraggio annuate consequono effettivi ed efficaci interventi correttivi sui CdS7?

Analisi: &

Il carso di studic appare nel complesso attento ai dati di monitoraggic, al pari degli altri cersi del Dipartimento.
Come rimarcato in sede di relazione annuale per il 2017 e il 2018, anche in questo caso si vuole soticlineare




percorsi magistrali, appare pienamente realizzata in base alle rilevazioni fornite da Almalaurea. Un
miglioramento si avverte anche per i valori degli indicatori attinenti la percentuale di laureati che, a un anno dal
consaguimento del titolo, dichiarano di svolgere una attiviti lavorativa o di formazione retribuita.

tn generale, dunque, appaionc net complesse apprezzabili, per quanto sempre suscettibili di ulteriori
miglicramenti, le iniziative di avvicinamento al mercate del lavoro portate avanti dall'Atenco e daf Dipartimento
nel campo dell'orientamentsc e del placement.

Praposte:

St raccomanda di monitorare can attenzione I'organizzazione e la strufturazione dei tirecini, alla luce di una
valutazione media, che emerge dai questionari, inferiore rispetto a quelie emerse dalle altre voci-quesiti,
(tenendo presente, tuttavia, le criticita generate dalla pandemia in corso da marzo 2020).

D6 - I| Cd3 segnala alla CP eventuali criticita a livello di insegnamento emergenti dai guestionari, per condividere
eventuali interventi correttivi?

Analisi:

Da guanto risulta dai questionari e da quanto ascoftato in CP, si segnala esclusivamente la seguente criticitad a
livello di inseghamento:

- diversi studenti segnalano che le conoscenze preliminari possedute appaiono non pienamente sufficienti per
comprendere al meglio le tezioni.

Proposte:;

Si suggerisce di sensibilizzare i docenti ad effettuare un monitoraggio, a inizio insegnamentofi, sulle
conoscenze preliminari possedute dagli student.

DY - La CP, alla tuce di quanto emerso nel corso def monitoraggio delle attivita didatliche, ritiene di dover suggerire
al CdS specifiche modifiche agli ordinamenti didattici, ai regolamenti e alle programmazioni dei CdS? Se sl, quali?

Analisi;

Alla luce di quanto emerso nel corso del monitoraggio delle attivita didattiche, ta CP non ritiene di dover
suggerire specifiche modifiche agli ordinamenti didattici, ai regolamenti e alle programmazioni del CdS.

D8 - {1 CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli studenti e assicura che siano faciimente
accessibili? :

Analisi:

attraverso i rappresentanti eletti nei Consigli di Diparfimento e di CdS e mediante la stessa commissione
paritetica) eventuali problematiche, reclami o criticita. :

Da gquante risulta alla CP, non risultano criticita relative alla capacita degli studenti di riportare (direttaments, f
Come gia riportato in precedenti relazioni della CP, si avverta un clima collaborativo tra corpo studentesco e &

corpo docente, tanto come aitivitd svolta direttamente dalla commissione, quanio come possibilita di




intervenire direttamente in sede di Consiglio di Dipartimento.

D9 - In sintesi, it CdS svolge un'azione di moniteraggic costante delle proprie attivita?

Analist:

Per quanto risulta alla CP, 'azione di monitoraggio portata avanti in seno al CdS appare adeguata e costante
e non si ravvisano criticita al viguardo.

Analisi e proposte sull'effettiva disponibilitd e correttezza delle informazioni fomite nelie parti pubbliche della SUA-CAS

E1 - Le informazioni relative at CdS sono disponibili ed aggiornate suf web?

Analisi:

Le informazioni relative al Cds sono disponibili e aggiornate nelle pagine web di riferimento. Inoltre, si segnala
un servizio di informazione veicolato sui principali sociat media che risulta puntuale e preciso. In tal senso, si
giudicano positivamente i miglieramenti attuati nei precessi di informazione e comunicazione tramite canali
digitali messi in alto d¢al Dipartimento di eccellenza.

EZ - Le informazioni contenute nelle schede insegnamento sono compiete?

Analisi:

Da quanto risulta alla CP, le schede di insegnamentc appaiono sempre pil complete @ dettagiiate, sia nella
parte in lingua italiana che in quella in lingua inglese. Non si segnalano criticita al riguardo.

Tuttavia, come gia evidenziato in relazieni annuali degli anni passati, si sottolinea come non sia compiio
specifico della CP quello di operare un esame sistematico delie informazioni presenti nelfe schede di
insegnamento rispetto al contenuto dei singoli insegnamenti,

E3 - Vi & coerenza/corrispondenza tra i contenuti delle schede insegnamento e le medesime informazioni della SUA-
Cdg?

Analisi:

Da quanto risulta alla CP, risulta coerenza/corrispondenza tra i contenuti delle schede di insegnamento e ie
medesime informazioni presenti nella SUA-CdS.

Ulteriori proposte di miglioramento

| rappresentanti degli studenti richiedono di riconsiderare la possibilith di registrare le lezioni, tenuto
soprattutto conto dello stato emergenziale in corso.




Siraccomanda di consentire a tutti i membri docenti della CP Paccesso alla consultazione delle valutazioni per
singolo insegnamento (al momento, cid & consentito esclusivamente al coordinatore).

Si raccomanda, inoltre, un attento monitoraggio dei nuovi insegnamenti inseriti nell’'offerta didattica e della foro
attrattivitd, anche ricorrendo a indagini e questionari e, soprattutta, approfittando deile competenze di analisi
sociale presenti nel dipartimento, sia con riferimento ai corsi triennali, sia magistrali.

inclire, come gia evidenziato in precedenti relazioni annuali, si segnala l'approccio eccessivamente
formalisticc e burocratico ai [avori della CP, che emerge dalte modalita di relazione annuale che possono e
devono essere semplificate, evitando di fare della commissione una sede di "meta-valutazione™ (dei processi
di valutazione e non delia didattica) e semplificando fa struttura della retazione. Si raccomanda, quantomeno,
Futiizzo di soluzioni informatiche che consentano di evitare di dover riempire ex novo, futti gli anni e per tutti i
corsi, le numerose sezioni della relazione (potrebbero facilmente travarsi soluzieni per trasferire di default i
contenuti su tutte le schede dei diversi carsi, sulle guali poi intervenire con modifiche).
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Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti

A1 - Formulare proposte sulla modalita di diffusione dei questionari sull'opinione degli studenti.

Analisi;

Ad avviso della CP, la valutazione della qualiti del corso di laurea e dei singoli Insegnamenti attraverso |
guestionari sottoposti agli studenti & stata oggetto di importante miglioramento in riferimento a due elementi
principali:

1) per quanto atliene alla capacita (segnalata nella relazione annuale negli anni precedenti} di valutare in
modo adeguato | corsi anche da parte di studenti provenienti da percorsi curriculari diversi o che sostengono
linsegnamento come insegnamento a scelta, nonché nella chiara differenziazione tra studente "frequentante”
e "non frequentante”;

2) & stata risolta soltanto parzialmente ia criticita inerente afla scelta di non consentire, sulta base di
un'interpretazione relativa alla protezione della riservatezza, la visione dei risultati dei singoli insegnamenti a
membii e coordinatare deila CP. Al momenio, infatti, viene permesso esclusivamente al coordinatore della CP
di consuitare (e valutazioni per singolo insegnamento, mentre i membri hanno un accesso limitato alla
valutazione complessiva del CdS, .

[n particolare, attraverso ['ultimo, limitato, miglioramento segnalato, é stata parzialmente ripristinata
fimportanza del ruolo degli studenti attraverso il tavoro svolto dalla CP, evidenziando l'utilitd complessiva del
processo di qualitd nel quale & inserita ta relazione annuale.

Tuttavia, si segnala la criticitd per Fa.a. 2019-2020 inerente a un numero leggermente pilu basso di questionari
ottenuti {1571, di cui schede non compilate 64) rispetto a quetio dellanno precedente 2018-2019 (1637, di cut
schede non compilate 43),

Proposte:

Si richiede di consentire 'accesso alle valutazioni dei singoli insegnamenti anche agli altrt membri della CP, al
fine di dotare quest'ultima dei documenti necessari per un’attenta e approfondita analisi dei CdS.

Come gia seghalato nella relazione della CP 2018, si ritiene utile seghalare I'opportunita di dedicare una
specifica attenzione alla conoscenza da parte degli studenti delle corrette modalita di redazione dei
questionari e dei loro utilizzo (anche ¢on un seminario "obbligatorio”, cui far corrispondere I'attribuzione di
CFU se del caso). Soprattutio alla luce del daio che indica un leggero abbassamenta del numero di
questionari otienuti. in tal senso, si potrebbero invitare i singoli docenti a ricordare piu volte agli studenti,
durante l'insegnamento, I'importanza di una compilazione, quante pil: corretta, dei questionari sulla didattica.

A2 - Indicare se le eveniuali criticita emergenti dai questionari sono state tradotte in interventi correttivi dal CdS.

Analisi;

Le criticit sollevate dalia precedente relazione della CP appaiono parzialmente risolte. Come evidenziato nel
punto precedente, si segnala tultavia la necessita di estendere la possibilita di consultazione delle vajutazioni
per singolo inseghamento a tutti i membri della CP.

Si segnala inoltre, al momento, una piccola criticita inerente all’abbassamento del numero dei sondaggi
ottenuti.

Rispetto all'anno precedente, poi. si segnala un mighioramento nelle attivitd di supporte didattico, nonché un
notevole miglioramento rispetto alla richiesta di fornitura in anticipo del materiale didattico.




Sempre rispetic alio scorse anno, invece, si registra una richiesta importante di attivazione di insegnamenti
serali 0 nel periodo del fine settimana.

Proposte:

Nessuna proposta in particolare. Si rifiene importante continuare sulfa strada intrapresa, considerando gii afti

punteggi ottenuti dai questionari.

Analisi e proposte in merito a materiali, ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in relazione al raggiungimento degli
obiettivi di apprendimento al livello desiderato

B1 - { materiali e gli ausili didatlici sono adeguati al liveilo di apprendimento che lo studente deve raggiungere?

Analisi:

in base alle risposte oftenute dai questionari & da quanto ascoeltato in CP, i materiali e gli ausili didattici
risultano ben adeguati al livetlo di apprendimento che lo studente deve raggiungere. In particolare, dai
guestionari si segnala una valutazione media di 8.07, in crescita rispetto alla valutazione media, 7.80,
dellanno accademico precedente. Probabilmente, la crescita del punteggio & dovuta anche al miglioramento
di parte degli ausili didattici permesso grazie al finanziamenti inerenti al Dipartimento di eccelienza e al
completamento di alcuni lavori di ammodernamente tecnologice nella sale didattiche {proiettori, Wi-Fi,
acustica ambientale, ecc.). Da segnalare anche le numerose convenzioni stipulate calle biblioteche per
mettere a disposizione degli studenti molteplici materiali scientifici in forma digitale e ad accesso
temporaneamente gratuito (Springer, it Mulino, ecc.). Infine, si segnala I'importante sforzo compiuto dalle
biblioteche per 'acquisto di menografie.

Proposte:

Si suggerisce di continuare nef processo di rinnovamento tecnologice delle aule di Dipartimento, al fine di
dotare tutte te sale di una strumentazione innovativa che possa supportare in maniera dirimente le

attivita didattiche, anche alla luce della pandemia ancera in corso che comporta, di conseguenza, un marcato
e continuo uilizzo di forme di didattica online e digitale.

B2 - Le aule e le attrezzature sono adeguate al raggiungimento delfobieitivo di apprendimento?

Analisi:

In hase alle risposte oltenute dai questionari e da quanto ascoltato in CP, le aule e le atirezzature risultano
adeguate al raggiungimento deil'obietlivo di apprendimento. Si nota tutavia un leggerissimo peggicramento
delta valutazione media rispetto a quella oftenuta nell'anno accademico precedente: 7.51 rispetto a 7.69
(segnalando comunque che i} dato del corso di studi resta superiore aila valutazione media del Dipartimento

che si attesta al 7.43}. La spiegazione atale leggero peggioramento della valutazione potrebbe essere

rinfracciabile nei lavori di ristrutfurazione (legati al progetto di eccellenza che caratterizza il Dipartimenio) che

hanno interessato diverse aule {la "1", in particolare, tra le pit grandi dell'intero Dipartimenio, ma anche la

“LePa", quelta di informatica, ece.) durante il primo semestre dell'attivita didattica e che, al momento, risultano
completamente concluse. \§




Dai questionari ottenuti, si evince un probiema per le aule dell'ingegnamento di “Demografia”, ritenute
insoddisfacentt con una valutazione media di 5.0, per quelle dell'insegnamento di “Ecohomia e politica
internazfonale”, ritenute insoddisfacenti con una valutazione media di 5.2, e per quelle dellinsegnamento di
“Saciclogia dei fenemeni politici” ritenute insufficienti con una valutazione media di 5.8. Tuttavia, da quanto
ascoltato in CP, sembrerebbe che te criticita possano essere legate ai favori di ristrutturazione in corso nello
5COrso anno,

Proposte:

Come gia evidenziato nel precedente quadro B1, si suggerisce di continuare nel processo di rinnovamento
tecnologico delle aule di Dipartimento, al fine di dotare {utte le sale di una strumentazione innovativa che
possa supportare in maniera dirimente le attivita didattiche, Nonché di procedere con una ristrutturazione
anche dei materiali presenti in sala {serramenti, infissi, illuminazione, potenziamento Wi-Fi).

Inoltre, come piu volte richiamato nelle precedenti relazioni delfa CP, si segnala l'oramai stringente
necessita di attuare un processo di "accorpamento” dei diversi plessi-aule che compangono il Dipartimento:
una questione sin qui mai tematizzata a livelio di Dipartimento, neanche in termini progettuali. Cio al fine di
evitare una dispersione di studenti e docenti tra aule situate lontane tra loro, poco segnalate, addirittura
confluenti in altri Dipartimenti {(con conseguenie mancanza di possibilita di tempi e spazi di socialita,
comunicazione, scambio di idee).

Resta poi la negessita di procedere a importanti lavori per quel che concerne la climatizzazione estiva delle
aule e delle sale comuni e, soprattuito, dei servizi igienici che risuliang antiquati e davverc poco adaiti a un
Dipartimento di eccellenza, in particolare per que! che concerne la sezione di Istituzioni e Societa (sociologia)
dove la piccola sala che accoglie i servizi igienici manifesta una problematica inerente al ricambio d'aria.
Preblemi vengono segnalati anche per i servizi igienici siti nel piano seminterrato della sede centrale: spazi
angusti, alquanto antiquati.

5i suggerisce infine di effettuare un controllo sulio stato delle aule in cui si svolgono gli insegnamenti di

“Demografia”, “Economia e politica internazionale”®, "Sociologia dei fenomeni politici”.

Analisi e proposte sulia validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita acquisite dagli studenti in relazione ai
risultati di apprendimento attesi

C1 - Le modalita di valutazione dell'apprendimento sono rese note agli studenti e, se si, sono adatte alle
caratteristiche dei risultati di apprendimento attesi, e sono capact di distinguere i livelli di raggiungimento di detti
risuitati?

Analisi:

In base alle risposte ottenute dai questionari e da guante ascoftato in CP, le modalita di valutazione
dell’apprendimento sono rese note agli studenti e si rivelano adatte alle caratteristiche dei risultati di

apprendimento attesi e capaci di distinguere | livelli di raggiungimento di detti risultati, Risulta dungue una

coerenza complessiva con quanto programmato ¢ dichiarato dai singoli docenti. Nello specifico, dai

questionari risulta che le modalita di esame sono riferite in modo chiaro per la stragrande maggioranza degii

studenti: la valutazione media & infatti di 8.47, rispetto al punteggio di 8.41 deil'anno precedente. W

Si evince una problematica inerente all'insegnamento di "Lingua inglese”™ molti studenti non possono
frequentare # suddetto insegnamente perché non in possesso delta certificazione B1 propedeutica per




Il corso di studio appare nel complesso attento ai dati di monitoraggio, al pari degli aitri corsi del Dipartimento.
Come rimarcato in sede di refazione annuale per il 2017 e il 2018, anche in questo caso si vuole sottolineare
come noh competa alla CP svolgere una funzione di revisione dei processi di qualita ma piuttosio contribuire a
questi attraverso fa valutazione delle criticita che emergono nel dibattito tra docenti e studenti, cosi come
riportate dagli studenti & desumibili dai questionari. In tal senso, si ritiene che, per quanto possibiie, non si
debba interpretare la CP come "revisore delle revisioni™: un approccio troppo formale rischia di rendere
sostanzialmente nullo lNapporto della componente studentesca cha invece va valorizzato in termini di
sontributo sostanziale al miglioramento della didattica.

In generale, vi & da sottolineare come la recente riformulazione dell'offerta formativa & stata messa in atto con
ur’attenzione evidente all'analisi dei dati di monitoraggio. L'effetto degli interventi dovra essere pard valutato
in futuro, con la nuova offerta didattica a pieno regime, alla luce di una maggiore specificazions e
professionalizzazione dei percorsi curriculari nel corso triennale.

Proposte:

Si suggerisce di monitorare con attenzione i primi effetti della riforma dell offerta didattica attraverso le
valutazioni espresse dagli studenti negli anni prossimi.

D3 - Al Riesame ciclico conseguono effettivi ed efficaci interventi correttivi sui CdS?

Analisi:

Nel complesso, come gia chiarito net punto precedente, il processo di qualita appare, anche in questo caso e
a conferma di un dato consolidato, attento ad una prospettiva di costante di miglioramento. L.a
riorganizzazione dell’'offerta didattica che ha interessato il CdS & prova di tale percorso intrapreso teso a
un‘attenzione costante a un miglioramento qualitativo dell’offerta didattica.

Proposte:

Si suggerisce di monitorare con attenzione i primi effetti della riferma dell'offerta didattica attraversa le
valutazioni espresse dagli studenti negli anni prossimi.

D4 - |l CdS ha preso in carico le indicazioni e le raccomandazioni espresse dalla CP nelle precedenti refazioni? Con

guali esiti?

Analisi:

Come puntualizzato nelie precedenti relazioni annuali, si sottolinea come il dialogo ira Dipartimento, Corso di
Laurea e CP & nel complesso positivo. It miglioramento graduale nei diversi profili esaminati nella relazione
annuale (es. dotazione strutturale, completezza delle valutazioni, accessibilita ai questionari ecc.) & nel
compiesso apprezzabile ed evidenzia questa relazione.

D5 - Il CdS & attento alla verifica dell'efficacia dei percorsi formativi in termini di esiti occupazionali? Ci sono stati
aeventuali contributi di miglioramento da parte della CP?

Analisi;:

Come si evince dalle informazioni in possesso della CP, i corso di laurea risulta attento all'efficacia dei
percorsi formativi in termini di esiti occupazionali, per quanto, trattandosi di una laurea triennale, 1a gran parte




degli studenti & orientato a maturare competenze e informazicni inerenti al prosieguo degfi studi in un corso di
laurea magistrale. In tal senso, come chiarito dalla “Scheda del Corso di Studio del 28/09/2018", ta espressa
vocazione, che si propone prioritariamente di formare per la prosecuzione degli studi avviando ad una serie di

* percorsi magistrali, appare pienamente realizzata in base alie rilevazioni fornite da Almalaurea. Un
miglioramento si avverte anche per i valori degli indicatori attinenti la percentuale di laureati che ad un anno,
dal conseguimento dat titolo dichiarane di svolgere una attivita lavorativa o di formazione retribuita.

In generale, dungue, appaiono nel compiesso apprezzabili, per quanto sempre suscettibili di ulterior
miglioramenti, le iniziative di avvicinamento al mercate def lavore portate avanti dall'Ateneo e dal Dipartimento
nel campao dell'orientamento e del placement.

Proposte:

Si raccomanda di monitorare con attenzione 'organizzazione e la strutturazione dei tirocini, alta juce di una
valutazione media ricevuta nei guestionari inferiore rispetto a queile emerse dalle altre voci-quesiti (tenendo
presente, tuttavia, le criticita generate dalia pandemia in corso da marzo 2020).

D6 - Il CdS segnala alla CP eventuali criticita a livelio di insegnamento emergenti dai questionart, per condividere
eventuali interventi correttivi?

Analisi:

Da quanto risulta dai questionari e da quanto ascoltato in CP, si segnala esclusivamente la seguente criticitd a
livello di inseghamento:

- diversi studenti segnalano che le conoscenze preliminari possedute potrebbero rivelarsi non pienamente
sufficienti per comprendere al meglio le lezioni.

Proposte:

In generale, si raccomanda di prestare particolare attenzione che il docente titolare sia effettivamente
presente in aula e non deleghi la sua lezione ad assistenti-dottorandi, ecc. (tranne casi, ovviamente, di
evidente impedimento).

Si suggerisce infine di mettere al cuore dei docenti un menitoraggio, a inizic insegnamento/i, sulle conoscenze
preliminari possedute dagli studenti.

D7 - La CP, alla luce di quanto emerso nel corso del moniteraggio delle attivita didattiche, ritiene di dover suggerire
al CdS specifiche modifiche agli ordinamenti didattici, ai regolamenti e alle programmazioni dei CdS? Se si, quali?

Analisi:

Allaluce di quanio emerso ne! corso del monitoraggio deile attivita didattiche, 1a CP non ritiene di dover
suggerire specifiche modifiche agli ordinamenti didattici, ai regolamenti e alle programma'zioni del Cd5.

D8 - Il CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli studenti e assicura che siano facilmente

accessibili?

Anglisi:

Da quanto risulta alla CP, non risultano criticita relative alla capacita degli studenti di riportare {direttamente,




attraverso i rappresentanti eletti nei Consigli di Dipartimento e di CdL, mediante la commissione patritetica)
eventuali problematiche e reclami.

Caome gia riportato in precedenti relazioni delia CP, si avverte un clima collaberative tra corpo studentesco e
cerpo docente, tanto come attivitd svolta direttamente dalla CP, guanto come possibilita di intervenire
direttamente in sede di Consiglio di Dipartimento.

D9 - In sintesi, il CdS svolge un'azione di monitoraggio costante delle proprie attivita?

Analisi:

Per quanto risulta alla CP, I'azione di monitoraggio portata avanti in seno al CdS appare adeguata e costante
e hon si ravvisano crificita al riguardo.

Analisi e proposte sulleffettiva disponibilita e comrettezza delie informazioni fornite nelle parti pubbliche della SUA-CAS

E1 - Le informazioni relative al CdS sono disponibili ed aggiornate sul web?

Analisi:

e informazioni relative al CdS sono disponibili e aggiornate sulle pagine web di riferimento. inoltre, si segnala
un servizio di informazione veicolato sui principali social media che risulta puntuale e preciso. In tal senso, si
giudicano positivamente i miglioramenti attuatt nei processi di infermazione e comunicazione tramite canali
digitali messe in atto dal Dipartimento di eccellenza.

E£2 - Le informazioni contenute nelle schede insegnamento sono complete?

Analisi:

Da quanto risulta alla CP, le schede di insegnamento appaiono sempre pil complete e dettagliate, sia nella
parte in lingua italiana che in quella in lingua inglese. Non si segnalano criticita a riguardo.

Tuttavia, come gia evidenziato in relazioni annuali degli anni passati, si softolinea come non sia compito
specifica delia CP quello di operare un esame sistematico delle informazioni presenti nelle schede di
insegnamento rispetto al contenuto dei singoli insegnamenti.

CdSs?

Analisi:

DCa guanto risulta alla CP, risulta coerenza/corrispondenza tra i contenuti delle schede di inseghamento e le

£3 - Vi & coerenza/corrispondenza tra i contenuti delle schaede insagnamento e le medesime informazioni della SUA- :
medesime informazioni presenti neila SUA-CdS. \p




Ulterioti proposte di miglioramento

| rappresentanti degli studenti richiedonc di riconsiderare la possihilita di registrare le lezioni, tenuto
soprattutto conto dello stato emergenziale in corso.

Si raccomanda di permettere a tutti | membri della CP 'accesso alta consultazione delle valutazioni per
singelo insegnamento (al momento, cid & consentito esciusivamente al coordinatore).

Si raccomanda un aitento monitoraggio dei nuovi insegnamenti inseriii nell’offerta didattica e della loro
attrattivita, anche ricorrendo a indagini e questionari e, sopratiutto, approfittando delle competenze di analisi
sociale presenti ne! Dipartimento, sia con riferimento ai corsi triennali che magistrali.

Inclire, come gia evidenziato in precedenti relazioni annuali, si segnala {'approccio eccessivaments
formalistico e burocratico ai lavori della CP, che emerge dalle modalita di relazione annuale che possono e
devonoe essere semplificate, evitando di fare della commissione una sede di "meta-valutazione" (dei processi
di valutazione e non della didattica) e semplificando la strutiura della relazione. Si raccomanda, gquantomeno,
Futilizzo di soluzioni informatiche che consentano di evitare di dover riempire ex novo, tutti gif anni e per tutti i
corsi, le numerose sezioni della relazione (potrebbero facilmente trovarsi soluzioni per trasferire di default i
contenuti su tutte le schede dei diversi corsi, sulle quali poi intervenire con madifiche).

-
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A1 - Formulare proposte sulla modalita di diffusione dei questionari sull'opinione degli studenti,

Analisi;

Ad avviso della CP, la valutazione della qualita del CdS e dei singoli insegnamenti attraverso i questionari
sottoposti agl studenti & stata oggetto di importante miglioramento in riferimento a due efementi principali:

1) per quanto attiene alfa capacita {(segnalata nella relazione annuale negli anni precedenti) di valutara in
modo adeguato i corsi anche da parte di studenti provenienti da percorsi curriculari diversi o che sostengono
linsegnamento come insegnamento a scelta, nonché nella chiara differenziazione tra studente "frequentante”
e "non frequentante";

2) ¢ stata risolta soltanto parzialmente fa criticita inerente alla scelta di non consentire, sulia base di
ur'interprefazione refativa alla protezicne della riservatezza, la visione dei risultati dei singoli insegnamenti a
membri & coordinatore della CP. Al momento, infatti, viene permesso esclusivamente al coordinatore delfla CP
di consultare fe valutazioni per singolo insegnamento, mentre i membri hanno un accesse limitato alla
valutazione complessiva dei CdS.

In particolare, attraverse {'ultimo, limitato, miglioramenio segnalato, & stata parzialmente ripristinata
fimpertanza del ruolo degli studenti attraversa il lavoro svolto dalla CP, svidenziandao I'uilith complessiva del
processo di qualitd nel quale & inserita la relazione annuale.

Nel'a.a. 2019-2020 (schede raccolte 1066, di cui non compitate 7) si segnala un numerc di questionari
ottenuti praticamente omogeneo rispetto a quello dell'anno precedente 2018-2019 (schede raccolte 1078, di
cui non compilate 4).

Proposte:

Si richiede di consentire 'accesso afle valutazioni dei singoli insegnamenti anche agli aftri membri della CP, al
fine di dotare quest'ultima dei documenti necessari per un'attenta e approfondita analisi dei CdS.

Come gia segnalato nefla relazione della CP 2018, si ritigne utile segnalare lFopportunita di dedicare una
specifica altenzione alla conoscenza da parte degli studenti delle corrette modalita di redazione det
questionari e del loro utilizza (anche con un seminario "obbligatorio”, cui far corrispondere I'attribuzione di
CFU se dei caso). Nell'a.a. 2019-2020 il dato comungue evidenzia un numero omogeneo dei questionati
ottenuti rispetto all'annc precedente. In tal senso, si potrebbero invitare i singoli docenti a ricordare pil volte
agli studenti, durante 'insegnamento, fimportanza di una compilazione, quanto pid corretta, dei questionari
sulla didattica,

A2 - Indicare se le eventuali criticita emergenti dai questionari sono state tradotte in intetventi correttivi dal CdS.

Analisi;

Le criticita sollevate dalla precedente refazione della CP appaiono parzialmente risolte. Come evidenziato nel
punto precedente, si segnala tuttavia la necessita di estendere la possibilitd di consultazione delle valutazioni
per singelo insegnamento a tutti i membri defla CP,

Le criticitd sollevate dalla precedente relazione della CP appaiono complessivamente risolte.

Rispetto all'anno precedente, poi, si segnala un miglioramento nelle attivita di supporto didattico, nonché un
notevale miglioramento rispetto alla richiesta di fornitura in anticipe del materiale didattico.

Sempre rispetto allo scorso anno, invece, si registra una richiesta importante di attivazione di inseghamenti
serali 0 nel periodo del fine settimana.
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Analisi e proposte in merito a materiali, ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in relazione al raggiungimento degli
obiettivi di apprendimento al livello desiderato

B1 -1 materiali e gii ausili didattici sono adeguati al livello di apprendimento che lo studente deve raggiungsre?

Analisi:

In base alle risposte ottenute dai questionari e da quanto ascoltato in CP, i materiali e gli ausili didattici
risultanc ben adeguati al livello di apprendimento che lo studente deve raggiungere. In particolare, dai
questionart st segnala una valutazione media di 8.03, in crescita rispetto alla valutazione media, 7.88,
dell'anno accademico precedente. Probabilmente, ia crescita de! punteggio & dovuta anche al miglioramento
di parte degli ausili didattici permesso grazie ai finanziamenti inerenti al Dipastimento di eccellenza e al
campletamento di alcuni tavori di ammodernamento tecnologico nelle sale didatliche (proiettori, Wi-Fi,
acustica amblentale, ecc.). Da segnalare anche e numerose convenzioni stipulate dalie biblicteche per
mettere a disposizione degli studenti molteplici materiali scientifici in forma digitale e ad accesso
temporaneamente gratuito (Springer, il Mulino, ecc.). Infine, si segnala I'importante sforzo compiuto dalle
biblioteche per I'acquisto di monografie.

Proposte:

Si suggerisce di continuare nel processo di rinnovamento tecnologico delle aule di Dipartimento, al fine di
dotare tutte le sale di una strumentazione innovativa che possa supportare in maniera dirimente le

attivita didattiche, anche alla luce deila pandemia ancora in corso che comporta, di conseguenza, un marcato
e continuo utilizzo di forme di didattica online e digitale.

B2 - Le auie & le attrezzature sono adeguate al raggiungimento deil'obietiivo di apprendimento?

Analisi:

in base alle risposte ottenute dai qusestionari e da quanto ascoltato in CP, ie aule e le attrezzature risultano
adeguate al raggiungimenio dell'obiettivo di apprendimento. Si nota tuttavia un leggerissimo peggicramento
della valutazione media rispetto a quelia ottenuta nell'anno accademico precedents: 7.14 rispetio a 7.49
(segnalando che il datc del corso di studi nell'a.a.2019-2020 é inferiore alla valutazione media det
Dipartimento che si attesta al 7.43). La spiegazione a tale teggero peggioramento deila valutazione potrebbe
essere rintracciabile nei lavori di ristrutturazione (legati al progetio di eccellenza che caratterizza il
Dipartimentec) che hanno interessato diverse aule {la “17, in particolare, tra le pib grandi dellinierc
Dipartimentc, ma anche la LePa e quella d’informatica, ecc.) durante il primo semestre dell'attivita didattica e
che, al momento, risultano completamente concluse.

Dail questionari ottenuti, si evince un problema per le aule dellinsegnamente di “Metodologia della ricerca
sodiale e politica”, ritenute insoddisfacenti con una valutazione media di 5.7, per quelie delfinsegnamento di
“Statistica sociale”, ritenute ingsoddisfacenti con una valutazione media di 5.2,

Proposte:

Come gia evidenziato nel precedente quadro B1, si suggerisce di continuare nel processo di rinnovamento
tecnologico delie aule di Dipartimento, al fine di dotare tutte le sale di una strumentazione innovativa che
possa suppertare in maniera dirimente le attivita didattiche. Nonché di procedere con una ristrutturazione
anche dei materiali presenti in sala (serramenti, infissi, illuminazione, potenziamento Wi-Fi).

= oL




accedervi. Si lamenta, in sede di rivnione CP, una carenza di informazioni precise in merito & una scarsita di
possibilita di conseguimento della suddetta certificazione presso il CLA dovuta alla pandemia in corso. Molti
studenti sono stati cosi costretti a sostenere Fesame per la certificazione in istifufi-enti privati a loro spese.

Praposte:

Si suggerisce di focalizzare I'attenzione su alcuni insegnamenti la cui valutazione media sulla chiarezza delle
modalita di esame arriva a esserg anche di due punii inferiore rispetio alla media del corso di laurea che si
attesta a 8.5,

C2 - Le modatita di valutazione dell'apprendimento dichiarate sono effettivamente applicate?

Analisi:

In base alle risposte oftenute dai guestionari e da quanto ascoltato in CP, le modalita df valutazione
dell'apprendimento dichiarate sono effettivamente applicate dai docenti. Si rimanda al punto C1 peri datiin
merita emersi dai questicnari. '

C3 - Sono emetrse sifuazioni critiche relative alle modalita di vatutazione e, se s, sono state prese in considerazione
dat CdS§?

Analisi;

Da guanto risulta a questa CP, non risuiiano situazioni critiche relative alle modalita di valutazione. Nel corso
delf'anno non sono state portate all'attenzione della CP criticita significative, né si desumone criticita rilevanti
dalle schede di valutazicne.

Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame ciclico

D1 - 1l CdS ha preso in esame i dati pill critici risultanti dalla Scheda di monitoraggio annuale?

Analist:

Da quanto risulta alia CP e in base alle sue competenze, 'azione dei CdS risulta attenta e mirata a prendere
in considerazione le criticith emerse dalla Scheda di monitoraggio annuale.

D2 - Al Monitoraggio annuale conseguono effettivi ed efficaci interventi correttivi sui CdS?

Anglisi:

s N



a questi attraverso la valutazione delle criticith che emergono nel dibattito tra docenti e studenti, cosi come
riportate dagli studenti e desumibili dai guestionari. In tal senso, si ritiene che, per quanto possibile, non si
debba interpretare la CP come "reviscre delle revisioni™; un approccio trappo formale rischia di rendere
sostanzialmente nufle apporto della componeante studentesca che invece va valorizzato in termini di
contributo sostanziale al miglioramento deila didattica,

In generale, vi & da sotiolineare come la recente riformulazione del''offerta formativa & stata messa in atto con
un‘attenzione evidente all'analisi dei dati di monitoraggio. L'effetto degli interventi dovra essere perd valutato
in futuro, con la nuova offerta didattica a pieno regime, alla iuce di una maggiore specificazione e
professionalizzazione dei percersi curricutari nel corso triennate.

Proposte:

Monitorare con attenzicne i primi effetti della riforma dell'offerta didattica attraverso te valutazioni espresse
dagli studenti negli anni prossimi.

D3 - Al Riesame ciclico conseguono effettivi ed efficact interventi correttivi sui CdS?

Analisi:

Nel complesso, come gia chiarito nel punto precedente, it processo di qualita appare, anche in questo caso e
a conferma di un dato consolidato, attento a una prospettiva di costante miglioramento, La riorganizzazione

dell'offerta didattica che ha interessato il CdS & prova di tale percorso intrapreso tese a un'attenzione costante
a un miglioramento qualitativo dell'offerta didattica.

Proposte:

Monitorare con attenzione i primi effetti della riforma dell'offerta didattica attraverso le valutazioni espresse
dagli studenti negli anni prossimi.

D4 - Il CdS ha preso in carico e indicazioni e le raccomandazioni espresse dalla CP nelle precedenti relazioni? Con
guaii esiti?

Analisi:

Come puntualizzato nelie precedenti relazioni annuali, si softolinea come il dialogo tra Dipartimento, Corso di
Laurea e CP & nel complesso positivo. ! miglicramento graduale nei diversi profili esaminati neila relazione
annuale {es. dotazione strutiurale, completezza delle valutazioni, accessibilita ai questionari ecc.) & nel
complesso apprezzabile ed evidenzia questa relazione.

D5 - 1l CdS & attento alla verifica dell’efficacia dei percorsi formativi in termini di esiti occupazionali? Ci sono stati
eventuali contributi di miglioramento da parte delia CP?

Analisi:

Come si evince dalle informazioni in possesso della CP, il corso di laurea risulta attento all'efficacia dei
percorsi formativi in termini di esiti occupazionali, per quanto, trattandosi di una laurea triennale, la gran parte
degli studenti & orientato a maturare competenze e informazioni inerenti al prosieguo degli studi in un corso di
laurea magistrale. In tal senso, come chiarito dalla “Scheda del Corso di Studio del 28/09/2019°, 12 espressa
vocazione, che si propone priovitariamente di formare per la prosecuzione degli studi avviando ad una serie di




Inolire, come pid veolte richiamato nelle precedenti relazioni della CP, si segnala l'oramai stringente
necessita di attuare un processo di “accorpamento” dei diversi plessi-aule che compongono il Dipartimento:
una questione sin qui mai tematizzata a livello di Dipartimenta, heanche in termini progettuali. Cid al fine di
evitare una dispersione di studenti & docenti tra aule situate lontane tra loro, poco segnalate, addiritiura
confluenti in altri Dipartimenti (con conseguente mancanza di possibilita di tempi e spazi di socialita,
comunicazicons, scambio di idee).

Resta poi la necessita di procedere a importanti lavori per quel che concerne la climatizzazione estiva delle
aule e delle sale comuni e, soprattutto, dei servizi igienici che risuitano antiguati e davvero poco adatti a un
Dipartimento di ecceilenza, in particolare per quel che concerne la sezicne di Studi sociali la piccola sala che
accoglie i servizi igienici con una problematica inerente al ricambio d'aria, e guelli piceoli nel piano
seminterrato (es. inserimento asciugatori eiettronici).

Si suggerisce Infine di effettuare un accurato controllo sullo stato delle aule in cui si svolgono gli insegnamenti
di "Metodologia delia ricerca sociale e politica” e “Statistica sociale”.

Si sottolinea particolarmente |a presenza di una numerosita eccessiva di studenti in aule con una capienza
ridotta rispetto alla reale possibilitd di occupazione. Emerge che I'aula 81 & I'unica aula accettabile. Le aule
problematiche sono le seguenti: A, DIS1, DISZ dove si sono tenute lezioni con studenti fuori dall’aula, negli
insegnamenti di “Metodologia della ricerca sociale” e “Sociclogia della devianza”.

Inoitre & emerso che vi sono insegnamenti fondamentali, anche da 9 cfu, che si tengono obbiigatoriamente in
altri Dipartimenti siti lontani dalla sede centrale di Scienze Politiche.

Analisi e proposte sulla validitd dei metodi di accertamento deile conoscenze e abilitd acquisite dagli studenti in relazione ai
risultati di apprendimento attesi

C1 - Le modaiita di valutazione dell'apprendimento sono rese nate agli studenti e, se si, sono adatte alle
caratteristiche dei risultati di apprendimento attesi, e sono capaci di distinguere i livelli di raggiungimento di detti
risultati?

Analisi:

In base alie risposte ottenute dai questionari e da quanto ascoltato in CP, le madalita di valutazione
dell'apprendimento sono rese note agli studenti e si rivelano adatte alle caratteristiche dei risultati di
apprendimento attesi e capaci di distinguere i livelli di raggiungimento di detti risultati. Risulta dunque una
coerenza compiessiva con quanto programmato e dichiarato dai singoli docenti. Nelio specifico, dai
questionari risulta che le modalita di esame sona riferite in modo chiaro per la stragrande maggioranza degli
studenti, anche se con una variazione praticamente quasi nulla rispetto all’a.a. precedente: la valutazione
media € infatti di 8.27 nell'a.a. 2019-2020, rispetio al punteggio di 8.40 dell'anno precedente.

Proposte:

3i suggerisce di focalizzare 'attenzione su alcuni insegnamenti la cui valutazione media sulia chiarezza delle
modalita di esame arriva ad essere anche di due punti inferiori rispefto alla media def corso di laurea che si
attesta a 8.3.

Si evince una problematica inerente all'insegnamento di “Lingua inglese”: molti studenti non possonc (/A
frequentare if suddetto insegnamento perché non in possesso della certificazione B1 propedeutica per
accedervi. Silamenta, in sede di riunione CP, una carenza di informazioni precise in merito e una scarsita di




possibifitd di conseguimento della suddetta certificazione presso il CLA dovuta alla pandemia in corso. Moifi
studenti sono stati cosi costretti a sostenere 'esame per la certificazione in istituti-enti privati a loro spese.

C2 - Le modalita di valutazione dell’apprendimento dichiarate sono effettivamente applicate?

Analisi:

In base alle rispdste ottenute dai questionari e da quanto ascoltato in CP, le modalita di valutazione
dell'apprendimente dichiarate sono effettivamente applicate dai docenti. Si rimanda al punto C1 peridatiin
merito emersi dai questionari.

C3 - Sono emerse situazioni critiche relative alle modalita di valutazione e, se si, sono siate prese in considerazione
dal CdS? '

Analisi:

Da guanto risuita a questa CP, non risultano situazioni critiche relative alle modalita di valutazione. Nel corso
dellanno non sono state portate ali'attenzione della CP criticita significative, né si desumono criticita rilevanti

dalle schede di valutazione.

Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame ciclico

D1 - It CdS ha preso in esame i dati piu critici risultanti dalla Scheda di monitoraggic annuaie?

Analisi:

Da guante risulta alla CP ¢ in base alle sue competenze, I'azione del CdS risulta attenta e mirata a prendere
in considerazione le criticitd emerse dalla Scheda di monitoraggio annuale.

D2 - Al Monitoraggio annuate conseguonc effettivi ed efficact interventi correttivi sut CdS?

Analisi;

H corso di studio appare nei complesse attento ai dati di monitoraggio, af pari degli aitri corsi del Dipartimento.
Come rimarcatoe in sede di relazione ahnuale per il 2017 e il 2018, anche in questo caso si vuole sottolineare
come non competa alla CP svolgere una funzione di revisione dei processi di qualitd ma piuttosto contribuire a
questi aftraverso la valutazione delle criticitd che emergono nel dibattito tra docenti e studenti, cost come
riportate dagli studentt e desumibili dai questionari. In tal senso, si ritiene che, per quanio possibile, non si
debba interpretare 1a CP come "revisore delle revisioni™: un approccio troppo formale rischia di rendere
sostanzialmente nullo I'apporio delia componente studentesca che invece va valorizzato in termini di
contributo sostanziale al miglioramento della didattica.

In generale, vi & da sottolineare come la recente riformulazione dell'offerta formativa & stata messa in atto con
un'attenzione evidente ali'analisi dei dati di monitoraggio. L'effetto degli interventi dovra essere perd valuiato

in futuro, eon la nuova offerta didattica a pieno regime, alta luce di una maggiore specificazione e \§
professionalizzazione dei percorsi curriculari nel corso friennale.




Proposte:

Monitorate con attenzione i primi effetti della riforma delf'offerta didattica attraverso le valutazioni espresse
dagli studenti negli anni prossimi,

D3 - Al Riesame ciclico conseguono effettivi ed efficaci interventi correttivi sui CdS?

Anaiisi:

Nel complessa, come gia chiarito nel punto precedente, il processo di qualita appare, anche in questo caso g
a conferma di un date consolidato, attento ad una prospettiva di costante di miglioramento. La
riorganizzazione dell’offerta didattica che ha interessata il CdS & prova di tale percorso intrapreso teso a
un’attenzione costante a un miglicramento qualitative dell’offerta didattica.

Proposte:

Monitorare con attenzione i primi effetti della riforma dell'offerta didattica attraverso le valutazioni espresse
dagli studenti negli anni prossimi.

D4 - 1 CdS ha preso in carico le indicazioni e le raccomandazioni espresse dalla CP nelle precedenti retazioni? Con
quali esiti?

Analisi:

Come puntualizzato nelle precedenti relazioni annuali, si sottolinea come it dialogo tra Dipartimento, CdS e CP
& nel complesso positivo. Il miglioramenta graduale nei diversi profili esaminati nella relazione annuale (es.
dotazione strutturale, completezza delle valutazioni, accessibilit al qguestionari ecc.) & nel complesso
apprezzabile ed evidenzia questa relazione.

D5 - Il CdS & attento alla verifica delfefficacia dei percorsi formativi in termini di esiti occupazionali? Ci sono stati
eventuali confributi di miglioramento da parte della CP?

Analisi:

Come si evince dalle informazioni in possesso della CP, il corso di laurea risulta attento all'efficacia dei
percorsi formativi in termini di esiti occupazionali, per quante, trattandosi di una laurea triennale, la gran parte
degli studenti & orientato a maturare competenze e informazioni inerenti ai prosieguo degli studi in un corso di
laurea magistrale. |n tal senso, come chiarito dalla “Scheda del Corso di Studio del 28/09/2019, la espressa
vocazione, che si propone prioritariamente di formare per la prosecuzione degli studi avwiando ad una serie di
percorsi magistrali, appare pienamente realizzata in base zlle rilevazioni fornite da Almalaurea. Un
miglioramentc si avverte anche per i valori degli indicatori attinenti la percentuale di faureati che ad un anno
dal conseguimento dal titolo dichiarano di svalgere una attivita lavorativa o di formazione retribuita.

In generale, dunque, appaiono nel complesso apprezzabili, per quanto sempre suscettibili di ulteriori
miglioramenti, le iniziative di avvicinamento at mercato del lavoro portate avanti dall'Ateneo e dal Dipartimento
nel campao deil'orientamento e del placement.

Proposte:

Si raccomanda di monitorare con attenzione l'organizzazione e la strutturazione dei tirocini, alla luce di una W




valuiazione media ricevida nei questionari inferiore rispetto a quelle emerse dalle altre voci-quesiti {tenendo
presente, tutiavia, le criticitd generate daila pandemia in corso da marzo 2020).

D6 - Il CdS segnata alla CP eventuali criticita a tivelto di insegnamento emergent! dai questionari, per condividere
eventuali interventi correttivi?

Analisi

Da guanto risulta dal questionari e da quanto ascoltato in CP, si segnala esclusivamente la seguente criticita a
livello di insegnamento:

- Diversi studenti segnalano che le conoscenze preliminart possedute potrebbero rivelarsi non pisnamente
sufficienti per comprendere al meglio fe lezioni.

Sisuggerisce infine di mettere ai cuore de! docenti un monitoraggio, a inizio insegnamentofi, sulle conoscenze
preliminari possedute dagli studenti.

Si evidenzia una carenza di informazioni sulle modalita organizzative e amministrative dei tirocini. Criticita che
si & aggravata con la pandemia, ma che era presente anche prima dell’'emergenza.

Risultano poi insufficienze per i tirocini degli insegnament; di; "Sociologia della devianza™ (5.8), "Servizi sociali
e territorio” (5.5), "Statistica sociale” (5.9}

Proposte:

in generale, si raccomanda di prestare particolare atienzione che il docente titolare sia effettivamente
presente in aula e non deieghi la sua lezione ad assistenti-dottorandi, ecc. {iranne casi, ovviamente, di
evidente impedimento).

Si raccomanda inclire di monitorare con attenzione Yorganizzazione dei tirocini, alla luce del commenti ricevuti
dagli studenti. Si consiglia un maggiore coinvolgimente degli studenti pit grandi, ovvero di coloro che hanno
gia effetiuato il tirocinio, nell'organizzazione degli stessi. Si suggerisce un parziale aumento delle ore
dedicate al tirocinio, in patticolare neif primo anno come forma di introduzione alia pratica.

Si suggerisce infine di mettere al cuore dei docenti un monitoraggio, a inizio insegnamentof/i, sulle conoscenze
preliminari detenute dagli studenti.

D7 - La CP, alla luce di quanto emerso nel corso del monitoraggio delle attivita didattiche, rittene di dover suggerire
al CdS specifiche modifiche agli ordinamenti didattici, ai regolamenti e alle. programmazioni dei CdS? Se si, quali?

Analisi:

Alla luce di quanto emerso nel corso del monitoraggio delle attivita didattiche, la CP non ritiene di dover
suggerire specifiche modifiche agli ordinamenti didattici, ai regolamenti e alle programmazioni det CdS.

D§ - Il CdS dispone di procedi.zre per gestire gli eventuali reclami degli studenti e assicura che siang facilmente
accessibiti?

Analisi:

—= “H

Da guante risulta alla CP, non risultano criticita relative alla capacita degli studenti di riporiare (direttamente,




attraverso i rappresentanti eletti nei Consigli di Dipartimento e di CdS, mediante la commissione paritetica)
eventuali problematiche e reclami.

Come gia riportato in precedenti relazioni della CP, si avverte un clima collaborativo tra corpo studentesco e
corpo docente, tanto come attivita svolta direttamente dalla commissione, guanto come possibilita di
intervenire direttamente in sede di Consiglio di Dipartimente.

D9 - In sintesi, il CdS svolge un‘azione di monitoraggio costante delte proprie attivita?

Analisi:

Per quantc risulta alla CP, I'azione di monitoraggio portata avanti in seno al corso di laurea appare adeguata e
costante e non si ravvisano criticita al riguardo.

Analisi e proposte sull'effettiva disponibilitd e comrettezza delle informazioni fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E1 - Le infarmazioni relative al CdS sonc disponibili ed aggiornate sui web?

Analisi:

Le informazioni relative al Cds sono disponibili e aggiornate sulle pagine web di riferimento. Inoltre, si segnala
un servizio di informazione veicolato sui principali social media che risufta puntuale e preciso. In tal senso, si
giudicano positivamente | miglioramenti attuati nel processi di informazione e comunicazione tramite canali
digitali messe in atto dal Dipartimento di eccellenza.

E2 - LLe informazioni contenuta nelle schede insegnamento sono complete?

Analisi:

Da quanto risulta alla CP, le schede di insegnamento appaiono sempre pitl complete e dettagliate, sia nella
parte in fingua italiana che in quelia in lingua inglese. Non si segnalano criticita a riguardo.

Tuttavia, come gid evidenziato in relazioni annuali degli anni passati, si sottolinea come non sia compito
specifico detla CP quelio di operare un esame sistematico delle informazioni presenti nelle schede di
inseghamento rispetto al contenuto dei singoli insegnhamentt.

E3 - Vi & coerenza/corrispondenza tra i contenuti delle schede insegnamento e le medesime informazioni della SUA-
Cds?

Analisi;

Da quanto risulta alia CP, risulta coerenza/corrispondenza tra i contenuti delle schede di insegnamento e le
medesime informazicni presenti neila SUA-CdS.

=




Ulteriori proposte di miglioramento

Si raccomanda di permettere a tutti i membri della CP 'accesso alla consultazione delle valutazioni per
singolo insegnamento (al momento, cid & consentito esclusivamente al coordinatore).

Si raccomanda un attento monitoraggio del nuovi insegnament] inseriti nelfofferta didattica e della loro
attrattivita, anche ricorrende a indagini e questionari e, soprattutto, approfittando delle competenze di analisi
sociale presenti nel dipartimente, sia con riferimento ai corsi triennali che magistrali. Si segnata inoltre di
aggiornare {'elenco degli enti presso cui & possibile praticare il tirocinio, fornendo I'opportunita di svolgerlo in
contesti socio-professionali che operano maggiormente su criticitd contemporanee.

Inaltre, come gia evidenziato in precedenti relazioni annuali, si segnala Fapproccio eccessivamente
formalistico e burocratico ai lavori della CP, che emerge dalle modalita di relazione annuale che possono e
devono essere semplificate, evitando di fare della commissicne una sede di "meta-valutazione” (dei processi
di valutazione e non della didattica) e semplificando la strutfura della relazione. Si raccomanda, quantomenc,
Futilizzo di soluzioni infarmatiche che consentano di evitare di dover riempire ex novo, tuiti gl anni e per tutti i
corsi, & numerose sezioni della relazione (potrebbero facilmente trovarsi soluzioni per trasferire di default i
contenuti su tutte le schede dei diversi corsi, sulle quali poi intervenire con modifiche).
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Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti

A1 - Formulare proposte sulla modalita di diffusione dei questionari sull'opinione degli studenti.




Analisi:

Ad avviso della commissione, la valutazione della qualita del corso di laurea e dei singoli insegnament
attraverso i questionart sotioposti agliflie studenti/esse & stata oggetto di importante miglioramento in
riferimento a due etementi principali;

1.  per quanto atliene alla capacita (gid segnalata nella relazione annuale negli anni precedent!) di valutare
in modo adeguato i corsi anche da parte di studenti/esse provenienti da percorsi curriculari diversi o che
sostengono l'insegnamento come insegnamento a scelta, nonché nella chiara differenziazione tra studente
"frequentante” e "non frequentanta”;

2. & stata parzialmente riscita la criticita inerente alla scelta di non consentire, sulla base di problematiche
connesse alla protezione della riservatezza, la visione dei risultati dei singoli insegnamenti ai membri docenti e
al coordinatore della CP. Al momento, infati, viene permesso esclusivamente al coordinatore di consultare le
valutazicni per singolc insegnamento, mentre | membri docenti hanno un accesso limitato alla sola valutazione
complessiva dei CdS.

Grazie ai miglioramenti appena segnalati & stata parzialmente ripristinata Fimportanza del ruolo degliflle
studenti/esse attraverso i lavoro svolte dalla CP, evidenziando I'utilith complessiva de! processo di qualita nel
quale & inserita la relazione annuale.

Per quanto riguarda il corso oggetio della presente relazione, risultano raccolte n. 143 schede (delle guali non
compilate n. 1). Il dato non & comparabile con gl anni precedentt considerando che si tratta del primo anno di
laurea magistrale in “Politica, Amministrazione e territorio” alla luce della riorganizzazicne dell'offerta didattica;
deve anche rilevare che per alcuni insegnamenti mancano le relative vaiutazioni, poiché non & stata raggiunta
la soglia minima di schede compilate.

Proposta:

Si richiede di consentire 'accesso alle valutazioni dei singoli insegnamenti anche agli altri membri docenti
della CP, al fine di dofare quest'ultima dei documenti necessari per un’atenta e approfondita analisi dei CdS.

Si ritiene poi utile segnalare 'oppertunita di dedicare una specifica attenzione alla conoscenza da parte
deglifite studenti/esse delie corrette modalita di redazione dei questionari e dei loro utilizzo (anche con un
seminario "obbligatorio”, cui far corrispondere I'attribuzione di CFU se del caso). In tal senso, si potrebbero
invitare i/le singoli/fe docenti a ricordare pit volte agl/lle studenti/fesse, durante l'insegnamento, Fimportanza di
una compilazione, guanto pit corretta & completa possibile, dei questionari sulla didattica.

A2 - Indicare se le eventuali criticitd emergenti dai questionari sono state tradotte in interventi correttivi dal CdS.

Analisi:

Le criticita sollevate dalia precedente refazione della CP appaicono parzialmente risolie. Come evidenziato nel
puntc precedente, si segnala tuttavia la necessita di estendere la possibilita di consultazione delle valutazioni
per singolo insegnamento a tuttl | membri docenti della CP.

In generale, rispetto alte valutazioni medie ottenute dai CdS del Dipartimento, si segnalano due richieste che
appaicno caratterizzare il CdS:

a) eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri corsi (5.6, stesso dato raccolto per il
Dipartimente};

=
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b) migliorare il coordinamento con altrf insegnamenti (6.3, in media can le richieste a livello di
dipartimento pari a 6.4},

Proposte

Si suggerisce di ienere presente, per quanto possibile, le principali richieste emerse dail’analisi dei questionari
sopra riportate, che tuttavia, in vere, non mostrano un grado cosi elevato di criticita.

Analisi e proposte in merito a materiali, ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in relazione al raggiungimento degli
obiettivi di apprendimento al livello desiderato

B1 - | materiali e gli ausili didattici sono adeguati al livello di apprendimenteo che lo studente deve raggiungere?

Analisi;

In base alle risposte ottenute dai questionari e da guanto ascoltato in CP, | materiali e gli ausili didattici
risultano ben adeguati al livello di apprendimento che lo studente deve raggiungere. In particolare, dai
questionari si segnala una valutazione media di 8.32, leggermente superiore rispetto alla media del
Dipartimento che si attesta a 8.14. [l dato conferma i recenti miglioramenti di parte degli ausli didattici,
permessi grazie ai finanziamenti inerenti al Dipartimento di eccellenza e il completamento di alcuni lavori di
ammodermnamente tecnologico di alcune sale didattiche {proiettori, Wi-Fi, acustica ambientale, ecc.). Sono da
segnalare anche ie numerose convenzioni stipulate dalle biblioteche per mettere a disposizione degli/lle
studenti/fesse molteplici materiali scientifici in formate digitale e ad accesso temporaneamente gratuito
{Springer, il Mulino, ecc.). Infine, si segnala I''mportante sforzo compiuto dalle biblioteche per l'acquisto di
monaografie.

Si tenga presente poi che i questionari riguardano esclusivamente it primo anno del CdS in guanto di nuova
attivazione; si deve anche rilevare che per alcuni insegnamenti mancano le relative valutazioni, poiché non
& stata raggiunta ia soglia minima dt schede compilate.

Proposte:

dotare tutte le sale di una strumentazione inngvativa che possa supportare in maniera dirimente le
attivita didattiche, anche alla juce della pandemia ancora in corse che comporta, di-conseguenza, un marcato
e continuo utilizzo di forme di didattica telematica e digitale.

Si suggerisce di continuare nel processo di innovamento tecnologico delle aule di Dipartimento, al fine di ﬁ

B2 - Le auie e le attrezzature sono adeguate al raggiungimento dell'obiettivo di apprendimento?

Analisi:

in base alle risposte ottenuie dai questionari e da quanto ascoltato in CP, le aule e le attrezzature risultano
ben adeguate al raggiungimento dell'obiettivo di apprendimento. La valutazione media ottenuta, infatti, & di
8.58, ampiamente superiore a guella del Dipartimento (7.43). Anche in questo caso, si tenga presente che i
questionari riguardano esclusivamente il primo anno del CdS, in quanto di nuova attivazione e si deve anche




ritevare che per alcuni insegnamenti mancano le relative valutazioni, poiché non & stata raggiunta |a soglia
minima di schede compilate.

Proposte:

Come gia evidenziato nel precedente quadro B1, si suggerisce di continuare nel processo di rirnovamento
tecnologico delle aule di Dipartimento, al fine di dotare tutie le sale di una strumentazione innovativa che
possa supportare in maniera dirimente le attivita didattiche. Nonché di procedere con una ristrutturazione
anche dei materiali presenti in sala (serramenti, infissi, luminazione, potenziamento Wi-Fi). -

Inoltre, come pil volte richiamato nelle precedenti relazioni delia CP, si segnala I'oramai stringente
necessita di attuare un processe di "accorpamento” dei diversi plessi-aule che compongono it Dipartimento:
una questione sin qui maf tematizzata a livello di Dipartimento, neanche in termini progetiuali. Cio al fine di
evitare una dispersione di studenti/esse e docenii tra aule situate lontane tra loro, poco segnalate, addiritiura
confluenti in altri Dipartimenti (coh conseguente mancanza di possibilita di tempi e spazi di socialita,
comunicazione, scambio di idee).

Resta poi la necessita di procedere a importanti laveri per quel che concerne sia la climatizzazione invernale
ed estiva delle aule e delle sale comuni e, soprattutto, sia i servizi igienici che risultano antiquati e davvero
poco adatti a un Dipartimento di ecceillenza.

Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e ahilith acquisite dagli studenti in relazione ai
risultati di apprendimento attesi

C1 - Le modalitad di valutazione dellapprendimento sono rese note agli studenti e, se si, sono adatte alle
caratteristiche dei risultati di apprendimento attesi, e sono capaci di distinguere i livelli di raggiungimento di detti
risuitati?

Analisi:

In base alle risposte ottenute dai questionari e da quanto ascoltato in CP, le modalita di valutazione
dell'apprendimento sono rese note agliflle studentifesse e si rivelano adatte alle caratteristiche dei risuitati di
apprendimento attesi e capaci di distinguere i livelli di raggiungimento di detti risultati. Risulta dungue una
coerenza compiessiva con guanto programmate e dichiarato dal/lle singoli docenti. Nello specifico, dai
questionari risulta che le modalith di esame sona riferite in modo chiaroa per la stragrande maggioranza
degli/lie studentifesse: la vaiutazione media & Infatli di 8.53, anche leggermente superiore a quella del
Dipartimento (8.40).

C2 - Le modalita di valutazicne dell'apprendimento dichiarate sono effettivamente applicate?

Analisi;

In base alle risposte ottenute dai questionari € da quanto ascoltato in CP, le medalita di valutazione
dell'apprendimento dichiarate sono effettivamente applicate dai/lle dogenti. Si rimanda al punto C1 peridatiin
meri{c emersi dai questionari.

i



C3 - 8ono emerse situazioni critiche relative alle modalita di vaiutazione e, se si, sono state prese in considerazione

dal CdS?

Analisi:

Da quanto risulta a questa CP, non risuttano situazioni critiche relative alle medalita di valutazione. Nel corso
dell'anno non sone state portate all'attenzione delta CP criticita significative, né si desumone criticita rilevanti
dalle schede di valutazione.

Analisi e proposte sulla completezza e sull'efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame clclico

D1 - I CdS ha preso in esame | dati piti critici risultanti dalla Scheda di monitoraggio annuale?

Analisi:

Da guanto risulta alla CP e in base alie sue competenze, I'azione det CdS risulta attenta e mirata a prenderea
in considerazione le criticitd emerse dalia Scheda di monitoraggio annuale.

D2 - Al Menitoraggio annuale conseguong effettivi ed efficaci interventi correttivi sui CdS?

Analisi:

Il corso di studio appare nel complesso aftento ai dati di monitoraggio, al pari degli altri corsi dei Dipartimento.
Come gia rimarcato in precedenti relazioni annuali, anche in guesto caso si vuole sottolineare come non
competa alla CP svolgere una funzione di revisione dei processi di qualitd, ma piuttosto contribuire a questi
attraverso la valutazione delie criticitd che emergono net dibattito tra docenti e studenti/esse, cosi come
riportate daglifile studenti/esse e desumibili dai questionari. In tal senso, si ritiene che, per quanto possibile,
non si debba interpretare la CP come "“revisore delie revisioni: un approccio froppo formale rischia di rendere
sostanziatmente nullo 'apporto della componente studentesca che invece va valorizzato in termini di
contributo sostanziale al miglioramento della didattica.

in generale, vi & da sottolineare come la recente riformulazione dell’'offerta formativa & stata messa in atto con
un’attenzione evidente ali'analisi dei dati di monitoraggio. L'effetto degli interventi dovra essere perd valutato
in futuro, con la nuova offerta didattica a pieno regime, alla luce di una maggicre specificazione e
professionalizzazione dei percorsi curriculari nel corso triennale.

Proposte:

Monitorare con attenzione i primi effetti della riforma dell'offerta didattica attraverso le valutazioni espresse
dagliflle studenti/esse negli anni prossimi.
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D3 - Al Riesame ciclico conseguono effettivi ed efficaci interventi correttivi sui CdS?

Analisi:

Nel complesso, come gia chiarito nel punto precedente, il processo di qualitad appare, anche in guesio caso e
a conferma di un dato consolidato, attento a una prospettiva di costante miglioramento. La riorganizzazione




dell'offerta didattica che ha interessato il CdS & prova di tale percorso intrapreso, teso a un'attenzione
costante a un miglioramento qualitativo deil’'offerta didattica.

Proposte:

Monforare con attenzione [ primi effetti defla riforma dell'offerta didattica attraverso le valutazioni espresse
dagli/lle studenti/fesse negti anni prossimi.

D4 - Il CdS ha preso in carice le indicazioni e te raccomandazioni espresse dalla CP nelle precedenti retazioni? Con
quaii esiti?

Analisi:

Come puntualizzato anche nelle precedenti relazicni annuali, si sottolinea come il dialogo tra Dipartimento,
Corso di Laurea e CP sia nel complesso positivo. Il migtioramento graduale nei diversi profili esaminati nella
relazione annuale (es. dotaziene strutturale, completezza delie valutazioni, accessibllita ai questionari ecc.)
& nel compleséo apprezzabile ed evidenzia questa relazione.

D5 - Il CdS & altento alla verifica dell’efficacia dei percorsi formativi in termini di esiti occupazionali? Ci sono stati
eventuali contributi di miglioramento da parte della CP?

Analisi:

Come si evince dalle informazioni in possesso della CP, il CdS risuita attento all’efficacia dei percorsi formativi
in termini di esiti occupazionali, dedicandosi alla formazione della figura dello Specialista in Scienza pofitica,
dell'amministrazione e del territorie, in un'ottica interdisciplinare.

In particolare il corso prepara alla professione di;

Specialista della gestione nella Pubblica Amministrazione

Specislista del controllo nella Pubblica Amministrazione

Specialista delle relazioni pubbliche, dellimmagine e professioni assimilate
Specialista in scienza paiitica

Ricercatore e fechico laureato nelle scienze politiche e sociali.

In particolare, il Dipartimento di Scienze Politiche, a partire dal 2014, ha istituito un Tavolo tecnico permanente
per il confronto con il monde del lavoro, del quale fanno parte rappresentanti della pubblica amministrazione,
deilimpresa, del commercio e del terzo settore.

Questo strumentio & stato utilizzato, soprattutto in una prima fase, per avere un confronto e uno scambio con il
mondo lavorativo, con particalare riferimento alle aree di interesse dei laureati dei corsi attivati dal
Dipartimento.

Successivamente, a questo, si & aggiunto un altre strumento, costituito dalla consultazione degli enti {pubblici,
privati e del terzo settore) che ospitano gli/le studenti/esse dei diversi corsi di laurea del Dipartimento in
occasione di stages e tirocini. Tale modalita si é rivelata particolarmente fruttuosa, dal momenio che
costituisce una occasione di verifica e scambio in ordine alle competenze acquisite dagli/lie studenti/esse nel




momento in cui sperimentano una attivita lavorativa.

i dati emergenti dall'impiego di tale uliima modalita di consultazione sono periodicamente raccoiti ¢ organizzati
dall'Ufficio Tirocini e Stages de! dipartimento e vengono esaminati dai coordinatori dei corsi di faurea
unitamente alla commissione di gualita.

L'incontre nel quale si & discusso della revisione deli'offerta formativa nell'ambito della quale si colioca il Corso
di Laurea in Politica, Amministrazione e Territorio si & tenuto venerdi 17 maggio 2019 alla presenza di soggetti
rappresentativi dell'impresa privata {Confindustria Umbria, Confcommercio Umbria, Federalberghi Umbria).
Nel corso delia riunione sono emerse come utili le attivita di internazionalizzazione dei corsi, di rafforzamento
delfinsegnamento delte lingue straniere e si & sottolineata l'importanza di stages dedicati a studenti/esse
meritevali. In questa direzione sono andate afcune delle iniziative di rigrdino dai corsi, lnoltre si & condivisa la
necassita di istituzionalizzare la formazione di un Tavolo permanente con il mondo del favoro e di prevedere
incontri maggiormente frequenti durante if corso deli'anno. L'emergenza Covid-19, perd, non ha permesso la
convocazione del tavolo, inizialmente prevista per if mese di aprile (2020}, Appena possibile si procedera a
una nuova convocazione.

Si deve rilevare, da ultimo, che il Dipartimento di Scienze Politiche ha stipulato circa 200 convenzioni con
amministrazioni pubblichs, imprese private, enti del terzo settore), anche per favorire stages e tirocini
allestero con accordi di mobilita europea e internazionale.

In generale, dunque, appaiono nel complesso apprezzabili, per quanto sempre suscettibili di ulteriori
miglioramenti, le iniziative di avvicinamento al mercato del favoro portate avanii dali'Ateneo e dal Dipartimento
nel campo defl'orientamento, del placement, deli’informazione e dell’accoglienza, della consulenza orientativa,
delfattivitd di “Informazioni Incrocio Domanda Offerta”, dei tirogini extracurriculari, degli inserimenti lavorativi
diretti.

D6 - Il CdS segnala aila CP eventuali criticita a liveflo di insegnamento emergenti dai guestionari, per condividere
eventuali interventi correttivi?

Analisi:

Da quanto risulia dai questionari e da quanto ascoltato in CP, non si segnalana gravi criticits inerenti alle
modatita di insegnamento.

Si segnaiano due rilievi che appaiono caratterizzare il CdS:
a. eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri corsi;
b. migliorare il coordinamento con altri insegnamenti.
Proposte:

| rilievi sopra indicati non presenténo un particolare grado di criticitd e in alcuni casi appaiono addirittura
inferiori alla media di dipartimento, ma si suggerisce, per quanto possibife, di sensibilizzare ifie docenti del
CdS in merito ai profili indicati,

D7 - La CP, alla luce di quanto emerso nal corse del monitoraggio delle atlivita didattiche, ritiene di dover suggerire

al CdS specifiche modifiche agli ordinamenti didattici, ai regolamenti e alle programmazioni dei CdS? Se si, quali?

Analisi:

e



Alla luce di quantc emerso nel corso del monitoraggio delle attivita didattiche, la CP non ritiene di dover
suggerire specifiche modifiche agli ordinamenti didatfici, ai regolamenti e alle programmazioni del Cd5. Anche

alla juce del fatto che la nuova offerta didattica del CdS é in fase di entrata a regime, con il secondo anno in
pieno svolgimento.

D8 - It CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli studenti e assicura che siano facilmente
accessibili?

Analisi:

Da quanto risulta alla CP, non risultano criticita relative alla capacia degliflle studenti/esse di riportare
(direttamente, altraverso i rappresentanti elfetti nei Consigli di Dipartimento e di CdS e mediante la
commissione paritetica} eventuali problematiche e reclami.

Come gia riportato in precedenti relazioni della CP, si avverte un clima collahorativo tra corpo studentesco ¢
corpo dacente, tanto come attivitd svolta direttamente dalla commissione, quanto come possibitita di
intervenire direftamenie in sede di Consiglic di Dipartimento.

B9 - In sintesi, il CdS svolge un’azione di moniteraggic costanie delie proprie attivita?

Analisi;

Per guanto risulta alla CP, I'azione di monioraggio portata avanti in seno al CdS appare adeguata e costante
€ non si ravvisano criticita al riguardo.

moroE

Analisi e proposte sulleffettiva disponibilitd e correttezza delle informazioni fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E1 - Le informazioni relative al CdS sono disponibili ed aggiormate sul web?

Analisi:

Le informazioni reiative at Cds sono disponibili @ aggiomate sulle pagine web di riferimento. Inoltre, si segnala
un servizio di informazione veicolate sui principali social media che risulta puntuale e preciso. In tal senso, si
giudicano positivamente | miglioramenti attuati nei processi di informazione e comunicazione tramite canali
digitali, messi in atto dal Dipartimento di eccellenza.

E2 - Le informazioni centenute nelle schede insegnamentc seno complete?

Analisi:

Da guanto risulia alla CP, ie schede di inseghamento appaiono sempre pitt complete e dettagliate, sia nella
parte in lingua italiana che in queila in lingua inglese. Non si segnalano criticita al riguardo.

Tuttavia, come gid evidenziato in relaziont annhuali degtli anni passati, st sottolinea come non sia compito
specifico della CP quelle di operare un esame sistematico delte informaczioni presenti nelle schede di
insegnamento rispetto al contenuto dei singoli insegnamenti.




E3 - Vi & coerenza/corrispondenza tra i contenuti delle schede insegnamento e le medesime informazioni della SUA-

Ca8?

Analisi:

Da quanto risulta alla CP, risulta coerenzal/corrispendenza tra i contenuti delle schede di insegnamento e le
medesime informazioni presenti nella SUA-CdS.

Ulteriori proposte di miglioramento

Ad avviso della Commissione, appare opportunc che la componente studentesca presente in CP sia quanto
pili possibile smogenea nella rappresentazione dei diversi CdS. Al momento, infatti, i quattro CdS magistrali e
il CdS in Scienze delia camunicazione (triennale) risultano senza rappresentanza studentesca.

Si raccomanda poi di permettere a tutti i membri docenti della CP 'accesso alla consuliazione delle valutazioni
per singofo insegnamento {(af momento, cid & cansentito esclusivamente al coordinatore).

8i raccomanda, tholtre, un attento monitoraggio dei nuovi insegnamenti inseriti nell’'offerta didattica e della loro
attrattivita, anche ricorrendo a indagini e questionari e, soprattutto, approfittando delle competenze di analisi
sociale presenti nel Dipartimento, sia con riferimento al corst triennali sia magistrali.

Da uitimo, come gia evidenziato in precedenti relazioni annuali, si segnala I'approccio eccessivamente
formalistico e burocratice ai lavori della CP, che emerge dalle modalita di relazione annuale che posseno e
devono essere semplificate, evitando di fare della commissione una sede di "meta-valutazione” {dei processi
di valutazione e non deila didattica) e semplificando la strutiura della relazione stessa. Siraccomanda,
quantomeno, f'utilizzo di soluzioni informatiche che consentano di evitare di dover riempire ex novo, tutti gli
anni e per tutti i corsi, le numerose sezioni della relazione (potrebberc faciimente trovarsi soluzioni per
trasferire di defaulti contenuti su tulte le schede dei diversi corsi, sulle quali poi Intervenire con modifiche e
aggiornamenti).
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Analisi e proposte su gestione e utilizzo del questionari relativi alla soddisfazione degli studenti




A1 - Formulare proposte sulla modalita di diffusione dei questionari sull’opinione degli studenti.

Analisi:

Ad avviso della CP, la valutazione defla qualita del corsc di laurea e dei singoli insegnament! atiraverso i

guestionari sottoposti agli studenti & stata oggetto di importante miglioramento in riferimento a due elementi
principali:

1) per quanto attiene alla capacita (segnalata nefla relazione annuale negli anni precedenti) di valutare in
modo adeguato i corsi anche da parte di studenti/esse provenienti da percorsi curricutari diversi o che
sostengono linsegnamento come insegnamento a scelta, nonché nella chiara differenziazione tra
studente/essa "frequentante” e "non frequentante";

2} & stata risolta soltanto parzialmente la criticita inerente alla sceita di non consentire, suila base di
un'interpretazione relativa alla protezione della riservatezza, 1a visione dei risultati dei singoli insegnamenti a
membri e coordinatore della CP. Al momento, infatti, viene permesso esclusivamente al coordinatore della CP
di consultare le valutazioni per singolo insegnamento, mentre i membri hanno un accesso limitato allg
valutazione complessiva dei CdS.

In particolare, attraverso ['ultimo, limitato, miglicramento segnalato, & stata parzialmente ripristinata
l'importanza del ruclo degli studenti attraverso il lavoro svolto dalla CP, evidenziando ['utilita complessiva del
processec di gualita nel quale & inserita la relazione annuale.

Risuitaro n. 90 questionari raccolti. Il dato non & paragonabile con gli anni precedenti considerando che si
trattava del primo anno della laurea magistrale in "Poiitiche e servizi sociali” alla luce della riorganizzazione
del'offerta didattica.

Proposte:

Si richiede di consentire I'accesso alte valutazioni dei singoli insegnamenti anche agli altri membri delia CP, al
fine di dotare quest'ultima dei doccumenti necessari per un’aitenta e approfondita analisi dei CdS.

Come gia segnalato nella relazione della CP 2018, si ritiene utile segnalare 'opportunita di dedicare una
specifica attenzione alla conoscenza da parte degfi/lle studenti/esse delie corrette modalita di redazione dei
questionari e del loro utilizzo (anche con un seminario "obbligatorio”®, cui far corrispondere Fattribuzione di
CFU se del caso). In tal senso, si potrebbero invitare ifle singoli/e docenti a ricordare pid volte agliflle
studenti/esse, durante insegnamento, I'impertanza di una campilazione, quanto pitt corretta, dei questionari
sulia didattica.

A2 - Indicare se le eventuali criticitd emergenti dai questionari sono state tradotte in interventi corretiivi dal CdS.

Analisi:

Le criticita solievate dalla precedente relazione della CP appaiono parzialmente risolte. Come evidenziato nel
punto precedente, si segnala tuttavia la necessita di estendere |a possibilitd di consultazione delie valutazioni
per singolo insegnamento a tutti | membri della CP.

In generale, rispetto alle valutazioni medie ottenute dai Cd$ del Dipartimento, si segnalano guattro richieste
che appaiono caratterizzare il CdS in “Politiche e servizi sociali”: a) alleggerire il carico didattico complessivo
(22.2 contro il 15.6 del Dipartimento); b) fornire maggiori conoscenze di base (17.8 contro il 12.6 del
Dipartimento}, c) fornire in anticipo il materiale didattico (14.4 contre il 8.6 del Dipartimento}; d) attivare
insegnamenti serali o nel fine settimana (16.7 contro il 13.1 del Dipartimento). Infine, si segnala la
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criticita emersa con forza in CP: una carenza per guello che riguarda la parte burocratica, dungue
organizzativa, dei tirocini. Carenza importante considerato Paspetto professionalizzante det tirocini per il
suddetto CdS.

Infing, da quanto ascoltate in CP, la nuova offerta formativa risulta pit attraente rispetio a quella degli anni
passati: a prova di cid, la scelta effetiuata da diversi/e studenti/esse che hanno optato per una iscrizione in
laurea magistrale presso I'ateneo perugino invece che orientarsi su alfre sedi solitamente pil geftonate
(Bolegna, Trento, ecc.).

Proposte:

Si suggerisce di tenere presente, per quanto possibile, le quattre principali richieste emerse dall'analisi dei
guestionari e sopra riportate.

Si suggerisce, inoitre, di analizzare in prefondita I"organizzazibne burocratica del tirbcini, al fing di risalvere
quanto prima le problematiche sottolineate dagli/lle studenti/esse.

Analisi e proposte in merito a materiali, ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in relazione al raggiungimento degli
cbiettivi di apprendimentg al livello desiderato

B1 - | materiali e gli ausili didattici scno adeguati al livello di apprendimento che lo studente deve raggiunge.re?

Analisi:

In hase aile risposte oftenute dai questionari e da quanto ascoltato in CP, i materiali e gli ausili didattici
risultano ben adeguati al livello di apprendimento che lo studente deve raggiungere. In particolare, dai
questionari si segnala una valutazione media di 7.54, leggermente inferiore rispetto alla media del
Dipartimento che si attesta a 8.14. |l daio suscita una certa sorpresa, anche alla luce del recente
miglioramento di parte degii ausili didattici permesso grazie ai finanziamentt inerenti al Dipartimento di
eccellenza e al completamenta di alcuni lavori di ammodernamento tecnologico nelta sale didattiche
{proiettori, Wi-Fi, acustica ambientale, ecc.). Da segnalare anche le numerose convenzioni stipulate dalle
biblioteche per mettere a disposizione degli/lle studenti/esse molteplici materiali scientifici in forma digitale e
ad accesso temporaneamente gratuito (Springer, if Mulino, ecc.). infine, si segnala I'importante sforzo
compiuto dalle biblicteche per 'acquisto di monografie.

Si tenga tuttavia presente che | guestionari riguardano esclusivamente il primo anno del CdS in quanto di
nuova atlivazione.

Proposte:

Si suggerisce di monitorare con attenzione le aule (e i collegati ausili didattici) dedicate agli insegnamenti del
€d8 magistrale in cggetto {si veda anche al punto seguente). Potrebbere essere strutture non interessate dai
lavori di ammodernamento. in tale direzione, si suggerisce di continuare nel processc di rinnovamento
tecnologico delle aule di Dipartimento, al fine di dotare tutte le sale di una strumentazione innovativa che
possa supportare in maniera dirimente le attivita didattiche, anche alla luce della pandemia ancora in corso
che comporta, di conseguenza, un marcato e continuo utilizzo di forme di didattica online e digitale.

B2 - Le aule e le attrezzature sono adeguate al raggiungimento dell'obiettivo di apprendimenta?

;
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Analisi:

In base alle risposte ottenute dai questionari e da quanto ascoltato in CP, e aule e le attrezzature risultano
adeguate al raggiungimento dell'cbiettive di apprendimento. La valutazione media ottenuta & di 7.39,
praticamente uguale a guella del Dipartimento (7.43). Si tenga tuttavia pressnte che i questionari riguardano
esclusivamente il primo anno del CdS in guanto di nuova attivazione.

Dai questionati ottenuti, diversi insegnamenti risultano privi di dati inerenti alta valutazione delle aule, perche,
come si legge sui sito della valutazione: valmon.disia.unii.it, “il numero i schede. & inferiore al numero minimo
impostato dall’ Ateneo per la consuitazione dei risultati”. Gl insegnamenti interessati da tale difetto sono i
seguenti: ‘Management pubblico”, “Antropologia delle relazioni intercuifurali”, “Democrazia partecipativa®,
“Diritto della famiglia e dei minori”, "Geografia economica”, “Saciologia e comunicazione del turismo”,
“Sociologia urbana e rurale”, "Storia economica dei processi di globalizzazicne”,

Proposte:

Come gia evidenziato nel precedente quadro B1, si suggerisce di continuare nel processo di rinnovamento
tecnologico delie aule di Dipartimento, al fine di dotare tutte le sale di una strumentazione innovativa che
possa supportare in maniera dirimente le attivita didattiche. Nonché di procedere con una ristrutturazione
anche dei materiali presenti in sala (serramenti, infissi, illuminazione, potenziamento Wi-Fi).

tnoltre, come pil volte richiamato nelle precedenti relazioni della CP, sf segnala Y'oramai stringente
necessita di attuare un processe di "accorpamento” dei diversi plessi-aule che compengona il Dipartimento:
una questione sin qui mai tematizzata a tivello di Dipartimento, neanche in termini progettuall. Cid al fine di
evitare una dispersione di studenti/esse e docenti tra aule situate lontane tra loro, paco segnalate, addirittura
confluenti in altri Dipartimenti (con conseguente mancanza di possibilitad di tempi e spazi di socialita,
coemunicazione, scambio di idee).

Resta poi ia necessita di procedere a impaortanti lavori per quel che concerne fa climatizzazione estiva delle
aule e delle sale comuni e, soprattutio, dei servizi igienici che risultano antiquati e davvere poco adatti a un
Dipartimento di eccellenza.

Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilitd acquisite dagli studenti in relazione ai
risultati di apprendimento attesi

C1 - Le modalitd di valutazione deil'apprendimento sono rese note agli studenti e, se si, sono adatte alie

caratteristiche dei risultati di apprendimento attesi, ¢ sono capaci di distinguere i livelli di raggivngimento di detti
risultati?

Analisi;

in base zlle risposte ottenute dai questionari e da quanto ascoltato in CP, le modalita di valutazione
del’apprendimento sono rese note agliflle studenti/esse e si rivelano adatte alle caratteristiche dei risultati di
apprendimento attesi & capaci di distinguere i livelli di raggiungimento di detti risuitati. Risulta dungue una
coerenza complessiva con quanto programmato e dichiarato dai/lle singoli docenti. Nello specifice, dai
guestionari risulta che le modalita di esame sono riferite in modo chiaro per la stragrande maggioranza
dagliflle studenti/esse: [a valutazione media & infatti di 8.14, leggermente inferiore a quella de! Dipartimento
(8.40).

Proposte:




Proposte:

Monitorare con attenzione i primi effetti delfa riforma dell'offerta didattica attraverso le valutazioni espresse
dagliflle studertti/esse negli anni prossimi.

D3 - Al Riesame ciclico conseguono effettivi ed efficaci interventi correttivi sui Cd3?

Analisi:

Nel complesso, come gia chiarita nel punto precedente, il processo di qualitd appare, anche in questo caso e
a conferma di un dato consolidato, attento ad una prospettiva di costante di miglioramento. La
riorganizzazione dell'offerta didattica ¢che ha interessato it CdS & prova di tale percorso intrapreso teso a
un’attenzione costante a un miglioramento qualitativo dell'offerta didattica.

Proposte:

Monitorare con attenzione t primi effetti della riforma dell’offerta didattica aftraverso e valutazioni espresse
dagli/lie studentifesse negh anni prossimi.

D4 - il €dS ha preso in carico le indicazioni e le raccomandazioni espresse dalia CP nelle precedenti relazioni? Con
quali esiti?

Analisi:

Come puntualizzato nelle precedenti relazioni annyali, si sottolinea come il dialogo tra Dipartimento, CdS e CP
& nel complesso positivo. |l miglioramento graduale nei diversi profili esaminati nella relazione annuzle (es.
dotazione strutturale, completezza delle vatutazioni, accessibilit ai questionari ecc.) & nel complesso
apprezzabile ed evidenzia guesta relazione.

D5 - {l CdS & attento alla verifica dell’efficacia dei percorsi formativi in termini di esiti occupazionali? Ci sono stati
eventuali contributi di miglioramento da parte della CP?

Analisi:

Come si evince dalie informazioni in possesso della CP, il CdS risulta attento all'efficacia dei percorsi farmativi
in termini di esiti occupazionali, dedicandosi alla formazione delle figure professionali dell'Assistente sociale
specialista e del Dirigente di

impresa sociale, in un'ottica interdisciplinare.

In tal senso, & da sottolineare I'importanza del previsto tirocinio professionalizzante di 10 CFU che glifle
studentifesse sono chiamati a svolgere presso enti territoriali pubblici e del privato sociale, esperienza
formativa che svolge una impartante funzione di ponte tra campe accademico e campo delia professione. In
tal sense, vi & da ricordare l'interlocuzione continua condotta dal CdS con I'Ordine regionale degli Assistent
Sociali. Tale modalita si & rivelata particolarmente fruttuosa in termini di valutazione deil'efficacia dei percorsi
formativi, dal momeanto che costituisce una occasione di verifica e scambio in ordine alfle competenze
acquisite dagiiflle studenti/esse nel momento in cul sperimentanc attivita lavorativa. In quest'ottica, & stata
firmata in data 11 ottobre 2020 una convezione tra it Diparimento di Scienze Politiche e I'Ordine regionale
degili assistenti sociali dell'Umbria per una serie di collaborazioni nell'oftica delle attivita formative, quali:




a) promuovere una collaborazione efficace per il qualificato svolgimento dei tirocini professionali;

b) curare un processo di formazione continua dell'assistente sociale e del'assistente sociale speciaiisia
attraverso l'organizzazione di attivita ed eventi formativi anche in maniera congiunta;

¢} lorganizzazione degli esami di stato per 'abilitazione allesercizio della professione di assistente sociaie &
assistente sociale specialista;

d) listituzione di un premio di laurea riconosciuto dat CROAS alla tesi di laurea triennale e magistrale
riguardante temi e progetti di ticerca di rilievo per la professione.

in generale, dunque, appaiono nel complessc apprezzabili, per quanto sempre suscettibili di ulteriori
miglioramenti, le iniziative di avvicinamento al mercato del lavoro portate avanti dali'Ateneo e dal Dipartimento
nel campo delforientamento, del placement, dei'informazione e dell'accoglienza, delia consulenza orientativa,
dell'attivita di “Informazioni Incrocic Domanda Offerta”, dei tirocini extracurriculari, degli inserimenti lavorativi
diretti.

Proposte:

Si raccomanda di monitorare con attenzione Porganizzazione dei tirocini, in base ai commenti critici ricevuti
dagli/lte studenti/esse in CP e alla luce della funzione professionalizzante dello stesso. Si consiglia un
maggiore coinvalgimento degli/lle studenti/esse pil grandi, ovvero di colore che hanno gia effettuato il
tirocinio, nell organizzazione degli stessi. Si suggerisce un parziale aumento delle ore dedicate al tirocinio, in
particolare nel primo anne come forma di introduzione alla pratica.

D6 - Il CdS segnala alla CP eventuali criticita a livello di insegnamento emergenti dai questionari, per condividere

eventuali interventi correttivi?

Analisi:

Da quante risulta dai questionari e da guanto ascoltato in CP, si segnalano ie seguenti criticita a livelio di
insegnamento (dati che risultano superiori di almeno tre punti rispetta alla valutazione media del
Dipartimento):

- Diversife studenti/esse segnalano che le conoscenze preliminar possedute potrebbero rivelarsi non
pienamente sufficienti per comprendere al meglio le lezioni.

- Diversife studenti/esse segnalano la necessita di alleggerire it carico didattico compiessivo e di fornire in
anticipo il materiale didattico. '

- Diversi/fe studenti/fesse evidenziano una carenza di informazioni sulle modalita organizzative e
amministrative dei tirocini. Criticita che si & aggravata con !a pandemia, ma che era presente anche prima
dell'emergenza.

Proposte:

Si suggerisce di mettere al cuore deiflle docenti un monitoraggio, a inizio insegnamentofi, sulle conoscenze
preliminari detenute dagliflle studenti/esse.

Per quartto riguarda la problematica inerente ai tirocini, si veda al punto precedente D5.




D7 - La CP, alia luce di quanto emersa nel corso del monitoraggio delle attivita didattiche, ritiene di dover suggerire
al CdS specifiche modifiche agli ordinamenti didattici, ai regolamenti & alle programmazioni dei CdS7? Se si, quali?

Analisi:

Alla luce di guanto emerso nel corso del monitoraggio delle atlivitad didattiche, la CP non ritiene di dover
suggerire specifiche modifiche agli ordinamenti didattici, ai regolamenti e alle programmazioni del CdS. Anche
alta luce de fatto che la nuova offerta didattica del CdS & in fase di entrata a regime, con it secondo anno in
pieno svolgimento.

D8 - | CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli studenti e assicura che siano facilmente
accessibili?

Analisi:

Da quanio risulta alla CP, non risultano criticita relative alla capacita degliflle studenti/esse di riportare
(direttamente, attraverso i rappresentanti eletti nei Consigli di Dipartimento e di CdS, mediante la commissione
paritetica) eventuali problematiche e reclami.

Come gia riportato in precedenti retazioni della CP, si avverte un clima collaborativo tra corpo studentesco e
corpo docente, tanto come attivita svolta direttamente dalla commissione, quanto come possibilita di
intervenire direttamente in sede di Consiglio di Dipartimento.

D9 - In sintesi, il CdS svolge un'azione di moniforaggio costante delle proprie attivita?

Analisi:

Per guanto risulta alla CP, I'azione di monitoraggio portata avanti in seno al CdS appare adeguata e costante
€ non si ravvisano criticita al riguardo.

Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fomite nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E1 - L.e informazioni relative al CdS sono disponibili ed aggiornate sul web?

Analisi:

Le informazioni relative at Cds sono disponibili e aggiornate sulle pagine web di riferimento. Inoltre, si segnala
un servizio di informazione veicolato sui principali social media che risulta puntuale e preciso. In tal senso, si
giudicano positivamente | miglioramenti attuati nei processi di informazione e comunicazione tramite canatli
digitali messe in atto dal Dipartimento di eccelienza.

EZ2 - Le informazioni contenute nelle schede insegnamento sons complete?

Analisi: ,'/3

Da guanta risuita alla CP, le schede di insegnamento appaions sempre pid complete e dettagliate, sia nella




Si suggerisce di focalizzare 'attenzicne su singoli insegnamenti 1a cui valutazione media sulla chiarezza delle
modalita di esame arriva a essere anche un punto e mezzo inferiore rispetio alla media del CdS che si attesta
agn.

C2 - Le modalita di valutazione delf'apprendimento dichiarate sono effettivamente applicate?

Analisi:

in base alle risposte ottenute dai questionari e da guanto ascoltate in CP, te modaiita di valutazione
dell'apprendimento dichiarate sono effettivamente applicate dai/lle docenti. Si rimanda al punto C1 per i dati in
merito emersi dai questionart.

C3 - Sona emerse situazioni critiche relative alle modalita di valutazione e, se s}, sono state prese in consideraziona
dal Cds?

Analisi:

Da quanto risuita a questa CP, non ristitano situazioni critiche relative alle modalita di valutazione. Nel corso
dellanno non sono state portate ali'attenzione delta CP criticita significative, né si desumono criticita rilevanti
dalie schede di valutazione.

Analisi e proposte sulla completezza e sull'efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame ciclico

D1 - CdS ha preso in esame i dati pit) critici risultanti dalla Scheda di monitoraggic annuale?

Analisi:

Da quanto risuita alia CP e in base alle sue competenze, Pazione del CdS risulta atienta e mirata a prendere
in considerazione le criticita emerse dalla Scheda di monitoraggio annuale.

D2 - Al Monitoraggio annuale conseguono effettivi ed efficaci interventi correttivi sui GdS?

Analisi:

Il corso di studio appare nel complesso attento ai dati di monitoraggio, al pari degli altri corsi del Dipartimento.
Come rimarcato in sede di relazione annuale per il 2017 e il 2018, anche in questo caso si vuocie sotiolineare
come non competa afla CP svolgere una funzione di revisione dei processi di qualitd ma piuttosto contribuire a
questi atfraverso Iz valutazione delle criticita che emergono nel dibatiite ira docenti e studenti, cosi come
riportate dagli/lle studenti/esse e desumibili dai questionari, In tal senso, si ritiene che, per quanto possibile,
non si debba interpretare la CP come "revisore delle revisioni®: un approccio troppo formale rischia di rendere f :
sostanzialmente nullo lapporto della componente studentesca che invece va valorizzato in termini di '
contributo sostanziate al miglioramento della didattica. ( \&

In generale, vi & da sotiofineare come la recente riformulazione dellofferta formativa & stata messa in atto con
un'attenzione evidente all'analisi dei dati di monitoraggio. L'effetto degli interventi dovra essere perd valutato
in futdro, con la nuova offerta didattica a pieno regime, alla luce di una maggiore specificazione e
professionalizzazione dei percorsi curriculari nel corso triennaie.




parte in lingua italiana che in quella in lingua inglese. Non si segnalano criticitd a riguardo.

Tuttavia, come gia evidenziato in refazioni annuali degli anni passati, si sottolinea come non sia compito
specifico della CP quello di operare un esame sistematico delle informazioni presenti nelle schede di
ihsegnamento rispetto al contenuto dei singoli insegnamenti.

E3 - Vi & coerenza/corrispondenza tra i contenuti delle schede insegnamento e le medesime informazioni della SUA-
Cds?

Analisi:

Da guanto risulta alla CP, risulta coerenza/corrispondenza tra i contenuti delle schede di insegnamento e le
medesime informazioni presenti nella SUA-CdS.

Ulteriori proposte di miglioramento

Sarebbe opportuno che la rappresentanza studentesca in CP sia quanto pilt possibile omogenea nella
rappresentazione dei diversi CdS. Al momento, infatti, | guatiro CdS magistrali e il CdS di Scienze della
comunicazione (friennale) risuitano senza rappresentanza studentesca.

Si raccomanda di permettere a tutti i membri defla CP 'accesso alla consultazione delle valutazioni per
singolo insegnamento (al momento, ci6 & consentito esclusivamente al coordinatore).

Siraccomanda un attento monitoraggio dei nuovi insegnamentt inseriti nelf offerta didattica e della loro
attrattivita, anche ricorrende a indagini e questionari e, soprattuito, approfittando delle competenze di analisi
sociale presenti nel Dipartimento, sia con riferimento af corsi triennaii che magistrali,

Inoltre, come gia evidenziato in precedenti refazioni annuali, si segnala Papproccic eccessivamente
formalistico e burocratico ai lavori delta CP, che emerge daile modalita di relazione annuale che possono e
devono essere semplificate, evitando di fare della commissicne una sede di "meta-valutaziong" (dei processi
d! valutazione e non della didattica) e semplificando la strutfura delia relazione. Si raccomanda, quantomeno,
I'utilizzo di soluzioni informatiche che consentano di evitare di dover riempire ex novo, tutti gli anni e per tutti i
cofrsi, le numerose sezioni della relazione (potrebbero facilmente trovarsi soluzioni per trasferire di default i
contenuti su tutte le schede dei diversi corsi, sulle quali poi intervenire con modifiche}.
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Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti




A1l - Formulare propasie sulla modalita di diffusione dei questionari sull'opinione degli studenti,

Analisi:

Ad avviso della commissione, la valutazione delia qualita del corso di laurea & dei singoli insegnament
attraverso i questionari sottoposti agliflte studenti/esse & stata aggetio di importante miglioramento in
riferimento a due elementi principali:

1) per quanto attiene alla capacita {segnalata nella relazione annuale negli anni precedenti} di valutare in
modo adeguato i corsi anche da parte di studenti/esse provenient! da percorsi curricutari diversi o che
sostengono linsegnamento come insegnamento a scelta, nonché nella chiara differenziazione tra studente
“frequentante” e "non frequentante";

2) & stata parzialmente risolta 1a criticita inerente alla scetta di non consentire, sulla base di un'interpretazione
relativa alla protezione della riservatezza, la visione dei risultati dei singoli insegnamenti a membri e
coordinatore della CP. Al momenio, infatli, viene permesso esclusivamente al coordinatore della CP di
consultare le valutazioni per singolo insegnamento, mentre i membri hanno un accesso limitato alla
valutazione complessiva dei CdS.

in particolare, attraverso l'ultima, limitato, miglioramento segnalato, & stata parzialmente ripristinata
Importanza del ruolo degliflle studentifesse attraverso il lavoro svolto dalla CP, evidenziando

I'utilith complessiva del processo di qualitd nel quale & inserita la relazione annuale.

Complessivamenté risultano raccolti n. 332 questionari raccolti. |l dato & leggermente inferiore rispetto all’ a.a.
2018-2019 quando i questionari compilati sono stati 354.

Proposte:

Si richiede di consentire 'accesso alle valutazioni dei singoli insegnamenti anche agli aitri membri della CP, al
fine di dotare quest'ultima dei documenti necessari per un’attenta e approfondita analisi dei CdS.

Si ritiene utile segnalare Fopportunita di dedicare una specifica attenzione alla conoscenza da parte degliflle
studenti/esse delle corrette modalita di redazione dei questionari e del loro utilizze (anche con un seminario
"obbligatorio”, cui far corrispondere I'attribuzione di CFU se det caso). In tal senso, si potrebbero invitare ifle
singolife docenti a ricordare pid volte agli/lie studenti/fesse, durante l'insegnamento, l'importanza di una
compilazione, quanto pid corretta, dei questionari sulla didattica.

A2 - Indicare se le eventuali criticitd emergenti dai quastionari sono state tradette in interventi correttivi dal CdS.

Analisi:

Le criticita sollevate dalla precedente relazione della CP appaiono parzialmente risolte. Come evidenziato nel
punto precedente, si segnala tuttavia la necessita di estendere la possibilita di consultazione delle valutazioni
per singoalo insegnamento a tutti i membri della CP.

In generale, rispetto alle valutazioni medie ottenute dai CdS del Dipartimento, si segnaia per il CdS in
Comunicazione pubblica digitale e d'impresa ia necessita di alleggerire il carico didattico (14.2 in aumento
rispetto al dato dello scorso anno 12.4, sebbens inferiore al dato di 15.6 del Dipartimento). Aumenta anche la
richiesta di inserire prove intermedie (5.1 nell'a.a. 2019-2020, contro 3.7 dello scorsao anno, dato Comunque
inferiore a quellc di dipartimento che & 8.1)

Rispetto all'a.a. 2018-2019 sembrano essersi tisolte alcune criticita in riferimento aile necessita:




- di aumentare I'attivita di supporto didattico (il dato dell'a.a. 2019-2020 & di 6 contro 12.4 delio scorso a.a. e
inferiore al dato di Dipartimento che & 9.4); '

- di fornire in anticipo materiale didattico (il dato dell’a.a. 2018-2019 era 11, mentre nell'a.a. 2019-2020
& sceso a 6.6. Hl dato di Dipartimento & 9.6)

Proposte

Si suggerisce di tenere presente, per quanto possibile, le richieste emerse dail'analisi dei questionari e sopra
riporiate.

Analisi e proposte in merito a materiali, ausili didattici, laboratari, aule, attrezzature, in relazione af raggiungimento deghi
obiettivi di apprendimenta al livello desiderato

B1 - I materiali e gli ausili didattici sono adeguati al livello di apprendimento che lo studente deve raggiungere?

Analisi:

In base alle risposte ottenute dai questionari e da quanto ascoltato in CP, i materiali e gli ausili didattici
risultano ben adeguati al livello di apprendimento che lo studente deve raggiungere. In particolare, dai '
questionari si segnala una valutazione media di 8.49, leggermente superiore rispetto alla media del _
Dipartimento che si attesta a 8.14. Il dato conferma i progressi ottenuti anche aila luce del recente
miglioramento di parte degli ausili didattici permesso grazie ai finanziamenti inerenti at Dipartimento di
eccellenza e al completamento di alcuni lavori di ammodernamento tecnologico nelle sale didattiche
(proiettori, Wi-Fi, acustica ambientale, ecc.). Da segnalare anche le numerose convenzioni stipulate dalle
biblioteche per mettere a disposizione degli/lle studentifesse molteplici materiali scientifici in forma digitale e
ad accesso temporaneamente gratuito {Springer, il Muling, ecc.). Infing, sl segnala Vimportante sforzo
compiuto dalle hiblioteche per Facquisto di monografie.

Sitenga tuitavia presente che i questionari riguardanoe sia il primo anno del CdS, di nuova attivazione, sia il
secondo anno che risntra invece nella precedente offerta formativa.

Proposte:

Si suggerisce di continuare con le azioni di rinnovamento tecnologico delle aule de! Dipartimento a! fine di
dotare tutte le sale di una strumentazione inngvativa che possa supportare in maniera dirimente le

attivita didattiche, anche alla luce della pandemia ancora in corso che comporta, di conseguenza, un marcato
e continuo utilizzo di forme di didattica online e digitale.

B2 - Le aule e e attrezzature sono adeguate al raggiungimento dell'obietiivo di apprendinﬁenfo?

Analisi:

in base alle risposte oftenute dai questionari e da quanto ascoltato in CP, le aule & le attrezzature risultano
adeguate al raggiungimento dell'cbiettivo di apprendimento. La valutazione media ottenuta & di 7.45

praticamente uguale a quelia del Dipartimento (7.43). Si tenga tuttavia presente che i questionari riguardano \Q
sta il primo anno dei CdS, di nuova attivazione, sia il secondo anno legato ancora alla precedente offerta
formativa.




Dai questionari ottenuti non risulianc insegnamenti privi di dati inerenti alla valutazione delle aule. Si segnala
a quest'ultimo riferimento solo 1a valutazione di 6.2 ottenuta da “Lobbying e relazioni pubbliche" a fronte di una
media ben superiore al 8.0 che caratterizza il suddetto inseghamento in tutte le alire domande.

Proposte:

Come gia evidenziato nel precedente quadro B1, si suggerisce di continuare nel processo di rinnovamento
tecnologico delle aule di Dipartimento, al fine di dotare tutte le sale di una strumentazione innovativa che
possa supportare in maniera dirimente le attivita didattiche. Nonché di procedere con una ristrutturazione
anche dei materiali presenti in sala (serramenti, infissi, illuminazione, potenziamento Wi-Fi}.

Inoltre, come pil volte richiamato nelle precedenti relazioni della CP, si segnala 'oramai stringénte
necessita di attuare un processo di "accorpamento” dei diversi plessi~aule che compongono il Dipartimento:
una questione sin qui mai tematizzata a livello di Dipartimento, neanche in termini progettuali. Cio al fine di
evitare una dispersione di studenti/esse e docenti fra aule situate lontane tra loro, poco segnalate, addirittura
confiuenti in altri Dipartimenti (con conseguente mancanza di possibilita di tempi e spazi di socialita,
comunicazione, scambio di idee).

Resta poi la necessita di procedere a importanti lavori per quel che concerne la climatizzazione estiva delle
aule e delle sale comuni e, soprattutto, dei servizi igienici che risultano antiquati e davvero poco adatti a un
Dipartimento di eccellenza.

Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilitd acquisite dagli studenti in relazione ai
risultati di apprendimento attesi

C1 - Le modalita di valutazione deil’apprendimento sono rese note agli studenti e, se si, sono adatte alle
caratteristiche dei risultati di apprendimento attesi, e sono capaci di distinguere i livelli di raggiungimento di detti
risultati?

Analisi:

In base alle risposte oftenute dai questionari € da quanto ascoltato in CP, le modalita di valutazione
dell’apprendimento sono rese note agli/lie studenti/esse e si rivelano adatte alle caratteristiche dei risuiltali di
apprendimento attesi e capaci di distinguere i livelii di raggiungimento di detti risultati. Risuita dungue una
coerenza complessiva con quante programmato e dichiarato daiflle singoli/e docenti. Nello specifico, dai
questionari risulta che le medalitd di esame sono riferite in modo chiata per la stragrande maggiocranza
degliflle studenti/esse: la valutazione media & infatti di 8.92 superiore sia a quelia del Dipartimento (8.40) sia a
quella ottenuta nell’a.a.2018-2019 dal medesimo CdS (8.61).

C2 - Le medaiita di valutazione dellapprendimenio dichiarate sono effettivamente applicate?

Analisi: ﬁ\
i

I base alle risposte ottenute dai questionart e da quanto ascoltato in CP, le modalita di valutazione
dell’'apprendimento dichiarate sono effettivarmente applicate daiflle docenti. Si rimanda al punto C1 per i dati in
merito emersi dai gquestionari.




C3 - Sono emerse situazioni critiche refative alle modalita di valutazione e, se si, sono state prese in considerazione
dal CdS?

Analisi:

Da guanto risulta & questa CP, non risultano situazioni critiche relative alle modalita di valutazione. Nel corso
dell'anno non sone state portate al’attenzione deila CP criticita significative, né si desumono criticita rifevanti
dalle schede di valutazione.

Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame ciclico

D1 - | CdS ha preso in esame i dati pit critici risultanti daila Scheda di monitoraggic annuale?

Analisi:

Da quanto risulta alla CP e in base alle sue competenze, I'azione del CdS risulta atlenta e mirata a prendere
in considerazione le criticitd emerse dalla Scheda di monitoraggio annuale.

D2 - Al Monitoraggio annuale conseguono effettivi ed efficaci interventi correttivi sui CdS?

Analisi:

Il corso di studio appare nef complesso attento ai dati di monitoraggio, al pari degli altri corsi del Dipartimento,
Come rimarcato in sede di relazione annuale per if 2017 e il 2018, anche in questo caso si vuole sottolineare
come non competa alla CP svolgere una funzione di revisione dei processi di qualita ma piuttoste contribuire a
questi attraverso |3 valutazione delle criticitd che emergono nel dibattito tra docenti e studenti/esse, cosi come
riportate dagli/lle studentifesse e desumibili dai questionari. In tal senso, si ritiene che, per quanto possibile,
non si debba interpretare la CP come "revisore delle revisioni": un approccio troppo formale rischia di rendere
sastanziaimente nullo 'apperto della componente studentesca che invece va valorizzate in termini di
caontributo sastanziale al miglioramento della didattica.

In generale, vi & da sottolineare come ia recente riformulazione dell' offerta formativa & staia messa in atto con
un’attenzione evidente all'anaiisi dei dati di monitoraggio. L'effetto degli interventi dovra essere perd valutato
in futurg, con la nuova offerta didattica a pieno regime, alla luce di una maggiore specificazione e
professionalizzazione dei percorsi curriculari nel corso triennale.

Proposte:

Monitorare con attenzione i primi effetti della riforma dell'offerta didattica attraverso le valutazioni espresse
dagliflle studenti/fesse negli anni prossimi.

P

D3 - Al Riesame ciclico conseguono effettivi ed efficaci interventi correttivi sui CdS?

Analisi:




a conferma di un dato consolidato, attento ad una prospettiva di costante di miglioramento. La -
riorganizzazione dell'offerta didattica che ha interessato il CdS & prova di tale percorso intrapreso teso a
un’attenzione costante a un miglioramento qualitativo dell'offerta didattica.

Proposte:

Monitorare con attenzione i primi effett della riforrma deil’offerta didattica attraverso le valutazioni espresse
dagli/lle studenti/fesse negli anni prossimi.

D4 - | CdS ha preso in carico le indicazioni e le raccomandazioni espresse dalla CP nelle precedenti relazioni? Con
guali esiti?

Analisi:

Come puntualizzato nelle precedenti relazioni annuali, si sottolinea come il dialogo tra Dipartimento, Corso di
Laurea e CP & nel complesso positivo. || miglioramento graduale nel diversi profill esaminati nella relazione
annuale (es. dotazione strutturale, completezza delle valutazioni, accessibilita ai guestionari ecc.) & nel
complesso apprezzabile ed evidenzia questa relazione.

D5 - 1 CdS & attento alla verifica dell'efficacia dei percorsi formativi in termini di esiti occupazionali? Ci sono stati
eventuali contributi di miglioramenio da parte della CP?

Analisi:

Come si evince dalle informazioni in possesso della CP, il CdS risulta attento all'efficacia dei percorsi formativi
in termini i esiti occupazionali. Dall'ottobre 2014 & operativo un Tavolo tecnico permanente per il confronto
con il mondo del tavoro al quale partecipano rappresentanti della pubblica amministrazione, dell'impresa, del
commercio e del terzo settore. Dopo aver condiviso con guesti ultimi, nella fase iniziale, gli obiettivi formativi e
I'offerta didattica del CdS, si & proceduto a confronti periodici finalizzati a monitorare I'organizzazione e la
strutturazione del corso, con riferimento particolare alla preparazione fornita agli/lle studenti/esse per
l'ingresso nel mondo del lavora. Su questo punte & stata condivisa con i diversi soggetti coinvolti nel Tavolo
tecnhico l'apportunitd di un investimenio sempre maggiore sugli stage, i tirocini e le attivita extracurricutari,
anche con il supporto delte organizzazioni consultate, sempre con la finalita di favorire Iinserimento dei
iaureatt nel monde del javoro, delle prafessioni e delte imprese.

I! CdS attiva un continuo confronto con il mendo del lavoro essenziale per avere informazioni sulle richieste
dal mercato del lavaro e per valutare ta pertinenza dell'offerta universitaria rispetto alle esigenze e

necessita ed esigenze del mondo del tavoro. A quest’'ultimo riferimento sono stati coinvolti numerosi soggedtt
rappresentativi dei possibili ambiti di inserimente professionale come agenzie di comunicazione, di
organizzazione di eventi culturali, enti pubblici per attivitd di comunicazione pubblica, redazioni giornalistiche.

A partire dal 2015 sono stati avviati coniatti con Iimpresa Brunello Cucinelli SpA, con la quale & stata stipulata
una convenzione per l'istituzione di un premic di laurea a cui posso partecipare le laureate e i laureatie le
laureate del CdS . Il vincitore o la vincitrice ha accesso ad uno stage retribuitc della durata di 6 mesi,

It Dipartimento di Scienze Politiche ha arricchito la propria offerta formativa con i laboratori professicnalizzanti,
percorsi formativi di 30 ore ciascuno che cercano di metters in relazione glifle studentifesse con il mondo del
lavoro, preparandoli attraverso I'acquisiziohe hon solo di conoscenze tecriche, ma anche di competenze
pratiche e soft skills. | faboratori si caratterizzano non sclo per un forte orientamento applicativo, ma anche per
la presenza in auta di docenti specializzati/e e affermati/e professionistife del seitore, che guideranno gli/le




studenti/esse nefla realizzazione di progetti operativi.

Per'a.a. 2020 per il CdS sono stati attivati seguenti laboratori:

1. Analisi del linguaggio politico {a cura di Romina Perni) primo semestre

2. Strumenti per condurre una campagna elettorale {a cura di Dina Amenduni) primo semesire
3. Video per il web: contenuti (a cura di Matteo Grandi) secondo semestre

4. Video per il web: video making {a cura di Promovideo S.r.l} secondo semestre

Inoltre, come approfondite nella scheda SUA (Quadro A1.b), si evince come il CdS & costantemente rivolto ad
ampliare i rapporti con il mondo del lavoro, al fine di offrire aifile proprife studentifesse possibilita sempre
maggiort di stage e tirocini professionalizzanti, nonché, come gia evidenziato, di verificare la congruita dei
propri percorsi formativi in relazione alle istanze del mondc del lavoro.

D6 - Il CdS segnala alla CP eventuali criticitd a livello di insegnamento emergenti dai questionari, pet condividere
eventuali interventi correttivi?

Analisi:
Da quante risufta dai questionari non si segnatano gravi criticita inerenti alle moedalita di insegnamento.

Si seghalano due rilievi che appaiono caratterizzare il CdS:

a) alleggerire il carico didattico complessivo;
b) inserire prove d’esame intermedie.
Proposte:

| rilievi sopra indicati non presentano particolari criticita e appaiono inferiori alla media di Dipartimento, ma si
suggerisce, per quanto possibile, di sensibilizzare i docenti del CdS in merito ai a quanto indicato.

D7 - La CP, alla hice di quanto emersa ne!l corso del monitoraggio defle attivita didattiche, ritiene di dover suggerire
al CdS specifiche modifiche agli ordinamenti didattici, ai regolamenti e alle programmazioni dei CdS? Se si, quali?

Analisi;

Alla lce di quanto emerse nel corso del monitoraggio delle aitivita didattiche, la CP non ritiene di dover
suggerire specifiche modifiche agli ordinamenti didattici, ai regolamenti ¢ alle programmazioni del CdS. Anche
alla luce del fatto che la nuova offerta didattica del CdS & in fase di entrata a regime, con il seconde anho in
pteno svolgimento.

D8 - Il CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli studenti e assicura che siano facilmente

accessibili? /\§

Analisi:

Da quanto risulta alia CP; non risultano criticita relative alia capacita degliflle studenti/esse di riportare
(direttamente, attraverso i rappresentanti eletti nei Consiglhi di Dipartimento e di CdS, mediante la commissione




paritetica) eventuaii problematiche & reclami,

Come gia riportato in precederti relazioni della CP, si avverte un clima collaborativo tra corpo studentesco e
corpg docente, {anto come attivitd svolta direttamente dalla commissicne, quanto come possibilita di
intervenire direttamente in sede di Consiglio di Dipartimento.

N9 - In sintesi, il CdS svolge un'azione di monitoraggio costante delle proprie atlivita?

Analisi:

Per quanto risulta alla CP, l'azione di monitoraggio portata avanti in seno al CdS appare adeguata e costante
@ non si ravvisano criticitd al riguardo.

Analisi e proposte sull'effettiva disponibitita e correttezza delle informazioni fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E1 - Le iInformazioni relative al Cd$ sono disponibili ed aggiornate sul web?

Analisi:

l.e informazioni relative al Cds sono dispanibili e aggiornate sulle pagine web di riferimento. Inoltre, si segnala
un servizio di informazione veicotato sui principali social media che risulta puntuale e preciso. In tal senso, si
giudicano positivamente i miglioramenti attuati nei processi di informazione e comunicazione tramite canali
digitali messe in atto dal Dipartimento di eccellenza.

&2 - Le infarmazioni contenute nelle schede insegnamento sono complete?

Analisi:

Da guanto risulta alla CP, le schede di insegnamento appaiono sempre pit complete e dettagliate, sia nella
parte in lingua itatiana che in queila in lingua inglese. Non si segnalano criticita a riguardo.

Tuttavia, come gia evidenziato in relazioni annuali degli anni passati, si sottolinea come non sia compito
specifico della CP quello di operare un esame sistematico delle informazioni presenti nelle schede di
insegnamento rispetto al contenuto dei singoli insegnhamenti.

E3 - Vi & coerenza/cotrispondenza tra i contenuti delie schede insegnamento e le medesime informazioni della SUA-
Cds?

Analisi:

Da guante risulta alia CP, risulta coerenza/corrispondenza tra i contenuti defle schede di insegnamento e le
medesime informazioni presenti nella SUA-CdS.

Ulteriori proposte di miglioramento w



Sarebbe opportuno che la rappresentanza studentesca in CP sia quanto pil possibile omogenea nella
rappresentazione dei diversi CdS. Al momento, infatti, | quattro C4dS magistrali e it CdS di Scienze della
comunicazione (triennale) risultano senza rappresentanza studentesca.

Si raccomanda di permettere a tutti i membri della CP l'accesso alla consultazione delle valutazioni per
singolo insegnamento (al momento, cid & consentito esclusivamente al coordinatore).

Si raccomanda un attento monitoraggio dei nuavi insegnamerdi inseriti nelf'offerta didattica e della loro
attrattivitd, anche ricorrendo a indagini e questionari e, soprattutto, approfittando delle competenze di analisi
sociale presenti nel Dipartimento, sia con riferimento ai corsi triennali che magistrali.

Inoltre, come gia evidenziatc in precedenti reiaziont annuali, si segnala {'approccio eccessivamente
formalistico e burocratico ai favori della CP, che emerge dalie modalita di relazione annuate che possono e
devono essere semplificate, evitando di fare delia commissione una sede di "meta-valutazione" (dei processi
di valutazione & non delia didattica) e semplificando la struttura della relazione. Si raccomanda, guantomeno,
utilizzo di soluzioni informatiche che consentanc di evitare di dover riempire ex nove, tutti gli anni e per tutti j
corsi, le numerose sezioni della relazione {potrebbero faciimente trovarsi soluzioni per trasferire di default i
contenuti su tutte le schede dei diversi corsi, sulte quali poi intervenire con modifiche).
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Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti

A1 - Formulare proposte sulla modalita di diffusione dei questionari sulfopinione degli studenti.




Analisk:

Ad awiso della CP, la valutazione della qualita del corse di laurea e dei singoli insegnamenti attraverso i
questionari sottoposti agliflie studenti/fesse & stata oggetta di importanie miglioramento in riferimento a due
elementi principali:

1) per quanto attiene alla capacitd (segnalata nella relazione annuale negli anni precedenti) di valutare in
modo adeguato i corsi anche da parte di studenti/esse provenienti da percorsi curriculari diversi o che
sostengono llinsegnamento come insegnamento a scehta, nonché nella chiara differenziazione tra studente
"frequientante” e "non frequentante”;

2) & stata risolta softanto parzialmente ta criticita inerente alla sceita di non consentire, sulla base di
un'interpretazione relativa alla protezione delia riservatezza, la visione dei risultati dei singoli insegnamenti a
membri e coordinatore della CP. Al momento, infatti, viene permesso esclusivamente al coordinatore della CP
di consultare e valutazioni per singolo insegnaments, mentre i membri hanho un accesso limitato alla
valutazione complessiva dei CdS.

in particolare, attraverso 'ultimo, limitato, miglioramento segnalato, & stata parzialmente tipristinata
I''mportanza de! ruolo degli/lie studenti/esse attraverso il lavoro svolto dalla CP, evidenziando

l'utilitd complessiva detl processo di qualita nel quale & inserita 1a relazione annuale.

Complessivamante, risultano raccolti n. 369 questionari, in media con il date dell'a.a. 2018-19 quando i
questionari compiessivi compilati sono stati 377.

Proposte:

Si richiede di consentire 'accesso alle valutazioni dei singoli insegnamenti anche agli atri membri della CP, al
fine di dotare quest'ultima dei documenti necessari per un'attenta e approfondita analisi dei CdS.

Come gia segnalato nella refazione della CP 2018, si ritiene utile segnalare 'opportunita di dedicare una
specifica attenzione alla conoscenza da parte degliflie studenti/esse delle corrette modalita di redazione dei
questionari e del loro utilizzo (anche con un seminario "obbligatorio”, cui far corrispondere l'atiribuzione di
CFU se del casg). in tal senso, si potrebbero invitare ifie singelife docenti a ricordare pilt volte agli studenti,
durante f'insegnamento, I'importanza di una compilazicne, quanto piu corretta, dei questionari sulla didattica.

A2 - Indicare se le eventuali criticitd emergenti dai questionari sono state tradotte in interventi correttivi dal CdS.

Analisi:

Le criticita sollevate dalla precedente relazione della CP appaiono parzialmente risolte. Come evidenziato nel
punto precedente, si segnala tuttavia la necessita di estendere la possibilita di consultazione delle valutazioni
per singolo insegnamento a tutti i membri della CP.

in generale, rispetto alle valutazioni medie ottenute dai CdS del Dipartimento, si seghalano quatiro richieste
che appaiong caratierizzare il CdS in “Relazioni internazionali”: 84) eliminare dai programimi argomenti

gia trattati in altri corst (8.8 contro il 5.6 del Dipartimento e in aumento rispetto al dato di 6.5 dello scorso anno
per lo stesso CdS8); 85) migliorare il coordinamento con altri insegnamenti {9.3 contro il 6.4 del Dipartimento e
in forte aumento rispetto al dato di 4.9 dello scorso anno pér lo stesso £dS); 86} fornire in anticipo il materiale
didattico (15.1 contro il 9.6 del Dipartimento e in fortissimo aumento rispetto al dato di 7.0 dello scorso anno
per lo stesso CdS8).

Proposte

Si suggetrisce di tenere presente, per quanto possibile, le tre principali richieste emerse dall’analisi dei
questichari e sopra riportate.

(




Analisi e proposte in merito a materiali, ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in relazione al raggiungimento deghi
abiettivi di apprendimento al livello desiderato

B1 - | materiaii e gli ausili didattici sono adeguati al livello di apprendimento che lo studente deve raggiungere?

Analisi;

In base alle risposte ottenute dai questionari e da quanto ascoltato in CP, | materiali e gli ausili didattici
risuitano ben adeguati al livello di apprendimento che lo studente deve raggiungere. |n particolare, dai
questionari si segnala una valutazione media di 8.47, leggermente superiore rispetto alia media del
Dipartimento che si attesta a 8.14. Il dato conferma i progressi prodotti in tale ambito, alla luce del recente
miglioramento di parte degli ausili didattici permesso grazie ai finanziamenti inerenti al Dipartimento di
eccellenza e al completamento di alcuni lavori di ammodernamento tecnologico nella sale didattiche
(proiettori, Wi-Fi, acustica ambientale, ecc.). Da segnalare anche le humerose convenzioni stipulate dalle
biblioteche per metiere a disposizioné degli studenti molteplici materiali scientifici in forma digitale e ad
accesso temporaneamente gratuito {Springer, il Mulino, ecc.). Infine, si segnala 'importante sforzo compiuto
dalle biblioteche per 'acquisto di monografie. '

Si tenga tuttavia presente che i questicnari riguardano sia il primo anno del CdS, di nuova attivazione, sia il
secondo anno ¢he rientra invece neila precedente offerta formativa.

Proposte:;

Si suggerisce di continuare nel processo di rinnovamento tecnologice delle aule di Dipartimento, al fine di
dotare tutte e sale di una strumentazione innovativa che possa supportare in maniera dirimente le

attivita didattiche, anche alla fuce delta pandemia ancora in corso che comporta, di conseguenza, un marcato
& continuo utilizzo di forme ¢ didattica online e digitate.

B2 - Le aule e le attrezzature sono adeguate al raggiungimento dell’'obiettivo di apprendimento?

Analisi:

In base alle risposte ottenute dai questionari e da quanto ascaltato in CP, le aule e le attrezzature risultano
adeguate al raggiungimento dell'obiettivo di apprendimento. La valutazione media ottenuta & di 7.97,
superiore a quelta del Dipartimento (7.43). Si tenga tuitavia presente che i questionari riguardano sia il primo
anho del CdS, di nuova attivazione, sia il secondo annc legato ancora alla precedente offerta formativa.

Dai questionari ottenuti, diversi insegnament! risuitano privi di dati inerenti alla valutazione delle aule, perché,
come si legge sul sito della valutazione: valmon.disia.unifi.it, “it numero di schede & infefiore al numero minimo
impostato dall’Ateneo per ta consultazione dei risultati”. Gli insegnamenti interessati da tale difetto sona i
seguenti: "Antropologia politica dei conflitti”, *Geopolitica della Cina e dell'Asia orientale”, “Integrazione
economica elropea’, “Marketing internazionafe”, “Politiche migratorie nel mondo contemporaneo”, "Relazioni
internazionali e politica globale”, “Sistemi di intelligence e sicurezza collettiva”, “Sistemi politici e tecniche di
comunicazione”, “State building e democratizzazione”, "Storia delle organizzazioni internazionali”, “Storia e \x&
politica delfintegrazione europea’, “Strategia di comunicazione d'impresa”, “Teorie della pace e della guerra’.

Proposte:

Come gia evidenziato nel precsdente guadro B1, si suggerisce di continuare nel processe di rinnovamento




techologico delle aule di Dipartimento, al fine di dotare tutte le sale di una strumentazione innovativa che
possa supportare in maniera dirimente le attivita didattiche. Nonché di procedere con una ristrutturazione
anche dei materiali presenti in sala (serramenti, infissi, illuminazione, potenziamento Wi-Fi).

Inoftre, come piii volte richiamato nelle precedenti relazioni della CP, si segnata 'oramai stringente
necessita di attuare un processo di "accorpamento” dei diversi plessi-auie che compongono i Dipartimento:
una gquestione sin qui mai tematizzata a livello di Dipartimento, neanche in termini progettuali. Cio al fine di
evitare una dispersione di studenti e docenti tra aule situate lontane tra loro, poco segnalate, addirittura
confluentt in altri Dipartimentt {con conseguente mancanza di possibiiita di tempi e spazi di socialita,
coemunicazione, scambic di idee).

Resia poi la necessita di procedere a importanti lavori per quel che concerne la climatizzazione estiva delle
aule e delle sale comuni e, soprattutto, dei servizi igienici che risuitanc antiquati e davvero poco adatti a un
Dipartimento di eccellenza.

Analisi e proposte sulla validita dei metadi di accertamento delle conoscenze e abilitd acquisite dagli studenti in relazione ai
risultati di apprendimento attesi '

C1 - Le modalita di valutazione dell'apprendimento sono rese note agli studenti e, se si, sono adatte alle
caratteristiche det risuitali di apprendimento attesi, e sono capaci di distinguere i livelli di raggiungimento di detti
risultati?

Analisi:

In base alle risposte ottenute dai guestionari e da quanto ascoltato in CP, le modalita di valutazione
del'apprendimento sono rese note agliflle studenti/esse e si rivelano adatte alle caratteristiche dei risultati di
apprendimento attesi e capaci di distinguere i livelli di raggiungimento di detti risultati. Risulta dungue una
coerenza complessiva con quanto programmato e dichiarato daiflle singoli/e docenti, Nello specifico, dai
questionari risulta che le modalita di esame scno riferite in modo chiaro per la stragrande maggioranza
degliflle studenti/esse: la valutazione media & infatti di 8.85, superiore sia a quella del Dipartimento (8.40) sia
a quelta ottenuta lo scorsc anno accademico dal medesimeo CdS (8.55).

C2 - Le modalita di valutazione deil'apprendimento dichiarate sono effettivamente applicate?

Analisi:

in base alle risposte ottenute dai guestionari ¢ da quanto ascoltato in CP, le modalita di valutazione
dell’apprendimento dichiarate sono effettivamente applicate dai/lle docenti. Si rimanda al punto G1 per i dati in
merito emersi dai questionari.

==

C3 - Sono emerse situazioni critiche relative alle modalit di valutazione e, se si, sono state prese in considerazione
dal CdS7?

Analisi:

Da guanto risulta a guesta CP, non risultano situazioni crifiche relative alle modalita di valutazione. Nel corso




dell'arno non sono state portate all'aitenzione deila CP criticitd significative, né si desumono criticita rilevanti
dalle schede di valutazione.

Analisi e proposte sulla completezza e sull'efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame ciclico

D1 - H CdS ha preso in esame i dati pit critici risulianti dalia Scheda di monitoraggio annuale?

Analisi:

Da quantg risulta alla CP e in hase alle sue competenze, 'azione del CdS risulta aitenta e mirata a prendere
in considerazione le criticitd emerse dalla Scheda dif monitoraggio annuale.

D2 - Al Monitoraggio annuale conseguono effettivi ed efficact interventi correttivi sui CdS?

Analisi:

il corso di studio appare net complesso attento ai dati di menitoraggio, al pari degli altri corsi del Dipartimento.
Come rimarcato in sede di relazione annuale per il 2017 e il 2018, anche in questo caso si vuole sottolineare
come non competa alla CP svolgere una funzione di revisione dei processi di qualita ma piuttosto contribuire a
questi attraverso la valutazione delle criticitd che emergono nel dibattito tra decenti e studenti/esse, cosi come
riportate dagliflle studenti/esse e desumibili dai questionari. In tat senso, si ritiene che, per quanto possibile,
non si debba interpretare ta CP come “revisore delie revisioni”: un approccio troppo formale rischia di rendere
sostanzialmente nullo apportc della componente studentesca che invece va valorizzato in termini di
contributo sostanziale al mighoramento della didattica.

In generaie, vi & da sotiolineare come la recente riformulazione dell'offerta formativa & stata messa in atto con
un'attenzione evidente all'analisi dei dati di monitoraggio. L'effetto degli interventi dovra essere perd valutato
in future, con la nuova offeria didattica_a pienc regime, alla luce di una maggiore specificazione e
professionalizzazione dei percorsi curriculari nel corso triennale.

Propeste:

Monitorare con attenzione i primi effetti della riforma defl’offerta didattica attraverso le valutazioni espresse
dagiiflie studenti/esse negli anni prossimi.

33 - Al Riesame ciclico conseguonge effettivi ed efficaci interventi correttivi sui CdS?

Analis:

Nel complesso, come gia chiarito nel punto precedente, il processo di qualité appare, anche in questo caso &
a conferma di un dato consolidato, attento ad una prospettiva di costante di mighioramento. La
riorganizzazione dell offerta didattica che ha interessato il CdS & prova di tale percorso intrapreso tesc a
un'aitenzione costante a un miglioramento gualitativo delf’offerta didattica.

Proposte:

Monitorare con attenzione i primi effetti della riforma dell'offerta didattica attraverso le valutazioni espresse
dagliflle studenti/fesse negli anni prossimi.




D4 - 1l CdS ha preso in carico le indicazioni e le raccomandazioni espresse dalla CP nelle precedenti relazioni? Con
quali esiti?

Analisi;

Come puntualizzato nelie precedenti relazioni annuali, si sottolinea come il dialogo tra Dipartimento, CdS e CP
& nel complesso positivo. Il miglioramento graduale nei diversi profili esaminati nelia relazione annuale (es.
dotazione strutturale, completezza delie valutazioni, accessibilita ai questionari ecc,) & nel compiesso
apprezzabile ed evidenzia questa relazione.

DS - 11 CdS & attento alla verifica deil'efficacia de! percorsi formativi in termini di esiti occupazionali? Ci sono stati
eventuali contributi di miglioramento da parte della CP? '

Analisi:

Come si evince daile informazioni in possesso della CP, il CdS risulta attento all'efficacia dei percorsi formativi
in termini di esiti occupazionali, prova ne ¢ la stipula da parte del Dipartimento di numerose convenzioni con
enti, quali Comuni, Province, Regioni, Enti pubblici e Amministrazioni dello Stato. Enti presso i quali glifle
studenti/esse possono svolgere tirocini e stage formativi, al fine di apprendere dall'interno le

modalita organizzative e le procedure di gestione che caratterizzano i rispettivi soggetti convenzionati. Altro
ambito dove sono attivi numerosi tirocini & quello delle rappresentanze sindacali e di categoria.

Relativamente alle carriere internazionalistiche, che caratterizzano nello specifico il CdS in questione, il
Dipartimento & convenzionato con rappresentanze dipiomatiche e consolari di Stati esteri, nonché con
rappresentanze di enti internazionali e con organizzazioni non governative finalizzate alla cooperazione
internazionale.

Inoltre, come approfondito nella scheda SUA (Quadro A1.b), & noto come il Dipartimento di Scienze politiche
mantenga un rapporto di interlocuzione costante - formale e informale - con it mondo del lavoro e delle
imprese (industriali, commerciaii, artigiane e del terzo settore) con i rappresentanti defla pubblica
amministrazione nazionale, con i responsabili di centri studi e ricerche, di organismi di supporto e consulenza,
nonche con gli organismi associativi che rappresentano le libere professioni. L'obiettivo generale & acquisire
pareri e suggerimenti utili a migliorare I'efficacia delia formazione impartita ai fini deli'inserimento lavorativo dei
laureati.

Siricorda poi che dall'cttobre 2014 & operativo un Tavolo tecnico permanente per il confronto con il mondo del
lavoro af quale partecipano rappresentanti della pubblica amministrazione, dellimpresa, del commercio e del
terza settore. Dopo aver condiviso con questi ultimi, nella fase iniziale, gli obiettivi formativi e lofferta didattica
del CdS, si & proceduto a confronti periodici finalizzati 2 monitorare l'organizzazione e ia strutturazione del
corso, con riferimento particolare alla preparazione fornita agli studenti per ingresso nel mondo del lavoro. Su
questo punto ¢ stata condivisa con i diversi soggetti coinvolti nel Tavolo tecnico l'opportunita di un
investimento sempre maggiore sugli stage, i tirocini e le attivita exiracurricuiari, anche con il supporto delie
organizzazioni consultate, sempre con la finalita di favorire I'inserimento dei laureati nel mondo del favoro,
delle professioni e delie imprese.

In generale, dunque, appaiono nel complesso apprezzabili, per quanto sempre suscettibili di ulteriori
miglioramenti, le iniziative di avvicinamento al mercato del favoro portate avanti dall'Ateneo e dal Dipartimento
nei campo delf'orientamento, del job placement, deil'informazione e dell'accoglienza, della consulenza
orientativa, dell’attivita di “Informazioni Incrocic Domanda Offerta”, dei tirocini extracurriculari, degli inserimenti
iavorativi diretti.
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D6 - il CdS segnala alia CP eventuali criticita a livello di insegnamento emergenti dai questionari, per condividere
eventuali interventi correttivi?

Analisi;

Da quanto risulta dai questionari e da quanto ascoltato in CP, si segnalano le seguenti criticita a fivello di
insegnamento (dati che risultano superiori di almene tre punti rispetto alla valutazione media del
Dipartimento):

- Diversi/e studenti/esse richiedono un maggiore coordinamento tra i diversi insegnamenti,
nonché Fattenzione da parte deiflle docenti a non trattare argomenti gia affrontati in altri corsi.

- Civersife studentifesse giudicano insufficienti le conoscenze preliminari detenute.
- Diversi/e studenti/esse segnalano la necessita di fornire in anticipo il materiale didattico.
Proposte:

Si suggerisce di procedere a una sensibilizzazione deillle docenti affinché possa miglicrare il coordinamento
tra insegnamenti simili, anche in termini di programmazione e di offerta, possibilmente in anticipo, del
materiale didattico.

D7 - La CP, alla luce di quanto emerso nel corso del monitoraggio delle atfivita didattiche, ritiene di dover suggsrire

al CdS specifiche modifiche agli ordinament] didatiici, ai regolamenti e alie programmazioni dei CdS? Se si, quali?

Analist:

Alia luce di quanto emerso nel corso del monitoraggio delle attivita didattiche, ia CP non ritiene di dover
suggerire specifiche modifiche agli ordinamenti didatiici, ai regolament; e alie programmazioni del CdS. Anche
alla luce det fatto che la nucva offerta didattica del CdS ¢ in fase di entrata a regime, con it secondo anno in
piena svolgimento.

D8 - Il CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli studenti e assicura che siano faciimente
accessibili?

Analist:

Da guante risutta alia CP, non risultano criticita relative alla capacita deglifle studenti/fesse di riportare
{direttamente, attraverso | rappresentanti eletti nei Consigli di Dipartimento e di CdS, mediante la commissione
paritatica) eventuali problematiche e reclami.

Come gia riportato in precedenti relazioni della CP, si avverte un clima collaborativo tra corpo studertesco e
corpo dogente, tanto come attivita sveita direttamente dalla commissione, quanto come possibilita di
intervenire direttamente in sede di Consiglio di Dipartimento.

D9 - In sintesi, il CdS svolge un'azione di monitoraggio costante delle proprie attivita?

Analisi:

Per quanto risulta alla CP, I'azione di monitoraggio portata avanti in seno af CdS appare adeguata e costanie

.




€ non si ravvisano criticita at riguardo.

Analisi e proposte sull'effettiva disponibilita e comettezza delle informazioni fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS

E1 - Le informazioni relative al CdS sono disponibili ed aggiornate sul web?

Analisi:

Le informazioni relative al CdS sono disponibili e aggiornate sulle pagine web di riferimento. Inoltre, si segnala
unh servizio di informazione veicolato sui principali social media che risulta puntuale e preciso. In tal senso, si
giudicano positivamente i miglioramenti attuati nei processi di inforrmazione e comunicazione tramite canali
digitali messe in afto dal Dipartimento di eccellenza.

E2 - Le informazioni cortenute nelle schede insegnamento sone complete?

Analisi:

Da quanto risulta aila CP, le schede di insegnamento appaiono sempre pill complete e dettagliate, sia nella
parte in lingua itatiana che in quella in lingua inglese. Non si segnalano criticita a riguardo.

Tuttavia, come gia evidenziato in relazioni annuali degli anni passati, si sottolinea come non sia compito
specifico della CP quello di operare un esame sistematico delle informazioni presenti nelle schede di
insegnamento rispetto al contenuto dei singoli insegnamenti.

E3 - Vi & coerenza/corrispondenza tra i contenuti delie schede insegnamento e le medesime informazioni della SUA-
Cds?

Analisf:

Da quanto risulta alla CP, risuita coerenzalcorrispondenza tra i contenuti delie schede di insegnamento e le
medesime informazioni presenti nells SUA-CdS.

Ulteriori proposte di miglicramento

Sarebbe opportuno che la rappresentanza studentesca in CP sia quanto pil possibile omogenea nella
rappresentazione dei diversi CdS. Al momento, infatti, i guatiro CdS magistrali e it CdS di Scienze della
comunicazione (friennale) risultano senza rappresentanza studentesca.

Si raccomanda di permettere a tutti i membri della CP Paccesso alla consultazione delle valutazioni per
singolo insegnamento {al momento, cid & consentito esclusivamente al coordinatore).

Si raccomanda un attento monitoraggio dei nuovi insegnamenti inseriti nel'offerta didattica e della loro
attrattivita, anche ricorrendo a indagini e questionari e, soprattutto, approfittando delle competenze di analisi




sociale presenti nel Dipartimento, sia con riferimento ai corsi triennali che magistrali.

Incltre, come gia evidenziatc in precedenti relazioni annuali, si segnala I'approccio eccessivamente
formatistico e burocratico ai lavori della CP, che emerge dalle modalita di relazione annuate che possono e
devono essere semplificate, evitando di fare della commissione una sede di "meta-valutazione™ (dei processi
di valutazione e non della didattica) e semplificando ia struttura della relazione. Siraccomanda, guantomeno,
I'utilizzo di sofuzioni informatiche che censentanc di evitare di dover riempire ex novo, tulti gli anni e per {utti i
corsi, le numerose sezioni della relazione {potrebberc faciimente frovarsi soluzioni per trasferire di default i
contenuti su tutte le schede dei diversi corsi, sulle guali pei intervenire con modifiche).




ORDINE DEIL. GIORNO N. 5) Oggetto: Discussione e approvazione dei Rapporti di
mounitoraggio 2020

Il Direttore sottopone all’approvazione del Consiglio i Rapporti di monitoraggio relativi
ali’anno 2020 dei seguenti Corsi di Laurea: Scienze della Comunicazione Classe L-20; Scienze
Politiche e relazioni Internazionali Classe L-36; Servizio Sociale Classe 1.-39; Politica
amministrazione e territorio Classe LM-62/LM-63: Relazioni Internazionali Classe 1.M-52;
Comunicazione pubblica, digitale e d’impresa Classe LM-39; Sociologia e Politiche sociali
Classe LM-87, redatti dai rispettivi Gruppi di riesame presieduti dal Coordinatore di corso di
studio.

Il Direttore invita i Coordinatori dei Corsi di Laurea a prendere la parola per illustrare al
Consiglio i contenuti dei singoli Rapporti.

IL CONSIGLIO

» udite quanto esposto dal Direttore;

e udilo quanto esposto dai Coordinatori dei Corsi di Laurea;

e preso atto e visione det Rapporti di monitoraggio relativi all’anno 2020 - messi a
disposizione tra gli atti del Consiglio e che si allegano al presente verbale;

» dopo ampia ed approfondita discussiong;

DELIBERA UNANIME

di approvare i Rapporti di monitoraggio relativi all’anno 2020 dei seguenti Corsi di Laurca:
Scienze della Comunicazione Classe L-20; Scienze Politiche e relazioni Internazionali Classe
L-36; Servizio Sociale Classe L-39; Politica amministrazione e territorio Classe LM-62/[.M-63;
Relazioni Internazionali Classe 1.LM-52; Comunicazione pubblica, digitale ¢ d’impresa Classe
[LM-59; Sociologia ¢ Politiche sociali Classe LM-87.

La presente delibera ¢ approvata seduta stante.



Format per la redazione della Scheda di Monitoraggio annuale 2020

Denominazione del Corso di Studio: Scienze defla Comunicazione
Classe: L-20

Sede: Perugia

Dipartimento: Scienze Politiche

Anno accademico di attivazione: 2014-2015

Gruppo di Riesame

Prof. Marco Mazzoni (Presidente) - Responsabile della Scheda di monitoraggio
Prof.ssa Maria Giovanna Ranalll {(Responsabile Qualita del Cds)

Prof.ssa Rita Marchetti (Eventuale altro Docente del CdS)

Dr.ssa Rita Cecchetti (Responsabile per il settore didattica presso il Dipartimento)
Sig.ra/Sig. Paclo Amantini (Rappresentante gli studenti)

Il Gruppo di Riesame si & riunite per la redazione della scheda di monitoraggio il giorno
15 ottobre 2020

La Scheda di monitoraggio & stata presentata, discussa e approvata in Consiglio di Corso di
Studio o Consiglio di Dipartimento in data: 16/12/2020

Sintesi dell’esito della discussione del Consiglio

(indicazione: se possibile meno di 1500 caratteri, spazi inclusi)

Si raccomanda qui la massima sintesi. Qualora su qualche punto siano stati espressi dissensi
o giudizi non da tutti condivisi, darne sintetica notizia. Si puo aggiungere anche if
collegamento con il verbale della seduta del Consiglio di Cds.

Commento agli indicatori
(da inserire nel box “Breve commento” del sito ava.miur.it entro il 13.12.2019)
Max 2 pagine

Sezione 1 Analisi degli indicatori per gruppi

L’analisi della situazione & basata sugli indicatori delle schede di monitoraggio annuale per I’anno
2019 disponibili sul sito ava.miur.it aggiornatt al 10.10.2020.

Iscritti,

11 numero di iscritti al CDS ha registrato un aumento costante e rilevante fra il 2015 ed il 2019: il
numero di iscritti complessivi (iC00d) ¢ passato da 236 a 318 (+34,7%), cosi come quello degli
1scritti regolari (iIC00e), che fra 11 2015 ed il 2019 ¢ aumentato ogni anno passando da 157 a 164 a
174 a 218 a 253. Gli avvii di carriera (iIC00a), hanno avuto un aumento netto nei cinque anni
considerati, passando da 74 a 120 (+62,1%). Questo incremento & nettamente superiore in termini
relativi rispetto alla media di arca (+33,7%) e nazionale (+28,4%).

Indicatori relativi alla didattica (gruppo A);

La percentuale di studenti iscritti entro la durata normale del CDS che abbiano acquisito almeno
40 CFU nell’anno solare (iC01) ha avuto un andamento altalenante fra il 2015 ed il 2018 passando
dal 49,0% al 49.4% al 55,7% al 53,7%. Questi valoti sono in linea con la media di Area ma,
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sebbene in ripresa, sono ancora al di sotto deila media ftalia (60% nel 2019).

La percentuale di laureati entro la durata normale del corso (iC02), ha avuto un andamento
altalenante nel periodo considerato, ma con un trend complessivo positivo passando dal 39,3% nel
2015 fino al 57,9% net 2019. Questo valore ¢ leggermente pin alto di quello della media di Area
(55,2%) e inferiore a quello della media Italia (62,9%), ma comungue in linea con essi.

La percentuale di iscritti al primo anno provenienti da altre Regioni (iC03) ha avuto un andamento
altalenante negli ultimi cinque anni, ma con un trend complessivo in lieve aumento passando dal
32,4% al 35,8%. Questi valori sono sempre superiori a quelli medi di Area e nazionali
evidenziando un’ottima capacita di attrazione del CDS.

La percentuale di Laureati occupati ad un anno dal titolo o che dichiarano di svolgere un’attivita
lavorativa o di formazione retribuita (iC006) ha un andamento aitalenante nel periodo con valori
compresi fra 30 e 44% (38,7% nel 2019) ed in linea con la media di area e solo di poco inferiore a
quella nazionale, confermando una buona efficacia del CDS.

Indicatori di intcrnazionalizzazione (gruppo B);

Tutti gli indicatori relativi a questo gruppo mostrano andamenti piuttosto altalenantt dovuti ai
numeri melto piccoli dei numeratori degli indicatort. La percentuale di CFU conseguiti all’estero
daghi studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti entro la durata normale del
corso (iC10) ha avuto un incremento considerevole ed importante nel periodo considerato
passando da 0 nel 2015 a 17,2 per milie nel 2019, allineando finalmente il CDS at valori meds di
Area (16,1 per mille) e nazionali (12,3 per nulle). La percentuale di studenti iscritti al primo anno
del corso di laurea che hanno conseguito il precedente titolo di studio all’estero (iC12) nell’ultimo
anno & diminuita assestandosi sul 3,33% dopo anni in cui ha assunto valori anche molto piu alti
(10 e 12% nel 2016 ¢ 2017). 11 valore tuttavia, ¢ in linea con quelli medi di area e nazionale,
confermando una buona attrattivita del CDS.

Ulteriori indicatori per la valutazione della didattica (gruppo E)

La percentuale di CFU conseguiti al 1 anno sui CFU da conseguire (iC13) ha avuto un andamento
altalenante nel periodo considerato passando dal 49,1% nel 2015 al 48,5% nel 2018. Questi valori
sono inferiori a quelli medi di area (59%) e nazionali (62,6%) ed evidenziano la necessita di un
monitoraggio delle matricole ed una rivalutazione della distribuzione del carico didattico. La
pereentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso corso di studio avendo acquisito
almeno 40 CFU al T anno (iC16) si attesta su valori piuttosto bassi (30% ncl 2089) ed ha avuto un
calo nel periodo complessivo. Questo indicatore assume valori nettamente piu bassi di quelli della
media di Arca (49,2%), ma al di sotto della media Italia (54,5%) evidenziando una criticita nella
regolarita. '

Indicatori circa il percorso di studio e la regolarita delle carriere (indicatori di approfondimento per
la sperimentazione);

La percentuale di studenti che proseguono la carriera nel sistema universitario al Ii anno (1C21) s1
¢ sempre assestata su valori superiori all’80% ed in linca con quelli di area e nazionali. La
percentuale di immatricolati che si laureano nel CDS, entro la durata normale del corso (1C22), nel
periodo considerato ha avuto un andamento altalenante con valori fra il 35 ed il 39% assumendo
valori intermedi fra quello di Area e quelio nazionale.

Soddisfazione e occupabilita (indicatori di approfondimento per la sperimentazione);

La percentuale di laureandi complessivamente soddistatti del CDS (iC25) si & sempre mantenuta
ben al di sopra del’80% in tutti gli anni constderati ¢ con valori crescenti passando dall’81,5% al
94,6% del 2018. Questi valori sono al di sopra di quelli della media di area e wnazionale
confermando una buona efficacia del CDS. '




Consistenza e qualificazione del corpo docente (indicatori di approfondimento per la
sperimentazione).

1l rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore di docenza, iC27) nel periodo
considerato ¢ diminuito passando da 30,8 nel 2015 a 26,2 nel 2019, nonostante ’incremento del
numero di isceritt. Questo valore ¢ dimimuito anche a ivello di Area (38,2 nel 2019), ma guello del
CDS rimane ancora molto inferiore anche alla media nazionale (54,3) garantendo una buona
sostenibilita del corso.

Sezione 2. Considerazioni conclusive

H Corso di laurea ha visto un numero di iscritti e di avvii in carriera in netta crescita, confermati
anche dat dati provvisori dispontbili per if correntc Anno Accademico. In termini assoluti, questi
valori si attestano ancora su livelli pit bassi rispetto a quelli dell’area territoriale ¢ a quelli
nazionali; su questo aspetto incide la presenza, in una realtd cittadina circoscritta come quella
perugina, dell’Universitd per Stranieri, che offre un corso di laurea triennale nell’area della
comunicazione. Si noti, tuttavia, che in termini relativi la crescita degli scritti registrata a livello
nazionale e di [talia centrale ha avuto nei cingue anni considerati un tasso notevolmente minore
(intorno al 22%) rispetto a quello registrato dal CDS (35%). Per accrescere |'attrattivita del corso
di laurea, negli anni passati ¢ stata approntata una pit efficace azione di informazionc ¢
promozione on e offline, quali la produzione di video informativi per il web, la ristrutturazione dei
sito http://www.scicom.unipg.it/, Iattivitd di orientamento. Questi interventi sono risultati efficaci
in quanto la percentuale di iscritti al primo anno proveniente da altri Atenei ha avuto un trend
complessivo in aumento con percentuali intorno al 36% negli ultinu anni e sempre superiori a
quelle medie nazionali e di Area. Nonostante la percentuale di studenti iscritti al primo anno del
corso di laurea che hanno conseguito il precedente titolo di studio alt’estero nell’ultimo anno sia
diminuita assestandosi sul 3,33% dopo anni in cui ha assunto valori anche molto pitt alti (10 e 12%
nel 2016 e 2017), tale valore tuttavia, € in linea con quelli medi di area ¢ nazionale, confermando
una ottima attrattivita del CDS. A fronte dell’incremento di iscritti ed avvii di carriera, hon si €
ancora registrato um mighioramento sostanziaie nella percentuale di immatricolati che si laureano
¢atro un anno olire la durata normale del corso nello stesso corse di studio, Inoltre, la percentuale
di studenti che proseguono al IT anno nello stesso corso di studio avende acquisito almeno 40 CFU
al I anno ha avuto un calo nel periodo complessivo e si attesta su valori piuttosto bassi e
nettamente piu bassi di quelli della media di Area e al di sotte delia media Italia evidenziando una
criticita in questo contesto. Gli indicatori evidenziano come gli iscritti riescano mediamente ad
acquisirc 1/3 det crediti richicsti, ma non 2/3. A conferma di questo dato, la percentuale di CFU
conseguit{ al I anno sui CFU da conseguirc non ricsce a superare il 50%. Questa situazione
richiede un monitoraggio deglt iscritti e Pimplementazione di azioni correttive relative alla carricra
degli student: e volte, soprattutio, all’ottimizzazione della distribuzione del carico didattico.

Gli indicatori di internazionalizzazione hanno mostrato in passato valori molto bassi. La
percentuale di CFU conseguiti all’estero dagli studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli
studenti entro la durata normale del corso ha avuto, invece, un incremento considerevole ed
importante nel periodo considerato passando da 0 nel 2015 al 17,2 per mille nel 2019, allineando
finalmente it CDS ai valori medi di Area e nazionali. Questo € un risultato sicuramente importante
che misura un incremento nell’internazionalizzazione del CDS che occorre consolidare e
rafforzare.







Format per la redazione della Scheda di Monitoraggio annuale 2020

Denominazione del Corso di Studio: Scienze Politiche e relazioni internazionali
Classe: L 36

Sede: Perugia

Dipartimento: Scienze Politiche

Anno accademico di attivazione: 2014-2015

Gruppo di Riesame

Prof. Enrico Carloni (Coordinatore) - Responsabile della Scheda di monitoraggio
Prof.ssa Donatella Lanari (Responsabile Qualita del CdS)

Dr.ssa Rita Cecchetti (Responsabile per il settore didattica presso il Dipartimento)
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collegamento con §f verbale della seduta de! Consiglio oi CdS.

Monitoragglo Triennale Scienze Politiche e Relazioni Internazionali

| Sezione lscritti

it numero di iscritti complessivi al CdS (iC00d) ha avuto un andamento crescente nel periodo 2015-2019 passando da
335 iscritti a2 431, dato sostanzialmente stabile rispetto ali’anno precedente. Se analizziamo tutto il quinquennic 2015-
2019, gli avvii di carriera {iC00a) e gli immatricolati puri (iC00b) sono aumentati del 31,1% e del 31,4%, rispettivamente,
anche se nel 2019 assistiamo ad una flessione di entrambi gli indicatori rispetto all’anno precedente, di circa il 15% per




gli avvii di carriera e del 18,7% per gli immatricolati puri. Nonpstante la crescita registrata soprattutto nel biennio 2018-
19, i valori degli iscritti si sono mantenuti molto ai di sotto della media italiz e della media dell’Area geografica Centro
per tutto il periodo considerato, cost come per quanto riguarda gli avvii di carriera e gli immatricolati puri ad eccezione
del 2018 anno in cui, per guest’ultimi, si registrava un vatore pari a 139, poco al di sotto di quelle medio rilevato per
I'Area “Centra” {167,1) e I'ltalia (165,5}.

II. Gruppo A. Indicatori didattica

Nell’'uttimo anno disponibife (2018) ia percentuale di studenti iscritli entro la durata normale de! CdS che ahbiano
acquisito almeno 40 CFU {iC01} ha registrato una netta flessione di quasi 8 punti percentuali rispetta all’'anno
precedente, riportando il valore al di sotto delie medie di Area e ftalia casi come negli altri anni ad eccezione del 2017.
La percentuale di laureati entro fa durata normale del corso (iC02) & aumentata nel periodo 2015-2015 di oltre 11 punti
percentuali, attestandosi al 73,8%, dato nettamente superiore alle medie nazionale e di area. La percenfuale di iscritti
al primo anno provenienti da aftre Regioni (iC03) pari al 28,8% ne! 2019 ha fatto registrare un aumento nel quinguennio
2015-19 di olire 4 punti percentuali, anche se si registra un leggero calo rispetto all'anno precedente. Tale dato rimane
sostanzialmente in linea con quelli relativi alla media nazionale e alla media del’area del Centre Italia. Per quanto
riguarda il rapporio studenti regolari/docenti (iC05) notiamo un trend in crescita, {da 9,3 nel 2015 a 13,4 nef 2019). Tale
aumento, dovuto per lo pil al considerevole incremento degli iscritti, fa si che il valore dell'indicatore sia poco inferiore
ai corrispondenti valori relativi ai CdS dell’are geografica Centro e dell’ltalia, Gl indicatori iC06, iCO68IS, relativi alla
percentuale di Laureat! occupati a un anno dal Titolo hanno mostrato una sensibile diminuzione nell’'ultimo biennio
2018-18, scendendo ben al di sotto del 20%. In particolare, ta percentuale di laureati occupati a un anno dal titelo che
dichiarano di svolgere un’attivith lavorativa e regolamentata da un contratto, o di svolgere attivita di formazione
retribuita (iCOGRIS) ha subita un drastico calo passando dal 26,9% nel 2016 al 12,5% nel 2019, Entrambi gli indicatari,
soprattutto negli uftimi due anni, risultano essere largamente al di sotto dei valorf madi del Centre Italia e nazionale che
presentang valori anche due volte maggioti. Un commento a parte merita 'indicatore iCOGTER che evidenzia una netta
: crescita nel periodo 2015-18 dal 22,8% al 68,8%, anche se nel 2019 si evidenzia un forte calo deita percentuale
attestandosi al 36%, determinato dafl’aumento del numero di faureati al denominatore e una lieve diminuzione della
suddetta fattispecie di laureati, La percentuale dei docenti di ruclo che appartengono a settori scientifico-disciptinari
(55D) di base e caratterizzanti per corso di studio di cui sono docenti di riferimento {iC08}, & scesa al 50% nel 2018
restando tuttavia superiore rispetto a quelli corrispondenti sia alla media di Area (80,5%]) sia alla media Italia {85%).

1. Gruppo B. Indicatori Internazionalizzazione

La percentuale di laureati entro la durata normale del corso che hanno acquisito almeno 12 CFU all'estero {iCi1) ha
avuto un andamentc altalenante ne! quinguennio considerato (2015-19) alternando fasi di crescita e diminuzione
attestandosi al 27,4% nel 2019, un livello nettamente superiore a quello della media di Area e anche Italia. La
percentuale di studenti iscritti al primo anno del corso di laurea che hanno conseguito il precedente titolo di studio
all'esterc {IC12) & invece rimasta sostanzialmente invariata {circa 8%), valore maggiore rispetto alle medie di Area (pil
che doppio} e italia, evidenziando una certa attrattivitd internazionale verso gli studenti che hanno conseguito |l
precedente titolo di studic all’estero.

IV. Gruppo E. Ulteriori indicatori per la valutazione della didattica

La percentuale di CFU conseguiti al  anng sui CFU da conseguire (iC13) & diminuita nell’ultimo anno passandae dal 60,4%
nel 2017 al 51,6% nel 2018, valore inferigre sia alla media di area che, sopratiutto, a quella nazionale. La percentuale di
'studenti che proseguono nel i anno nello stessa corso di studio (iC14) & diminuita di circa dieci punti percentuali
passando dall’80% nel 2017 al 70,5% nell’anno successivo. Da notare che mentre i valorf riscontrati nel triennio 2015-
17 superavano sia la media di Area che queila Italia testimoniando una buona performance del CdS nel contrastare gli
abbandoni, la diminuzione avvenuta nel 2018 fa si che il valore registrato sia inferiore a quelli utilizzati per il confronto.
Diminuisce anche la percentuale di studenti che proseguono al 1 anno nello stesso carso di studio avendo acquisito
almeno 20 CFU al | anno {iC15) passando dal 70,6% del 2017 al 57,6% nel 2018. Anche in questo caso, il forte calo subito
da questo indicatore del CdS ha determinato un netto divario rispetto alla media dell’Area geografica Centro {64,5%) e
la media ttatia (67,8%). La percentuale di studenti che proseguene al Il anno nello stesso corso di studio avendo acquisito
almeno 40 CFU al | anno {iC16} ha avuto un trend in leggera crescita nel periodo 2015-18 attestandosi su! 44,6%, dato
in linea rispetto af valori dell’area centro e ltalia. La percentuale di immatricolati che si laureanc entro un anno oltre 1z




durata normale del corse nelio stesse carso di studio {iC17) & aumentata passando dal 42,1% del 2015 al 60,5%
dell’'uitime anno (2018), valore di gran lunga superiore a quelli medi di area e nazionali, che sono del 45,9% e 49,5%,
rispettivamente. La percentuale di laureati che siiscriverebhere di nuovo alle stesso corso di studi {iC18) raggiunge quasi
i1 68% posizionandosi su livelli superiori, anche se di poco, ad entrambi i valori di centro e nazionale. La percentuale di
ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul totale delle ore di docenza erogata (iC19) & invece
notevolmente diminuita nel periodo 2015-19 passando dal 100% del 2015 al 71,1% nel 2019, valare superiore alla media
di Area geografica di riferimento e dell'ttalia attestandosi al 56,3% e 65,1%, rispettivamente.

V. indicatari di approfondimento per ta sperimentaziane

La percentuale di immatricolati che si laureano net Cd5S, entro [a durata normale del corso {iC22) & sensibilmente
aumentata passando dal 35,4% del 2016 al 47,2% del 2018, valori superiori sia alta media di Area (38,8%) che alla media
nazionale {41,3%). La percentuale di immatricolati che proseguono la carriera al secondo anno in un differente Cds
dell'Ateneo (iC23), & aumentata nef quadriennic 2015-18 passando dal 2,3% del 2015 al 10,1% dell'uitimo anno, valori
guasi doppi a quelli della media di Area e Itatia. Tuttavia la scarsa numerosita degli individui coinvolti in guesto processo
rende i confronti poco significativi. Diminuisce invece, anche se di poco, la percentuale di laureandi complessivamente
soddisfatti del CdS {(iC25) che net 2018 rappresentavano il 85,3% passando al 91,6% nel 2019; tuttavia il valore si attesta
su livelli leggermente pit alti di quella dell’Area geografica e di quella nazionale che superano di poco il 20%. I rapporto
studenti iscritti/docenti complessivo {pesato per le ore di docenza} (iC27) & tornato a salire nell’ultimo anno, passando
da 20,2 nel 2018 a 28,3 nel 2019 e ha assunto valori sensibilmente minori rispetto alia media di Area (35,7) ma
soprattutto nazionale (40,3).

Sezigne 2 Considerazioni conclusive

P’andamento complessivo del corso & mediamente in linea con guelle medic dei corsi triennali del Dipartimento, per
guanto ne vada anzitutto segnalato il miglioramento in termini di iscritti registrato negli ultimi due anni. I corso, al pari
di altri del Dipartimento, & stato oggetto di un parziale ridisegne, le cui ricadute in termini di andamento {attrattivita,
ecc.) dovranno essere verificate in corso. Il numero degli avvii di carriera, dopo un periodo di calo, ha mostrato una

! ripresa, frutto anche di iniziative pit capillari di orientamento e promozione del corso di studio e verosimilmente

! delleffetto delPattribuzione al dipartimento del ricanoscimento di “Dipartimento di eccellenza”. Ad oggi, il corso ha una

buona attrattivita {2,8) superiore a quelta media dei corsi di Scienze Paolitiche sia triennali che magistrali {2,5) sebbene
dal confronto degli indicatori riferiti ai soli corsi di laurea triennali emerga un livello di attrattivita inferiore agli altri due
corsi. Pur a fronte di dati e tendenze al miglioramento, il numero degli iscritti al primo anno, cosi come ghi altri dati
concernenti gli iscritti, restano inferiori ai rispettivi valori medi nazionali e di area geografica. Qccorre percid continuare
a investive sull'attrattivita del corso di studio, sia a livello di orientamentc di Ateneo, sia attraverso azioni di
comunicazicne mirate da parte del Dipartimento, nonché mettendo a sistema le iniziative promosse nel campo
dell'alternanza scuola-lavero come canale di comunicazione con gli studenti di scuela superiore e promozione del corso
di studio. Per guanto riguarda gli indicatori della didattica, il corso presenta indicatori in finea con ta media nazionale e
di area geografica, per guanto attiene allo scorrimento deile carriere, af laureati entro la durata normale del corso di
studio e alla quocta di faureati che si iscriverebbere di nuovo al corse di studio. La qualitd della didattica emerge
comungue anche dall'andamento delle valutazioni degli studenti. La espressa vocazicne del corso, che si propone
prioritariamente di formare per la prosecuzione degli studi avviando ad una serie di percorsi magistrali, appare
pienamente realizzata, come si evince dal dato {Almalaurea) relative 2l numero degli studenti che proseguono la
formazione in un corso di taurea di secondo livelioc e che si attesta, come gia negli anni passati, su valori
significativamente alti e con una tendenza al miglioramento. ! valori de! corso di studio seno in ogni caso a volte inferiori
sia al corrispondenti valori medi nazionali sia 2 guelli dell'area geografica di appartenenza. A parziale giustificazione di
questi dati si pud richiamare il fatto acclarato che il tessuto economico della regione assorbe laureati in misura inferiore
rispetto alle altre regione limitrofe. Cid perd non esime da una esigenza di revisione del corso che aumentil'accupabilita
dei suoi taureati.
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Sezione 1 Analisi degli indicatori per gruppi

[ Sezione Iscritti

I numero di iscritti complessivi al CdS ha registrato un aumento rilevante fra il 2015 ed il 2019
(+11,2%). Un significativo incremento si registra nello stesso periodo anche per gli avvii di
carriera (1C00a) (+37,9%) ¢ per gli immatricolati puri (:C00b) (+43,1%), anche se nel 2019 si
riscontra in entrambi i casi la perdita di qualche unitd. T valori degli iscritti e degli immatricolati
sono sempre sensibilmente al di sotto delia media Ialia e della media di Area. Si noti, tuttavia, che
la crescita registrata a livello di Italia centrale e nazionale ha avuto un tasso notevolmente minore
rispetto a quella del CdS per tutti gli indicatori relativi agli avvii di carriera, alle iscrizioni e alle
immatricolazioni nei cingue anni,

[I. Gruppo A. Indicatori didattica
La percentuale di studenti iscritti entro la durata normale del CdS che abbiano acquisito almeno 40




CFU (iC01) ha avuto un andamento leggermente crescente fino al 2017 (dal 53,6 al 55,6%), per
poi calare nel 2018 al 50,2%. Questi valori sono sempre al di sopra della media Italia e della media
di Area tranne che per ultimo anno, guando il valore della media di Area sopravanza, seppur di
poco, quello del Cds. .

La percentuale di laurcati entro la durata normale det corso (1C02) € sempre supetiore rispetto a
quella della media di Area ¢ a quella della media ltalia. Mentre perd nel CdS tale percentuale si ¢
andata riducendo dal 2015 al 2019, a livello di Area e nazionale essa segue un opposto andarmento
crescente.

Dopo un sensibile gumento nel 2016 (+8,7 punti), la percentuale di iscritti al primo anneo
provenientt da altre regioni (iC03) si ¢ progressivamente contratta, arrivando al 27,5% nel 2019.
Le altrc aree seguono andamenti del tutto simili. Nel complesso, le percentuali relative al CdS
sono quasi sempre inferiori, seppur non di molto, a quelle della media di Areca, mentre sono
sempre superiori a quelle della media talia,

Per gli indicatori iC06, iCO6BIS, i1CO6TER, relativi alla percentuale di laureati occupati a un anno
dal Titolo si registra un incremento nel confronto fra it 2019 ¢ Panno precedente ¢ in generalce un
andamento positivo dal 2013,

La percentuale dei docenti di ruolo che appartengono a settori scientifico-disciplinari (SSD) dt
base e caratterizzanti per corso di studio di cui sono docenti di riferimento (iC08) ha segnito un
andamento altalenante, ma il quadro generale ¢ rimasto pressoche 1o stesso. Rispetto al CdS, la.
media di Arca ¢ la media Italia registrano valori piu elevati, sempre superiori ai 90%.

1. Gruppo B. Indicatori Internazionalizzazione

La percentuale di CFU conseguiti ail’estero dagli studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti
dagli studenti entro la durata normale del corso (iC10) assume un andamento instabile nel corso
degli anni, attestandosi nel 2018 al 10,8 per mille. Questo valore ¢ superiore a quelli registratl
nell’ Area di riferimento ed in Italia (3,5 e 4,7 per mille).

La percentuale di laureati entro la durata normale del corso che hanno acquisito almeno 12 CFU
all’estero (iC11) ha avuto un andamento altalenante; nel 2019 & pari alll’85,7%. 11 raffrento con le
altre aree ¢ di scarsa utilita, data la forte oscillazione dei dati che caratterizza tutti gii aggregati.

La percentuale di studenti iscritti al primo anno del corso di laurea che hanno conseguito il
precedente titolo di studio all’estero (1C12) nell’ultimo anno ¢ passata da 30,9 al 44,0 per mille.
Tranne che nel 2017, i valori del CdS sono sempre supceriori a quelli della media di Area e aila
media Italia, evidenziando come Pattrattivita internazionale in ingresso sia uno dei punti di forza
del CdS.

[V. Gruppo E. Ulteriori indicatori per la valutazione della didattica

Nel periodo considerato la percentuale di CFU conseguiti al T anno sui CFU da conseguire (iC13)
si ¢ abbassata, passando dal 54,5% del 2015 al 51,6% del 2018. I valori sono sempre leggermente
inferiori a quelli di area e a quelli nazionali.

La percentuale di studenti che proseguono nel U anno nello stesso corso di studio (iC14) si e
mantenuta sempre su valori piuttosto elevati, raggiungendo nel 2018 1°81,8%. Tali valori sono
sempre maggiori a quelli della media di Area e della media Italia.

La percentuale di studenti che proseguono al IT anno nello stesse corso di studio avendo acquisito
almeno 20 CFU al | anno (3C15) oscilla nel corso del tempo, raggiungendo nel 2018 11 68,8%. 1
valori sono quasi sempre superiori rispetto a quelli della media di Area e della medsia Italia, specie
poi nell’ultimo anno (68,8% contro 64,9 ¢ 64,6%).

La percentuale di studenti che proseguono al H anno nello stesso corso di studio avendo acquisito
almeno 40 CFU al 1 anno (iC16) ha avuto un aumento nel periodo complessivo passando dal
23,5% del 2015 al 31,2% del 2018. Questo indicatore assume valori inferioti sia a quelli della
media di Area (nel 2018 pari a 40,3%) sia a quelli della media Italia (39,9%); va perd sottolineato
che nel corso del tempo il valore del CdS aumenta, mentre quelli della mcdia di arca ¢ della media




Italia diminuiscono.

La percentuale di immatricolati che si laureano entro un anno oltre la durata normale del corso
nello stesso corso di studio (iC17) & cresciuto fia il 2015 ed il 2017, passando dal 44,2% al 62,1%.
Questo valore & poi perd diminuito sensibilmente passando al 56,9%, un valore comunque
maggiore a quelli della media di Area (51,6%) e della media Italia (52,8%).

La percentuale di ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul totale delie
ore di docenza erogata (1C19) & sensibilmente diminuita nel periodo considerato passando dal
66,9% al 38,1% attestandosi su valori sensibilmente al di sotto della media di Arca (49,7%) e di
quella italiana (45,6%).

V. Indicatori di approfondimento per la sperimentazione

La percentuale di studenti che proseguono la carriera nel sistema universitario al IT anno (1C21) si
¢ sempre asscstata su valori superiori ail’80% e sempre maggiori a quelli di area e nazionali.

La percentuale di immatricolati che st lagreano nel CdS, entro ia durata normale del cotso (1C22),
nel periodo considerato mostra un trend in costante crescita, con valori sempre superiori a quelli di
Area e nazionali {nel 2018 54,5% contro 36,7 ¢ 36,2%).

La pereentuale di immatricolati che proseguono la carriera al secondo anno in un differcnte CdS
dell’ Ateneo (iC23) & pari al 5,2% nel 2018, Ad eccezione del 2015, per tutti gt annt considerati il
dato & in linea con 1 valori della media di Area ¢ di quella italiana.

La percentuale di abbandoni del CdS dopo N+1 anni (iC24) € pari al 31,4%, valore paragonabile a
quello delta media di Area (31,0%) e a quello della media italiana (29,0%).

La percentuale di laureandi complessivamente soddisfatti del CdS (1C025) s1 ¢ sempre mantenuta
al di sopra dell’85% in tutti ghi anni considerati ¢ con valori paragonabili a quelli della media di
area e nazionale. Nel 2019, tra 1’altro, questo indicatore raggiunge il valore di 98,1%, distaccando
di circa 4 punti i dati relativi alla media di Area e media nazionale.

Il rapporto studenti iscritti/docenti complessivo {(pesato per le ore di docenza) (iC27) nel periodo
considerato € diminuito passando da 38,2 a 25,8, valore molto minore rispetto alla media di area
(44,1) e a gquella nazionale (33,1).

It rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli insegnamenti del primo anno (pesato per le
otre di docenza) (iC28) assume valori altalenanti nel periodo considerato e si assesta a 18,0, valore
sensibilmente minore guello di area (35,0) e nazionale (28,6).

Sezione 2, Considerazioni conclusive

In linca gencrale, i1 CdS presenta numerosi elementi positivi. Fra questi ’aumento del numcro
delle iscrizioni, 1’elevata percentuale di coloro che proseguono il percorso intrapreso (inclusi
coloro che hanno acquisito almeno 20 CFU o 1/3 di CFU al I anno), il buon grado di
internazionalizzazione raggiunto in tutti i suoi indicatori, ’elevato grado di soddistazione espresso
dagli iscritti, ’elevata percentuale di studenti che si laureano entro la durata normale del corso ¢,
infine, I’elevata percentuale di laurcati occupati a un anno dal titolo.

Gli elementi critict sono piuttosto Hmitati: un numero di iscrizioni e avvii di carriera che, seppur in
crescita, & inferiore ai livelli di Area Geografica e Italia; una percentuale di studenti che
proseguono al II anno nello stesso corso di studio avendo acquisito aimeno 40 CFU o 2/3 di CFU
al 1 anno leggermente inferiore a quelle dei territori di confronto; ma soprattutto il non ottimale
rapporto fra numero di studenti e numero di docenti e la percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato sul totale delle ore di docenza erogata, che raggiungono
valori alquanto lontano dai quelii ptu elevati dell’ Area Geografica e dell’Italia.

Fra gli obiettivi di miglioramento del CdS si possono indicare il consolidamento ¢ 1’incremento
delle iscrizioni e degli avvii di carriera, intraprendere azioni correttive relative alla carriera degli
studenti (con una particolarc attenzione rivolta a incrementare il numero di studenti che
proseguono al II anno avendo maturato almeno 40 CFU o 2/3 di CFU), e, soprattutto, stimolarc
una attenta riflessione sia al livello di CdS sia a livello dipartimentale sulle future politiche di

=%



programmazione del personale docente che si intendono avviare.

Infine, pur se gli indicatori di internazionalizzazionc mostrano un andamento complessivamente
positivo (anche se altalenante), si ritiene comungue necessario rafforzare il respiro internazionale
del CdS, considerato un obiettivo di grande rilevanza strategica. A questo proposito, si pud pensate
di abbinare I’Erasmus al tirocinio nelie sedi estere di arrivo.




Format per la redazione della Scheda di Manitoraggio annuale 2020

Denominazione del Corso di Studio: Politica amministrazione e territoric
Classe; LM-62/ LM&3

Sede: Perugia

Dipartimento: Scienze Politiche

Anno accademico di attivazione: 2014-2015

Gruppo di Riesame

Prof. Enrico Carloni (Coordinatore) - Responsabile della Scheda di monitoraggio

Prof.ssa Michela Gnaldi (Responsabile Qualita del CdS)

Dr.ssa Rita Cecchetti (Responsabile per il settore didattica presso il Dipartimento)
Sig.ra/Sig. **** (Rappresentante gli studenti)

Il Gruppo di Riesame si € riunito per la redazione della scheda di monitoraggio il giorno
24 novembre 2020 :

La Scheda di monitoraggio e stata presentata, discussa e approvata in Consiglio di Corso di
Studio ¢ Consiglio di Dipartimento In data: wvrinrvenrininn.

Sintesi dell’esito della discussione del Consiglio

(indicazione: se possibile meno di 1500 caratteri, spazi inclusi)

Si raccomanda qui la massima sintesi, Qualora su qualche punto siano stati espressi
dissensi o giudizi non da tutti condivisi, darne sintetica notizia. 5i puo aggiungere anche if
collegamento con il verbale della seduta del Consiglio di CdS.

Commento agli indicatori
(da inserire nel box "Breve commento” del sito ava.miur.it entro il 13.12,.2019)

Sezione 1 Analisi degli indicatort per grappi

In termini generals, i diversi indicatori vanno valutati tenendo conto del riordino dei corsi operato, che
vede atiualmente 1’avvio: i dati raccolti sono relativi al corso di laurea magistrale non solo di precedente
denominazione (Scienze della politica e del governo), ma anche di diversa atticolazione interna quanto a
curricula ¢ contenuti di numerosi inscgnamenti. Fatta questa premessa, lc osscrvazioni che seguono
prendono in considerazione i dati ANVUR aggiornati al 10/10/2020. L'analisi dei dati relativi al Corso di
Laurea magistrale in Scienze della Politica ¢ dell' Amministrazione deve tenere conto del fatto che si
tratta di un Corso interclasse nelle classi delle lauree LM-62 Scienze della Politica e LM-63 Scienze
delle Pubbliche Amministrazioni e di numeri assoluti esigui - in termini, per esempio, di iscritti totali - in
entrambi i casi. I dati € 1 trend osservati in relazione al corsi di laurea nelle due classi, nel periodo 2015-
2019, appaiono spesso diversi, talvolta opposti.

[ Sezione Iscritti

Con riferimento al numero di iscritti complessivi al CdS (iC00d), 1a media del Corso di studio &

=



consistentemente pit bassa di quella nazionale e di quella di area geografica in entrambe le classi.
Tuttavia, mentre il mumero di iscritti complessivi si € molto ridotto nella classe LM62 in relazione al
periode 2015 2019 — con un lieve recupero nel 2019 - si osserva una tendenza diversa ¢ opposta nello
stesso periodo per gli iscritti al percorso LM63, che aumentano fine al 2018, ma che tornano a ridursi nel
2019 rispetto al dato osservato nel 2018, '

Considcrazioni simili valgono anche per il numero degli avvii di carriera (iC00a), per i quali si osserva la
stessa tendenza opposta per i due percorsi di studio e, in particolare, un dato in miglioramento tra 2018 ¢
2019 per avvii di carriera nella classe LM62 ¢ un dato in peggioramento tra 2018 e 2019 per avvii di
carriera nelia classe LM63.

II. Gruppo A. Indicatort didattica

[.a percentuale di studenti iscritti entro la durata normate del CdS che abbiano acquisito almeno 40 CFU
(iC01) mostra, nella classe di laurea LMO2, un sostanziale (rend in miglioramento tra i1 2016 ¢ il 2018
ma rimane consistentemente inferiore all’analoge dato medio nazionale e di area. Diversamente, questo
indicatore mostra, neila classe di laurea LM63, valort mediamente al di sopra delia media nazionale e di
area geografica nel triennio 2015-2017, tranne nell’ultimo anno di riferimento (201 8) in ¢ut 51 osserva
una confrazione del valore assunto dall’indicatore, che scende al dt sotto della media nazionale e di area
geografica nello stesso anno. L’indicatore iC04, relativo aila Percentuale di iscritti al primo anno (LM)
laureati in altro Ateneo, mastra per la classe di laurea LM62 un trend in forte mighoramento nel periodo
2015-2019, passando dal 10% net 2015 al 54,5% nel 2019, un valore quest’ultimo molto superiore alta
media nazionale e di area. Il trend del medesimo indicatore per la classe di laurea LM63 & invece in
peggioramento, pur rimanendo per tutto 1l periodo considerato sempre comundgue al di sopra dei valori
medi nazionali ¢ di area.

Gli indicatori iCO7 ¢ iCOTBIS, relativi alla Percentuale di Luurcati occupati a tre anni dal Titolo risultano
in netto e costante miglioramento nel periode 2015-2019 tanto da risultare nel 2018 e 2019 superiori
all’analogo dato medio nazionale ¢ di area. L’indicatore iCO7, in particolare, raggiunge i1l 100% nel
2019,

[II. Gruppo B. Indicatori Internazionalizzazione

Per entrambe le classi di laurea, la percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti regolati sul
totale dei CFU conseguiti dagli studenti entro la durata normale del corso (1C10} assume valori molto
oscillanti nel periodo considerato, Nel 2015 e nel 2017, per entrambe le classi di laurea, I'indicatore &
pari a zero, Tultavia, nell™ultimo anno di riferimento (2018) il valore assuato dall*indice ¢ di poco
inferiore alla media nazionale per la classe di lawrea LM-62 e superiore aila media nazionale e alla media
di area per la classe di laurea LM-63.

1l guadro delle presenze di studenti iscritti al primo anno che hanno conseguito il precedente titolo di
studio all’estero (iC12) continua a rimanere critico, perché & pari a zero in entrambe le classi di lavrea e
consistentemente nel corso dell’intervallo temporale considerato, con 1’unica eccezione del 2019 in cui si
~osserva per la classe di laurca LM-62 un valore parti al 99,9%,. L esiguita dei numeri rende tuftavia
inopportuno un giudizio su questo ultimo dato. L’esiguitd dei mumeri rende inoltre inopportuno un
giudizio su dati e trend osservati relativamente alla percentuale di laureatt entro la durata normale del
corso che abbiano acquisito almeno 12 CFU ali’estero (iC1 1), poiché presentano forti oscillazioni
percentuali legate a variazioni assolute del titto trascurabili,

IV. Gruppo E. Ulleriori indicatori per la valutazione della didattica

Per la classe di laurea LM-62, la tendenza in peggioramento osservata, tra it 2015 e il 2017, nella
percentuale di CFU conseguiti al I anno sui CFU da conseguire (iC13) & invertita nel 2018, ultimo anno
di rilevazione, in cui si osserva un valore dell’indice superiore alla media nazionale. Per la classe di
laurea IM-63, il medesimo indicatore mostra una certa variabilitd net corso deli’ultimo quadriennio e
una contrazione nefl’vitimo anno; in ogni caso, I'indicatore continua a rimanere superiore al valore
medio nazionale ¢ in linea con quello medio di area.

La percentuale di studenti che proseguono net 1T anno nelle stesso corso di studio (iC14) nel 2017 si
conferma pari al 100%, come nel precedente anno di rilevazione, in entrambe le classi di taurea, un




valore che supera la media nazionale ¢ di area, testimoniando un’ottima capacita del Corso di trattenere i
propri studenti.

La percentuale di studenti che proseguono al I¥ anno nello stesso corso di studio avendo acquisito
almeno 20 CFU al T anno (iC135) raggiunge il 100% nell’ultimo anno (2018) nella classe LM-62. Nella
classe di laurca TM-63, "analogo indicatore rimane sostanzialmente stabile tra i1 2017 e if 2018, e pari al
05%. In entrambe Ic classi di laurca Pindicatore & molto al di sopra della media nazionale e di area.
Analoghe sono le considerazioni relative alla percentuale di studenti che proseguono al TT anno nello
stesso corso di studio avendo acquisito aimeno 1/3 dei CFU previsti al T anno (iC15BIS).

La percentuale di immatricolati che si laureano entro un anno oltre la durata normale del corso nello
stesso corso di studio (iC17) mostra, per la classe LM-62, un trend in crescita negli ultimi 3 anni ¢ si
attesta nel 2018 su valori assimilabili alta media nazionale. Il dato analogo per la classe LM-63, in
miglioramento tra il 2015 ¢ il 2017, subisce una flessione nel 2018, che lo riporta al di sotto dei valori
medi nazionali e di area.

La percentuale di ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul totale delle ore di
docenza erogata (iC19), pari al 100% nel 2014, ha subito una importante contrazione nel quinquennio
considerato fino a raggiungere il 50,5% nel 2019, sebbene tra il 2017 ¢ 11 2019 si osservi una inversiong
di tendenza, che tuttavia non & ancora pienamente sufficiente al raggiungimento dei valori medi
nazionali.

V. Indicatori di approfondimento per la sperimentazione

La percentuale di immatricolatt che proseguonc la carriera al secondo anno in un differente CdS
dell'Ateneo (iC23) ¢ nulla in entrambe le classi di laurca e per tutto il periodo considerato. Questo oftimo
risultato e confortato dall’indicatore relativo alla percentuale di abbandoni del CdS dopo N-+1 anni
(iC24) che ¢ nel 2018 inferiore alla media nazionale e di acea per la classe LM-62, e nullo per la classe
LM-63 consistentemente negli ultinti 3 anni di rilcvazione.

Sezione 2. Considerazioni conclusive

11 percorso degli studi mostra potenzialita, se pure per un numero di studenti iscritti ancora molto sotto la
media nazionale e di area per entrambe le classi di Jaurea (LM-62 e LM-63). Come gid evidenziato lo
scorso anno, il dato sugli iseritti richiede un attento monitoraggio, sopratfutto perché interviene dopo una
revisione importante dell'offerta formativa. I dati sembrano suggerire che ia tendenza al peggioramento
nel numero di studenti iscritti alla classe di laurea LM-62, osservata tra il 2015 e il 2018, si sia invertita
nel 2019; viceversa, il trend in miglioramento della classe di taurea LM-63 osservato tra il 2015 e il 2018
ha subito una frenata nel 2019, La riforma del corso dovra essere ulteriormente monitorata in retazione
alla capacitd di migliorare le performance complessive della classe di laurea LM-62 senza tuttavia
compromettere le tendenze della classe di laurea LM-63.

Gt indicatori relativi alla occupabilitd a medio termine dei laureati sono ottimi, ¢ in netto ¢ costante
miglioramento nel periodo 2015-2019 per entrambe e classi di laurca.

H quadro relativo alla internazionalizzazione del Corso, che lo scorso anno prescntava importanti criticita
su tutti ghi indicatori e per entrambe le classi di laurea, apparc quest’anno migliore soprattutto per quanto
riguarda |’indicatore iC10 (percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti regolari sul totale dei
CFU conseguiti dagli studenti entro la durata normale del corso), mentre permangono criticita
sull’indicatore 1C12 (presenza di studenti iscritti al primo anno che hanno conseguito il precedente titolo
di studio all’estero). L indicatore iC04, relativo alla percentuale di iscritti al prime anno (LM) laureati in
altro Atenco, mostra valori superiori alla media nazionali e di area per la classe di laurea LM62, se pur
con trend in peggioramento nel periodo 2015-2019, e valori decisamente pit alti della media nazionale e
di area per la classe di laurea LM63, con trend in forte miglioramento. Complessivamente, [altrattiviia
del corso, che trova riscontro non solo negli indicatori relativi alla internazionalizzazione, ma anche
nell’indicatore 1C04, mostra importanti segnali di miglioramento. Questi segnali incoraggianti possono
plausibilmente essere il risultato di un grande sforzo intrapreso dal Dipartimento. ¢ dalla Commissione




Orientamento, finalizzato alla promozione delle iscrizioni, soprattutto ai CdL magistrali. Infine, il corso,
in entrambe le classi di laurea, mostra una ccecllente capacita di traticnere i propri studenti, in ottica di
contcnimento degli abbandoni.
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Commento agli indicatori

Sezione iscritti

I numero di studenti iscritti al CdS in Relazioni Internazionali ¢ in leggera decrescita fra i1 2015 ¢ i1 2019,
passando da 117 a 104 studenti (iC00d). Sebbene la variazione annuale sia generalmente di piccola entita,
Pultima rilevazione statistica (2019) disegna una riduzione di 7 unitd. Questo dato ¢ in linca con qucllo
degli iscritti regolari (iC00¢), che, seppure con andamento oscillante, suggerisce un trend negativo (- 8)
fra il 2015 e il 2019, passando dal picco di 88 iscritti regolari nel 2015, a 80 nel 2019, Per quanto riguarda
gli avvii di carriera (1C00a), st registra un dato alquanto altalenante: si parte da 36 ncl 2013, si passa a 47
nel 2016, e si arriva a un intervallo compreso tra 41 e 44 negli anni successivi. Lo stesso dicasi per Paltro
mdicatore "iscritti per la prima volta a LM" (iCG0c), dove il dato varia tra i 31 iscritti del 2015 ¢ quello
sensibilmente pili alto del 2016, per poi attestarsi intorno a 40 iscrizioni. Comparativamente, i valori degli
iscritti ¢ immatricolati si sono sempre mantenuti al di sotto della media italiana e della media dell’area
geografica di riferimento degli Atenei non telematici; questo frend negativo sembra continuare anche nel
2019 denotando una criticita nell attrattivita def CDS.

Indicatort didattica

L’analisi della percentuale di studenti iscritti entro 1a durata normale del CdS, che abbiano acquisito
almeno 40 CTU (iC01), suggerisce una marcata e costante riduzione nel periodo 2015-2018, passando dal




59,1% al 37%. Questa percentuale & ben al di sotto della media degli Atenei italiani (62,1%) e di quelli
dell’area di riferimento del Centro Kalia (59,9%) nel 2018 indicando qualche criticitd nella regolarita del
CDS. La percentuale di faureati entro la durata normale del Corso (iC02) & sostanzialmente in linea con il
dato nazionale (rispettivamente 65% e 66,1%) ¢ maggiorc rispetto a quella media degli Atenei della stessa
area geografica (59,3%) nell’ultimo anno di rilevazione (2019). Invece, la percentuale degli iscritii al primo
anno laureati in altro Ateneo (1C04) ¢ cresciuta molto nell'ultimo anno d: rilevazione {48,8% nel 2019),
poncndosi in linea con quella degli altri Atenei (50,2%), anche se inferiore di 8 punti percentuali rispetto
all"area di riferiniento del Centro Italia, Beniché 11 rapporto studenti regolari/docenti (iC03) sia incrementato
tra il 2015 e il 2018, il dato indica una riduzione nel rapporto nell'ultimo anno di rilevazione, attestandosi
a 3,8. Questo indicatore rimane sensibilmente minore rispetto ai corrispondenti CdS negli Atenei dei
Centro e in quelli italiani. Gl indicatori di efficacia (iC07) relativi alla Percentuale di Laureati occupati a
tre anni dal Titolo mantengono un livello costante intorno al 70% nel 2019, un risultato molto sotto alle
attese in relazione al trend crescente degli altri Atenei nazionali, denotando una criticita nell’efficacia del
CDS. Questi ultimi si atfestano, rispettivamente, intorno a valori compresi fra 6,7 (2015) ¢ 7,6 (2019). La
percentuale dei docentt di ruolo, che appartengono a settori scientifico-disciplinari {SSD) di base e
caratterizzangi per il Corso di studio di cui sono docenti di riferimento (iC08), si ¢ mantenuta costante tra
i1 2015 g il 2019, con valori pari al 100%, superiori a quetli medi di Ateneinazionali (oscillanti tra il 92,4%
e il 93,6%) e dell’area geografica (osciflanti tra il 95,2% e il 97,3%). L’ indicatore di qualita della ricerca
dei docenti (iC09) varia tra 1,1 ¢ 1,0, superiore (negli anni 2015, 2017 € 2019} o in linea (2016, 2018) con
la media della qualita della ricerca dei docenii italiani e dell’arca del Centro Italia relativamente al CdS
analizzato.

Indicatori Internazionalizzazione

I’analisi della percentuale di CFU conseguiti all’estero dagli studenti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti entro Ja durata normale del Corso (iC10) suggerisce che il trend di crescita, che
ha raggiunto un valore pereentuale di 9,84 ncl 2017, si & interrotto nel 2018, riducendosi al 7,7%. Pertanto,
nell'uitimo anno, questo indicatore risulta inferiore al dato statislico medio a livello di Atenet dell’area
geografica di riferimento (9,39%) e di quelli medi nazionali (8,76%). Sebbene piti contenuta del precedente
indicatore, anche la percentuale di laureati entro la durata normale del Corso che hanno acquisito almeno
12 CFU all’estero (IC11), mostra una lieve riduzione nelt'ultimo anno, passando dal 41,18% nel 2618 al
38,46% def 2019. Questo indicatore rimane tuftavia superiore al dato nazionale (34,24%) ¢ a quello d’area
(31,29%}. La percentuale di stndenti iscritti al primo anno del Corse di Laurea, che ha conseguito il
precedenie titole di studio all’estero (iC12), & aumentata nel 2019 (2,4%), dopo che, nel triennio 2016-
2018, 1a misura era risultata pari a zero. Comungue, 1a dimensione dell'indicatore iC12 rimane ben lontana
dalle performance medie di CdS in Atenci nazionali ¢ geograficamente limitrofi (rispettivamente dell'8,2%
¢ 6,61% nel 2019},

Ulteriori indicatori per la valutazione della didattica

La percentuale di CFU conscguiti al I anno sul totale dei CFU da conseguire (iC13) evidenzia un
incremento neil’ultimo anno, passando dal 63,4% al 66,2%. Ad ogni modo, questi valor rimangono sotto
la percentuale della media dell’area geografica del Centro Italia (73,3) e delle percentuali nazionali
{75,7%).

La percentuale di studenti che proseguono nel 1T anno nello stesso Corso di Studio (iC14) ¢ pari al 95,1%
per il 2018, valorc quasi sempre in linea con i CdS di Atenei nazionali e di aree geografiche limitrofe.

La percentuale di studenti che proscguono al Il anno nello stesso Corso di Studio avendo acquisito almeno
20 CFU al I anno (iC15} decresce da valori sopra al 0% nel 2015 a valori intorno all'85% nei successivi
anmni, risultando in linea con le medie dei CdS di Atenei appartenenti all’area geografica nel 2018 (85,7%),
seppure di qualche punto percentuale inferiore a guelle nazionali (88,3%).

La percentuale di studenti che proseguono al 11 anno nello stesso Corso di Studio avendo acquisito almeno
40 CFU al T anno (iC16) si & ridotta, passando dal 61,3% nel 2015 al 53,7% nel 2018. Questo indicatore
assume valori pill modesti rispetto alla media degli Atenei nel 2018 dell’area di riterimento (65,8%) e
nazionale (69,1%).

Gli immatricolati che si laureano entro un anno oltre ta durata normale del corso nello stesso Corso di
Studio (iC17) oscillano nei guattro anni considerati, passando dal 74,1,7% nel 2016 alt’83,9% dei 2017,
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fino al 79,5% del 2018. Questa percenfuale rimane saperiore ai CdS di riferimento di Atenei del Centro
ftalia (69,7% nel 2018} e nazionali (78,4% ncl 2018).

La percentuale di ore di docenza erogata da docenti assunti a2 tempo indeterminato sul totale delle ore di
docenza e¢rogata (iC19) ¢ inveee sensibilmente diminuita tra il 2015 ¢ it 2017, passando dal 78,2% del
2015 al 34% del 2017, per poi tornare a crescere, attestandosi al 58% nel 2019, Questo andamento
dell'indicatore riguardo al corso di Laurea risulta molto attenuato per la media deil’area geografica di
riferimento ¢ per quella italiana, entrambe mostrano infatti, neli'ultimo anno, dei valori leggermente
superiori (62,9% ¢ 62,2%, rispettivamente).

Indicatort di approfondimenta per la spevimeniazione

Gli studenti che proseguono la carriera nel sistema universitario al 11 anno (iC21) sono leggeimente
diminuiti dal 2015 (100%) con una percentuale che si attesta al 95,1% nel 2018; questo valore & comunque
paragonabile a quello della media degli Atenei italiani (95,9} e del Centro Italia {94,2%) nel 2018.

Gli immatticolati che si laureano nel CdS, entro la durata normale del corso (1C22), sono it 55,3% nel
2018, dopo aver raggiunte percentuali vicine o superiori al 60% nel biennio 2015-2016.
Comparativamente, nel 2018, questo indicatore rimane di 7 punti percentuali superiore al valore medio
degli Atenei del Centro Italia.

La percentuale di immatricolati che proseguono la carriera al secondo anno in vn differente CdS
dell’ Ateneo (iC23) & pari a zero per quasi tutti gli anni di riferimento ad eccezione del 2016, banché le
percentuali relative alle Universita della media dell’area geografica (0,1%) e di quella italiana (0,6%) non
siano molto differenti.

Gli abbandoni del CdS dopo N+1 anni (iC24) registrano un incremento di circa 8 punti percentuali tra il
2017 e i1 2018, passando dal 3,2% all’11,4%, valore leggermente inferiore a quello della media dell’area
geografica (11,6%), ma molto superiore a quella italiana (6,9%).

I1 rapporto studenti iseritti/docenti (pesato per te ore di docenza) (1C27) si € ridotto notevolmente (da 9,6
nel 2015 a 6,0 nel 2019), valore che neli’ultimo anno risulta molto inferiore rispeito alte medie territoriali
di riferimento.

I rapporto studenti iseritti al primo anno/docenti degli insegnamenti del primo anno (pesato per le ore di
docenza) (iC28) mostra un trend negativo, riducendosi di pit di un punto neliultimo anno (4,3 nel 201X;
3,1 nel 2019), indice molto inferiore alle medie degli Atenei del Centro Tialia (8,1) e nazionali (9,8).

Sezione 2. Considerazioni conclusive

11 Corso di Latrea ha un numero di iscritti e di avvii in carriera in tendenziale diminuzione, che si attesta
su livetll piu bassi rispette ai CdS di Atenei del Centro lfalia e a quelli nazionali. Strutturalmente, la
presenza di Corst di Studio simili in aree territoriali {imitrofe incide notevolmente sul livello e sulla
dinamica di questo indicatore. Benché gli indicatori della didattica mostrine una notevole variabilita nel
tempo e siano sempre meno performanti della media dei CdS dell’area geografica di riferimento e
nazionale, sono tuttavia incoraggianti le performance relative agli indicatori di qualita della ricerca det
docenti (iC09) ¢ di internazionalizzaziope (iC11). I dati mostrano cffettivamente che, soprattutto ne!
triennio 2017-2019, il Corso di Studic in Relazioni Internazionali, seppur con numeri di nferimento
modesti, ha saputo valorizzare ’esperienza di studio degli studenti che conseguono all’estero 1 CFU
necessari.

La percentuale di laurcatt entro la durata normale del Corso & aumentata in modo significativo, allestandosi
al 65% nel 2019, cid a dimostrazione delb efficacia delle azioni correttive intraprese volte, soprattutto,
all’ottimizzazione della distribuzione del carico didattico. Particolare attenzione dovra essere rivolta alla
inefficacia di far crescere la percentuale di laureati occupati a tre anni dal titolo e alla difficolta crescente
di conseguire una buona percentuale di CFU al primo anno. Preoccupante appare, invece, la percentuale
di abbandoni del CdS dopo N+1 anni (ic24), in cui it dato locale risulta pit alto rispetto a quetlo nazionale
{(mma non rispetto agli Atenei del Centro Italia). Entrambi questi aspetti necessitano di attenzione da parte
della governance e sara sicuramente utife un maggiore investimento nelle attivitd di tutorato.
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Sezione 1 Analisi degli indicatori per gruppi

L’analisi della situazione ¢ basata sugli indicatori delle schede di monitoraggio annuale per 1’anno
2019 disponibili sul sito ava.miur.it aggiornati al 10.10.2020,

1. Sezione Iscritii '

Il numero di iscritti at CDS ha registrato un aumento rilevante fra il 2015 ed il 2019: il numero di
iscritti complessivi (iC00d) ¢ passato da 75 a 115 (+53,3%). Gli avvii di carriera (iC00a), dopo una
diminuzione nel 2016, a partire dat 2017 sono tornati ad aumentare e, rispetto al 2015, & stato
registrato un incremento del 45,7%. I valori degli iscritti e degli immatricolati sono sempre
sensibilmente al di sotto della media Italia e della media di Area. Si noti, tuttavia, che la crescita
registrata a livello nazionale e di ltalia centrale ha avuto un tagso notevolmente minore (fra il 21
ed il 23% contro il 45% per gli iscritti nei cingue anni).

II. Gruppo A. Indicatori didattica

La percentuale di studenti iscritti entro {a durata normale del CDS che abbiano acquisito almeno
40 CFU nell’anno solarc (1C01) ha avuto un andamento altalenante fra il 2015 ed il 2018 passando




dal 66,1% al 67,7% al 46,2% al 50,6%. Questi valori, sebbene in ripresa, sono al di sotto della
media Italia ¢ della media di Area per gli ultimi due anni. La percentuale di laureati entro la durata
normale det corso (iC02), & aumentata in modo significativo nel periodo considerato passando dal
38,7% nel 2015 fino al 90,5% nel 2019, Questo valore € sensibiimente pit alto di quelio della
media di Area (54,5%), ¢ di quello della media Italia (73,9%).

La percentuale d iscritti al primo anno laureati in altro Ateneo (iC04} ha avuto un andamento
altalenante negli ultimi cinque anni, ma con un trend complessivo in aumento passando dal 25,7%
al 41,2% e quasi allineando il CDS con il valore medio nazionale e di Area, ambedue intorno al
48% e migliorando Pattrattivita del CDS.

Il rapporto studenti regolari/docenti (iC05) ¢ aumentato costantemente ¢ sensibilmente netl cingue
anni considerati, passando da4,9a 5,2 a 5,4 a 7,4 a 10,1. Quests valori, tuttavia, rimangono ancora
minori dei corrispondenti valori relativi ai CDS del Centro Italia e di Ralia dove si attestano
intorno a valori compresi fra 15 e 16, garantendo una buona sostenibilita del CDS. Il valore
dell'indicatore di Qualita della ricerca dei docenti (1C09), dopo aver assunto per quattro anni 1l
valore 1, assume tl valore 1,1 maggiore di quelio medto a livello nazionale e dt centro-lItalia.

1I. Gruppo B. Indicatori Internazionalizzazione

Tutti gli indicatori relativi a questo gruppo mostrano andamenti ptuttosto altalcnant: dovuti ai
numeri molto piccoli det numeratori degli indicatori. '

La percentuale di CFU conseguiti all’estero dagli studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti
dagli studenti entro ka durata normale del corso (iC10) ha avuto un andamento altalenante nel
periodo considerato dopo cssere cresciuta sensibilmente nel primo anno considerato passando
dall’8,7 al 52,2 per mille, nel 2017 ¢ nel 2018 ¢ diminuita arrivando al 14,6 per mille. Questo
valore & minore rispetto a guelli registrati nell’ Area di riferimento ed in Italia che si attestano fra il
26 ed il 29 per mille.

La percentuale di laureati entro ia durata normale del corso che hanno acquisito almeno 12 CFU
all’estero (1C11) dopo una crescita sensibile fra 11 2015 ed il 2018 passando dallo 0 al 31,6%, ¢
diminuita al 5,3% valore sensibilmente minore (circa la meta) di quello medio nazionale e di area.
La percentuale di studenti iscritti al primo anno del corso di laurea che hanno conseguito il
precedente titolo di studio all’estero (1C12) nell’ultimo anno € passata da 0 a 42,6 per mille a 19,6
per mille, sabendo forti oscillazioni dovute a numeri estremamente piccoli al numeratore
dell’indicatore, ¢ rimancndo ad un liveilo inferiore alla percentuale nazionale ¢ quella di area.

V. Gruppo E. Ulteriori indicatori per la valutazione della didattica

La percentuale di CFU conseguiti al I anno sui CFU da conseguire (iC13) ha avuto un andamento
altalenante nel periodo considerato passando dall’82% nel 2015 al 73,8%. Qucsti valori sono in
linca con la percentuale di area ¢ sono leggermente al di sotto delte percentuali nazionali.

La percentuale di studenti che proseguono nel IT anno nello stesso corso di studio (iC14) si ¢
sempre mantenuto sensibilmente superiore al 90% e assume un valore pari al 95,2%, con valori
simili a quello della media di Area (94,8%) e a quello della media Italia (95,8%).

La percentuale di studenti che proseguono al 1T anno nello stesso corso di studio avendo acquisito
almeno 20 CFU al I anno (iC15} si & mantenuta sempre sopra all’85% nel periodo considerato,
valort in linea con media di Area e di poco al di sotto quello della media [talia (90,7%).

La percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso corso di studio avendo acquisito
almeno 40 CFU al I amo (iC16) ha avuto un calo nel periodo complessivo passando dal 71,4% al
59,5% net 2018. Questo indicatore assume valori in linea con quelli della media di Area (61,5%),
ma al di sotto detia media Italia (69,3%).

La percentuale di immatricolati che si laureano entro un anno oltre la durata normale del corso
nello stesso corso di studio (iC17) & cresciuto fra il 2015 ed il 2017, passando dall’88,9% al
94,3%. Questo valore & poi perd diminuito sensibilmente passando al 57,7%, un valore minore di
quello della media di Area (69.8%) ¢ della media [talia (79,1%). Questi indicatori indicano una
buona regolarita per il CDS.

V. Indicatori di approfondimento per fa sperimentazionc




I.a percentuale di laureandi complessivamente soddisfatti del CDS (iC25) si é sempre mantenuta
ben al di sopra dell’80% in tutti gli anni considerati e con valori paragonabili a quelli della media
di area e nazionale.

La percentuale di Laureatt occupati ad un anno dal titolo o che dichiarano di svolgere un’attivita
lavorativa o di formazione retribuita (iC26) ha avuto un andamento altalenante ma con valori
intorno al 40%, sempre inferiort alla media nazionale ¢ di area per cui questi valori sono compresi
fra il 57% ed il 64%. Questi indicatori insieme a quelli relativi all’internazionalizzazione
evidenziano una eriticita nell’efficacia del CDS.

Il rapporto studenti iscritti/docenti complessivo {pesato per le ore di docenza, iC27) nel periodo
considerato & diminuito passando da 12,9 a 7,7, valore molto minore rispetto alla media di area
(20,2} ¢ a quella nazionale (23,4).

Sezione 2. Considerazioni conclusive

11 Corso di laurea ha visto un numero di iscritéi e di avvii in carriera in netta crescita, confermati
anche dai dati provvisori disponibili per il corrente Anno Accademico. In termini assoluti, questi
valori si attestano ancora su livelli pii bassi rispetto a quelli dell’area territoriale ¢ a quelli
nazionali; su questo aspetto incide la presenza, in una rcalta cittadina circoscritta come quella
perugina, dell’Universita per Stranieri, che offre un corso di laurea magistrale nell’area della
comunicazione. Si noti, tuttavia, che in termini relativi la crescita degli iscritti registrata a livello
nazionale e di Italia centrale ha avuto nei cinque anni considerati un tasso notevolmente minore
(tra il 21 ed il 23%) rispetto a quello registrato dal CDS (45%).

Per accrescere I’attrattivita del corso di laurea, negli anni passati ¢ stata approntata una piu efficace
azione di informazione e promozione on ¢ offline, quali la produzione di video informativi per il
web, la ristrutturazione det sito http://www.scicom.unipg.it/, 1a presentazione del corso agli
studenti di triennale. Inoltre, & stata aumentata 1’ offerta formativa professionalizzante, attraverso
I’1stituzione di diversi luboratori professionalizzanti, tenuti da esperti del settore, che riguardano le
arce del video-making, della promozione del turismo online e delle strategie di comunicazione
clettorale. Questi interventi sono risultati efficaci in quanto anche la percentuale di iscritti al primo
anno laureati in altro Ateneo, sebbene con andamento altalenante negli ultimi cinque anni, ha
avuto un trend complessivo in aumento che ha allineato il CDS con il valore medio nazionale ¢ di
Area. Conschidare questa crescita e cercare di incrementarla ulteriormente sono obiettivi di sicura
importanza.

La percentuale di studenti che proseguone al Il anno nello stesso corso di studio avendo acquisito
almeno 20 CFU al T anno si & mantenuta sempre sopra all’85% nel periodo considerato e la
percentuale di laureati entro la durata normale del corso ¢ aumentata in modo significativo nel
periodo considerato passando dal 38,7% nel 2615 fino al 90,5% nel 2019 a dimostrazione
dell’efficacia delle azioni correttive intraprese relative alla carriera degli studenti e volte,
soprattutto, all’ottimizzazione della distribuzione del carico didattico. Si noti come questo valore
sia sensibilmente pitl alto di quelio della media di Area (54,5%), e di quello della media Italia
(73,9%). E’ tmportante consolidare questo obiettivo e monitorare la carriera degli studenti
soprattutto nel passaggio dal primo al secondo anno al fine di migliorare la percentuale di
immatricolati che si lanreano entro la durata normale del corso e 1a percentuale di studenti che
proseguono al 1l anno nello stesso corso di studio avendo acquisito almeno 20 o 40 CFU,
L’etficacia del CDS rileva delle criticita. Infatd, la percentuale di Laureati occupati ad un anno dal
fitolo o che dichiarane di svolgere un’attivitd lavorativa o di formazione retribuita ha avuto un
andamento altalenante nel periodo considerato ma con valori intorno al 40%. Qucsti valori sono
sensibilmente inferiori alla media nazionale e di area, anche a causa di un contesto regionale
sicuramente con una bassa capacita di assorbimento. Aumentarc I’occupabilita dej laureati del
CDS ¢ un obiettivo di sicuro interesse che si cerchera di raggiungere intensificando i rapporti con
le istituzioni pubbliche ¢ private del tertitorie. Inoltre, gli indicatori di internazionalizzazione
hanno mostrato in passato valori molto bassi, anche dovuti al fatto che gli indicatori non tengono




comto dei soggiorni all’estero per trainship o per la stesura della tesi, Rafforzare il respiro
mternazionale del CDS ¢ un obiettivo di grande importanza.
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Format per la redazione della Scheda di Monitoraggio annuale 2020

Denominazione del Corso di Studio: Sociologia e politiche sociali
Classe: LM-87

Sede: Perugia

Dipartimento: Scienze Politiche

Anno accademico di attivazione: 2014-2015

Gruppo di Riesame

Prof. Maria Giuseppina Pacilli (Coordinatrice) — Responsabile della Scheda di monitoraggio
Prof. Giovanni Barhieri (Responsabile Qualita del CdS)

Prof. Paola De Salvo {(Eventuale altro Docente del CdS)

Dr. Letizia Pietrolata (Responsabile per il settore ricerca presso il Dipartimento)
Sig.ra/Sig. *iExk {Rappresentante gli studenti)

Il Gruppo di Riesame si € riunito per la redazione della scheda di monitoraggio il giorno
24 novembre 2020

La Scheda di monitoraggio & stata presentata, discussa e approvata in Consiglio di Corso di
Studio o Consiglic di Dipartimento in data! cavcenicserenien.

Sintesi dell’esito della discussione del Consiglio

(indicazione: se possibile meno di 1500 caratters, spazi inclusi)

Si raccomanda qui la massima sintesi. Qualora su qualche punto siano stati espressi dissensi
0 giudizi non da tutti condivisi, darne sintetica notizia. Si pud aggiungere anche if
collegamento con il verbale della seduta del Consiglio di CdS.

Commento agli indicatori
{da inserire nel box "Breve commento” del sito ava.miur.it entro il 18.12.2020)
Max 2 pagine

Sezione 1 Analisi degli indicatori per gruppi

I Sezione Iscritti

Il numero di iscritti complessivi al CdS (iC00d) ha un andamento instabile nel periodo 2015-2019.
Dopo un calo, registrato tra il 2015 ed if 2016, il numero & andato aumentando per poi decrescere
nell’ultimo anno del 9%. Dal 2015 il numero di iscritti complessivi é sempre inferiore a quello
defla media di Area Geografica e della media Ttalia, che nel corso degli anni hanno visto
incrementare 1 loro numeri (rispettivamente +23,4 e + 12,9%).

Gli avvii di carriera (iC00a) sono nel complesso awmentati (+21.1%), ma nell’ultimo anno si
regisira una netta contrazione (-46,5%); cosi, nel confronto con I’Area Geografica troviamo -28,8
unitd e nel confronto con la media Ttalia -29,5 unita.

11. Gruppo A. Indicatori didattica
La percentuale di studenti iscritti entro la durata normale del CdS che abbiano acquisito almeno 40
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CFU (1C01) nel 2018 ¢ in linea rispetto all’anno precedente, ma rispetto al 2015 subisce un calo di
14 punti percentuali. Il valore raggiunto nel 2018 (47,8%) non si discosta da quelli della medie di
Area Geografica e Italia, ma in tutto il periodo 'andamento dei dati in questi due ambiti non
subisce oscillazioni marcate. _ _

La percentuale di laureati entro la durata normale del corso (1C02) nei 2019 & in incremento
rispetto all’anno precedente (+13,8 punti percentuali) e raggiunge il valore di 82,6%. E rilevante
sottolineare come tale percentuale superi quelle relative all’Area Geografica e all’Italia di oltre 25
punti percentuali. '

La percentuale dei docenti di ruolo che appartengono a settori scientifico-disciplinar: (SSD) di
base e caratterizzanti per corso di studio di cui sono docenti di riferimento (iC08) ¢ in costante
crescita [ra il 2015 e il 2019. Nel 2019, il valore dell’indicatore & per la prima volta superiore a
quello della media di Area Geografica (+9,2 punti percentuali) e deila media Italia (+13.7 punti
percentuali).

III. Gruppo B. Indicatori Internazionalizzazione

La percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti
dagli studenti entro la durata normale del corso (iC10) segue un andamenio similare in tutti gli
ambiti di riferimento presi in considerazione: decresce necl 2016, per poi crescere negh anni
successivi. Nel 2018 il dato relativo al CdS si attesta sul valore del 19,3 per mille, superiore sia a
quello dell’ Area Geografica (15,4 per mille) sia a quello dell’ Area Italia (9,6 per mille).

La percentuale di laureati entro la durata normale del corso che hanno acquisito almeno 12 CFU
all’estero (iC11) & pani al valore zero sempre tranne che le 2017; P Area Geografica e 1'Italia
registrano valori sempre superiori al CdS. La percentuale di studenti iscritti al primo anno del
corso di laurea che hanno conseguito il precedente titolo di studio all'estero (iC12) ¢ pari a zero dal
2015 ad oggi, discostandosi cosi in maniera rilevante rispetto ai dati rmgliort delle aitre aree di
confronto. '

IV. Gruppo E. Ulteriori indicatori per a valutazione della didatfica

Dopo anni di crescita, nel 2018 la percentuale di CFU conseguiti al T anne sut CFU da conseguire
(1C13) ¢ diminuita, attestandosi al valore del 62,3%, che ¢ in linea sia con la media di Area
(Geografica sia con {a media nazionale.

Nel 2018, la percentuale di studenti che proseguono ncl 11 anno nello stesso corso di studio (1IC14)
si ¢ abbassata di qualche punto percentuale, attestandosi cosi su valori simili a quelli dell’Area
Geografica ¢ dell’ Area Italia,

Rispetto all’anno precedente, nel 2018 la percentuale di studenti che proseguono al 1I anno netlo
stesso corso di studio avendo acquisito almeno 20 CFU al T anno (iC15) € calata all’82,9% (-17,1
punti percentuali), collocandosi su valori comungue in linea a queili di Area Geografica e media
Italia.

Tranne che nel 2016, la percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso corso di
studio avendo acquisito almeno 40 CFU al T anno (iC16) € sempre costante (60,0%). In tutti gli
anni, inoltre, i valori sono sempre superiori a quelli della media di Area Geografica e della media
Italia.

Nel 2018, la percentuale di immatricolati che si laurcano entro un anno oltre {a durata normale del
corso nello stesso corso di studio (iC17) & dell’84,2%, ed ¢ superiore ai valort di Area Geografica
(11,1 punti) e nazional (+16,3 punti).

Per il secondo anno consecutivo, nel 2019 si registra una crescita della percentuale di ore di
docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul totale delle ore di docenza erogata
(iC19) (62,3%, +13,2 punti rispetto all’anno precedente), che sopravanza licvemente 1 livelli delle
medie di Area Geografica e Area Italia.

V. Indicatori di approfondimento per la sperimentazione




La percentuaie di studenti che proseguono la carriera ne} sistema universitario al II anno (iC21) si
¢ leggermente abbassato nel 2018 (94,3%), portandosi agli stessi tivelli dell’Area Geografica e
della media Area Italia.

Nel 2018, la percentuale di immatricolati che si laureano nel CdS, entro la durata normale del
corso (1C22) ¢ aumentata sensibiimente rispetto al 2017 (+6,8 punti); per tutto il periodo 2015-
2018, 1 valori del CdS sono sempre superiori a guelli defle medie di Area Geografica ¢ di Area
Italia.

La percentuale di immatricolatt che prosegnono la carriera al secondo anno in un differente CdS
dell'Atenco (3C23), si attesta nel quadriennio stabilmente sullo 0%.

La percentuale di abbandoni del CdS dopo N+1 anni (1C024) ¢ del 5,3 % nel 2018 rispetio allo 0%
del 2017 ma crescendo di fatto di una sola unita. Valori pit alti si registrano negli atenei del centro
Italia {12,2%) e di quelle nazionaii (11,2%).

La percentuale di laureandi complessivamente soddisfatti del CdS (i1C25) nel 2019 corrisponde
al’88,9%, con un marcato incremento rispetto alla percentuale di 78,6 det 2018. La percentuale
del 2019 ¢ in linea rispetto a quella dell’ Arca Geografica (90,9%) ¢ di quella nazionale (89,9%).
Dal 2017, il rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per e ore di docenza) (iC27) ha
subito una drastica riduzionc, allontanandosi sensibilmente dal dato deli’Area Geografica e
nazionale. Nel 2019 ¢ dell’8,7%.

I rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli insegnamenti del primo anno (pesato per le
ore di docenza) (iC28), che era incrementato costantemente fino aj 2018, nell’ultimo anno ha
subito un calo, arrivando al 7,3%, valore molto pin basso della media di Area ¢ della media
nazionale.

Sezione 2. Considerazioni conclusive

Complessivamente, P'andamento del CdS presenta sia alcune positivita, sia perd alcuni elementi
critici,

Fra le positivita vanno citatt lo scarso numero di abbandoni, ’elevata percentuale di studenti che si
laureanoc entro la durata del corso o al pitl entro I’anno successivo, ’elevato grado di soddisfazione
espresso da quasi il 90% di studenti che rifarebbe Ja stessa scelta, e, infine, I’elevata percentuale di
occupati a tre anm dal titolo.

Fra gli elementi critici troviamo, invece, il calo nelle iscrizioni, la scarsa attrattivitd nei confronti di
posstbiii studenti provenienti dall’estero, il rapporto non ottimale fra il numero degli studenti ¢
quello deci docenti.

Sembrerebbe dunque che gli studenti, una volta fatta la scelta di iscriversi al CdS, siano piuttosto
soddisfatti del funzionamento del corso. Tt problema semmai & nella scarsa attrattivitd che esso
suscita ¢ che richiede delle azioni di promozione migtiorative. Fra queste si potrebbero includere
interventt a sostegno degli studenti con disabilita e/o con DSA, insegnamenti tenuti in lingua
inglese, iniziative di accoglienza di studenti incoming, possibilitd di rilascio di titoli congiunti o
doppi, ¢ intine I"implementazione di azioni comunicative ¢ di promozione sul territorio.
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ORDINE DEL GIORNO N. 6) Oggetio: Discussione e approvazione dei Rapporti di riesame
ciclico di Servizio sociale, Scienza della comunicazione, Comunicazione pubblica, digitale e
d’impresa

Il Direttore sottopone all’approvazione del Consiglio i Rapporti di riesame ciclico det seguenti
corsi di laurea: Scrvizio sociale Classe [.-39, Scienza della comunicazione Classe L-20,
Comunicazione pubblica, digitale e d’impresa Classe LM-59, in quanto previsti con cadenza
quinquennale.

It Direttore invita i Coordinatori dei Corsi di Laurea a prendere la parola per illustrare al
Consiglio i contenuti dei singoli rapporti, redatti dai rispettivi Gruppi di riesame..

1L CONSIGLIO

udito quanto esposto dal Direttore;
udito quanto csposto dai Coordinatori dei Corsi di Laurea;
preso atto e visione dei Rapporti di riesame ciclico dei seguenti corst di laurea: Servizio
sociale Classe L-39, Scienza della comunicazione Classe L-20, Comunicazione
pubblica, digitale e d’impresa Classe LM-59 - messi a disposizione tra ghi atti del
Consiglio e che si allegano al presente verbale;

e dopo ampia ed approfondita discussione;

DELIBERA UNANIME
di approvare i Rapporti di riesame ciclico dei seguenti corsi di laurea: Setvizio sociale Classe
L-39, Scienza della comunicazione Classe [.-20, Comunicazione pubbtica, digitale e d’impresa

Classe LM-39.

La presente delibera & approvata seduta stante.
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CORS0 Di STUDIO

Denominazione del Corso di Studio: Servizio Sociale
Classe: -39

Seda:

Dipartimento di scienze politiche

Primo anno accademico di atfivazione:

GRUPPO DI RIESAME

Gruppo di Riesame {per i contenuti tra parentesi si utilizzino i nomi adoftati dell'Ateneo)
Componenti abbligatori

Prof. Maria Giuseppina Pacilli (Responsabile del CdS8) - Responsabile del Riesame
Altri componenti:

Giovanni Barbieri, Paola de Salvo

Sono stati consultati inoltre: Ftavia Baldassarri

Il Gruppo di Riesame si & riunito, per la discussione degli argomenti riportati nei quadri delle sezioni di questo
Rapporto di Riesame, operando come segue:

sdata 15 ottobre alle ore 13

Presentato, discusso e approvate in Consiglio di Dipartimento in data: gg.mese.anno

SINTES! DELI'ESITO DELLA DISCUSSIONE DEL CONSIGLIO

Campo non compifato

i-a - SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME

L'ultimo riesame risale al 2013 ed & stato eseguito sulla base di una Scheda che presentava delle sezioni
diverse rispetio a quelie previste per la redazione del Rapporto di Riesame Ciclico che qui viene illustrato,




rendendg non immediata la comparazione.

Rispetio all'offerta formativa al centro del riesame del 2013, sono stati effettuati pochi cambiamenti
considerate le risorse disponibili in termini di personale docente e la buona capacita del CDS di rispondere
alle esigenze di un corse professionalizzante come quello di servizic sociale. Il Dipartimento di Scienze
politiche, attraverso una apposita commissione che ha rivisto {'offerta formativa, ha deciso di inserire dall'a.a.
2019/2020 il corso di [stituzioni di diritto privato (1US/01) e il corse di Economia politica (SECS-P01)
incrementando anche if numere di crediti per I'thsegnamento di Psicologia Sociale (M-PSI/05) da 6 a 9.

Una rilevante novita che ha inciso sult'offerta formativa del CDS rispetto all'acquisizione dei craditi a scelta

& che nelVa.a. 2014/2015 si & costituito presso il dipartimenta di scienze politiche il gruppo di ricerca
Intersezioni di genare IDG coordinato dalia prof. Maria Giuseppina Pacilli e dalla prof. Ficrella Giacalone che
ha proposte ogni anno accademico un ricco calendario di seminari formativi che presentanc un assetto
interdisciplinare con Peobiettivo di produrre conoscenza e generare cambiamento sociale, riducendo e
diseguaglianze presenti nella societa sulla base di molteplici assi di discriminazioni come il sesso, l'identita di
genere e lorientamento sessuale. Sono stat! in totale proposti piG di 8G seminari con grande riscontro positivo
da parte degli studenti. Data fa rilevanza formativa dei seminari non solo per gli studenti det CDS$, il comitato
unico di garanzia per le pari opportunita e contro le discriminazioni delf'universita di Perugia ha aderito
all'iniziativa del gruppo di ricerca IDG e risulta partner dall'a.a. 2018/2019.

Rispetto at passato, infine, sono migliorate la visibilita e la promozione del CDS, aspetto che verrd analizzato
con pit dettagli nelle altre sezioni del presente riesame, grazie al prezioso lavora della Commissione
arientamento, comunicazione e promozicne del dipartimento di Scienze politiche, presieduta datla prof.
Michela Gnaldi.

1-b - ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DAT!

Le premesse che hanno portate a definire il CDS, nai suoi aspetti culiurali e professionalizzanti sono tuttora
pit: che valide e it CDS mantiene un ottima equilibrio fra il profilo culturale e quello professionalizzante che si
evince da un lato con la continuita nell’offerta didattica di un CDS magistrale ad hoc in Politiche e servizi
sociali e dall'altro dalla fattiva collaborazicne con I'Ordine degli Assistenti Sociali per 'offerta di

attivita formative e per |a realizzazione degli esami di stato per I'abilitazione alla professione.

Rispetto ai profili professionali, gli sbocchi e le prospettive occupazionali se in passato |'assistente sociale si
collocava soprattutio nefl'area del servizio pubblico, nel tempe la capacita def settore pubblice di assorbire
questi laureati si & ridotta. Pertanto alla luce dell’'analisi di questo mutamento e dell’'importanza di sviiuppare
competenze che si muovano anche in un’ottica di imprenditorialita sociale, si & scelto di integrare nel profito
curriculare anche un insegnamento di economia politica.

|_'aggiornamento dei contenuti deil’'offerta formativa avviene anche grazie alio scambio fra i docenti del CDS
coinvolti nel progetto DG, sebbene sia possibile miglicrare ulteriormente questo punto creando delle
sititazioni di confronto maggiore fra i docenti del CDS.

L’offerta formativa & adeguata al raggiungimento degli obiettivi ma vanno sotiolineate a questo proposito due
criticitd. Sebbene gli insegnamenti professionalizzanti di Metodi e tecniche del servizio sociale 1, 1 e lil siano
fra i pi apprezzati del CDS da parte degli studenti, il fatto che sianc affidati attuatmente a docenti a contratto
e nen sirutturati del dipartimento rappresenta un limite su cui & necessario riflettere rispetto alia
programmaczione futura del reclutamento dst personale docente. Anche le materie psicologiche al momento
sono coperte di fatio da una sola persona strutturata nel dipartimento che insegna psicologia sociale (M-
PSI/05) mentre le altre due sono una a contratto (Psicologia' deilo sviluppo-M-PS1/04) £ una, Psicologia
dinamica (M-PSI/07) erogata da una docente dal Dipartimento di Filosofia e Scienze Umane dell'ateneo, ||




carattere di quest'uitimo inseghamento finalizzato a fornire un percorso storico-concettuale dei principali
modelli della mente e del funzionamento umano elaborati nell'area della psicoanalisi & pit centrale per un
possibile sbocco professionale nell’area della psicoterapia piuttosto che del servizic sociale.

La principale sfida del CDS, alla luce anche delle nuove fragilita sociali create dalla pandemia, & legata alia
capacita di valutare e prevedere i cambiamenti che investiranno il lavoro scciale in modo da poter continuare
ad offrire agli studenti quelie competenze, conoscenze e abilith necessarie per inserirsi nel mondo def lavoro.
E in questa direzione che it CDS si & mosso e continua a muoversi, come dimostra Vattivazione di numerose
convenzioni per i firocini e la ricerca sul "Lavoro sociaie resiliente” avviata in un progetio congiunto da! CDS,
ordine degli assistenti sociali e tirocinanti de! CDS al fine di riflettere sulie sfide poste dall'emergenza sanitatia
al lavoro sociate & at nuovi bisogni sociali.

Il Dipartimento di Scienze politiche si sta organizzando per rafforzare il Piano di orientamento e Tutorato
(POT) con i'obiettivo di prevedere una serie di inconiri con gli studenti e i docenti delle scuoie superiori da
tenersi all'interno degii istituti superiori e incentrati su tematiche che possono essere di interesse per il CDS.

1-c - OBIETTIVI E AZIONI DI MiIGLIORAMENTO

Come evidenziato in precedenza, & necessario a livello di dipartimento avviare una riflessione importante sul
reclutamento del personale docente al fine di affidare insegnamenti cruciali come quelli defle discipline
professionalizzanti a docenti strutturati e lo stesso dicasi per le materie psicologiche. Al momento tutti gli
insegnamenti relativi ai metodi e tecniche del servizio sociale sona coperti da docenti a contratto. Inoltre, una
riflessione cpportuna riguarda linseghamente di Psicologia dinamica (M-PS1/07) mutuato dal Dipartimento di
Filosofia e Scienze Umane dellateneo. Come & stato gia evidenziato, il carattere di questo insegnamento
risulta piu periferico per la formazione di un futuro assistente sociale e per questo si potrebbe pensare di
sostituirlo con un insegnamento pil affine alle esigenze formative del futuro assistente sociale come
psicologia della salute. Questo inseghamento fornirebbe conoscenze teoriche, e professionali che tengano
conto detle componenti psicologiche, biologiche e sociali della salute, & allo stesso tempo nozioni per
realizzare interventi volti a promuovere ¢ tutelare il benessere bio-psica-sociale dell'individuo, delia famiglia e
dei gruppi in una molteplicita di contesti, dalle istituzioni sanitarie, lavorative e scolastiche.

Un elemento da rafforzare nel CDS & io scambio, il confronto e la collaborazione fra | decenti in modo da
rendere il pil possibile sinergica la formazione offerta e il pit possibile incenirata sullo sviluppo delle
conoscenze teariche ed empiriche della comunicazione. Per tale ragione, 1a coordinatrice del CDDS a partire
dal'a.a. 2020/2021 intende convocare il Consiglio di corse due volte Yanno durante il quale i docenti avranno
la possibilita di confrontarsi rispette all'attivita formativa e al suo miglioramento.

2-a - SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME

L'ultimo riesame risale al 2013 e nel frattempo sono intercerse modifiche ai CDS, al fing di migliorare la
qualita dell'esperisnza dello studente. A partire dalle criticitd evidenziate nell'ambito dell’ uitimo rapporto di
riesame sono state poste in essere alcune azioni correttive. |l rapporto di riesame del 2013 evidenziava due
principali criticita su cui concentrarsi: migliorare Pesperienza professionalizzante dei tirocini e migliorare le
modalita di trasferimenio dei contenuti dei corsi.

Per quanto riguarda i tirochni, & stata consciidata I'azione di orientamento e tutoraggio, in ingresso e in itinere,
svolta dai tutor universitari selezionati da apposito bando d'Ateneo (studenti meritevoli). Si & rafforzato il lavoro




di tutorato inferno sui tirocini impegnando, oltre alla figura del tutor accademice, una figura di assistente
sociale collaboratore esterno con contratte annuale, inun progetto di supervisione dell’attivita di tirocinio
sopratfutto rispetto alle strutture espitanti private. E stata rafforzata la collaborazione con 'Ordine degli
Assistenti sociali della Regione Umbria, attraverso una serie di riunioni / incontri pericdici che olire a portare
alia stipula di una Convenzione ha permesso di attivare numerose iniziative tematiche (serninari, convegni,
incontri, laborateri) di-approfondimento anche e soprattutto in funzione degli insegnamenti professionalizzanti
che hanng riscosso notevole successo e interesse tra gli studenti e tra gii Assistenti sociali che hanno
partecipato. Le iniziative hanno consentito I'acquisizione di crediti sia per gli studenti sia per gli Assistenti
sociali. Sono state organizzate riunioni periadiche con i docenti delte materie professionalizzanti, per
coordinare e armonizzare ta didattica con 'esperienza professionalizzante. Sono stati organizzati incontri
sistematict con i tutor delle strutture ospitanti sia pubbliche sia private per rafforzare il rapporto con esse e per
condividere al meglio gli obisttivi farmativi delle esperienze degli studenti presso queste strutture,

L'attivita & svolta dall'Assistente sociale, dalla responsabile dell'Ufficio stage e tirocini, con il supporto degli
studenti meritevoli a contratto. Sono tenute a cadenza regolare inoltre riunioni con 'Ordine degli Assistenti
Sociali delta Regione Umbria per condividere la pianificazione delle attivita di tirocinio. Altreftante
regolarmente sono svoite riunioni con i docenti delle materie professionalizzanti.

Per quanto riguarda le moedalitd di trasferimento dei corsi, la didattica del CdS é stata efficacemente ripensata,
in modo da essere pil pariecipativa, pid efficace e pid in sintonia con le richieste provenienti dal mondo del
lavore, in pariicelare con I'inserimento di laboratori professionalizzanti volti alla acquisizione di competenze
utili all'inserimento nel mondo professionale, con particolare riferimento alla progettazione in ambito sociale.

2-b - ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

il CDS, negli anni successivt at 2013, ha [avorato al fine di migliorare fa propria qualith su diversi fronti
dall'attivita di orientamentc e futoratg, alle conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze,
all'organizzazione di percersi flessibili, utilizzo di metodologie didattiche, internazionalizzazione, modalita di
verifica dellapprendimento.

in relazione all’attivita di orientamento e tutorato, & stata svolta una approfondita riflessione a livello di CDS. A
tal fine & statc rafforzato il rapporto con le scuole supericri, organizzando delie presentazioni det CDS agli
studenti dell’'ultimo anno in modo da garantire un efficace orientamento in ingresso. E stato anche potenziato
lintervento di docenti qualificati ai vari saloni di presentazione delt’offerta universitaria in cui era presente
I'Universita di Perugia. Inoltre & stato inserito in tutte fe brochure di presentazione del CDS il recapito di un
docente da contattare per chiarire qualsiasi dubbio. In relazione all'autovalutazione delle conaoscenze
raccomandate in ingressa & stato individuato un test di ingresso capace di evidenziare efficacemente
eventuali lacune nella preparazione dello studente.

Per quanto riguarda il tutorate, sono stati individuati dei docenti tutor, ai quali gli studenti possono rivolgersi in
tinere per qualsiasi problema nel loro percorso formativo.

Anche se gli studenti del CDS triennale in Servizio sociale scelgono spesso di proseguire 1a loro formazione
con una faurea magistrale, alcuni decidone comunque di affacciarsi al mondo del lavoro. In tal caso, partendo
da un attento monitoraggio delle carriere, lo Sporteilc Orientamento Stage & Job Point supporta ¢li studenti
neltindividuazione di un percorso di inserimanto professionale, idonec con le prospettive e le

opportunita offerte dal mondo del lavoro. '




in relazione alle conoscenze fichieste in ingresso e recupero delle carenze, & stato verificalo a sequito
del’analisi dei dati emersi dai test di ingresso che la principale criticita era collegabile a scarse competenze
nella scrittura. Per lattivitd di assistente sociale, fa competenza nella scrittura professionale assume una
rilevanza cruciale sia da un punto di vista personale sia da un punto di vista professionale. E stato pertanic
proposto come attivitd a scelta un Laboratorio di scritiura professionale. il laboratorio prevede un lavore sulla
comunicazione, scritiura, tecniche dell'argomentazione, analisi di coame si struttura un caso e tecniche delia
narrazione. Cid ha conseniito di agevolare gili studenti nel recupero delie carenze, evitando che queste
potessera influire negativamente sul loro apprendimenta.

Oltre a tale specifica criticita che & stata {empestivamente identificata e affrontata, si & cercato di garantire 1a
massima trasparenza alle conoscenze richieste in ingresso. I test di ingresso, infatti, ha proprio ta finalita di
individuare eventuali carenze nelle competenze in ingresso alla Laurea friennale, in modo da cansentire agli
studenti una efficace autovalutazione & uno snelio strumento di recupero. in refazione ai singoli insegnamenti,
incltre, una voce specifica relativa alle conoscenze in ingresso & prevista ira quelle che devono
obbligatoriamente essere esplicitate nell'ambito del syllabus del CDS, che viene redatto annualmente e
pubblicizzato atfraverso il siio web del CDS, il sito web del Dipartimento e il sito web deill’Ateneo. | docenti
tutor hanno anche il compito di seguire it percorso degli student: in-itinere, offrendo supporto per la riscluzione
di particolari criticita che possano emergere negii anni successivi al primo.

In relazicne all’'organizzazione di percorsi flessibili, si & verificato che una eccessiva rigidita della struttura del
CDS poteva costituire un problema, perché non avrebbe consentito agli studenti di sviluppare un adeguato
approfondimento dei percorsi culturali verso i quali si sentivano particolarmente vocati. A tale scopo, nella
riorganizzazione det CDS, si @ previsto di lasciare 12 CFU nel ferzo anno di corso dedicati ad inseghamenti a
scelta. Tale scelta consente agli studenti di personalizzare il proprio percorso formativo, rendendolo flessibile
rispetto alle proprie preferenze culturali e professionali € consentendo di sviluppare 'autonnomia dello studente
nelle scelte e nei percorsi di apprendimento. | docenti tutor sono a dispesizione degli studenti per offrire una
guida ed un supporto in queste scelte. | numerosi seminari offerti dal CDS, e pil in generale dal Dipartimento
di Scienze Politiche, costituiscono una ulteriore opportunita di approfondimento dello studio. Neila
predisposizicne det calendario dei seminari, viene tenuta in grande considerazione l'insieme delle

attivita autogestite dagli studenti, soprattutto attraverso fe loro associazioni. Ci costituisce una grande
opportunitd di acquisizione di competenze specialistiche, gid neli’ambito della Laurea triennale.

in relazione all’'utilizzo di metedologie didattiche, | docenti del CDS sono stati invitati a prevedere iezioni
interattive e dinamiche & a fare uso di supporti techologici, presentazioni power point, video, audio e software.
Il corpe docente é stato invitate a inserire all'interno delte tezioni materiali audio, video per agevotare
'apprendimento. Inoltre la piattaforma di e-learning Unistudium ha costituito un ausilio importante nelle
modalita di apprendimento degli studenti. A tale scopo, tili | docenti del CDS sono stati pil volte sollecitati a
partecipare ai corsi sulfutilizzo di Unistudium messi a dispesizione da parte deil’Ateneo, con una ottima
percentuale di risposta. Ad oggi, non risultano particolari criticita in gquesto ambito.

In relazione allinternazionalizzazione, sono stati individuati atcuni problemi relativi ad una scarsa propensione
degli studenti ad accedere al programma Erasmus. A tale scopo si & deciso, neila riformulazione del sito web
del CDS di inserire una pagina apposita dedicata al Programma Erasmus, inserendo tuite le informazioni utili,
tra cui i riferimenti e i contatti del docente Referente Erasmus, in modo da agevolare gli studenti
nellottenimenteo di supporto per la presentazione di domanda di scambic Erasmus. Inoifre, 'attivazione di una
serie di iniziative di internazienalizzazione da parte del Dipartimento di Scienze Politiche grazie ail'invito di
prestigiosi docenti esteri a titolo di Research Scholar e Guest Lecturer, ha consentitc anche agli studenti del

DS di partecipare a seminari e conveani che vedevang lg partecinazione di professori di chiara fama

It




provertienti da Atenei di tutio il mondo.

In relazione alle modalitd di verifica dell’'apprendimento, le indicazieni relative alle modalita di verifica
dell'apprendimento sono chiaramente e analiticamente previste nelle schede di descrizione degli
inrsegnamenti e tuiti i dogenti sono invitati via mail a prestare la massima attenzione alla chiarezza
nell’esposizione delie modalita di verifica dell’apprendimento al momento dell’elaborazicne delle schede
stesse, nel rispetto delle linee guida dell' Ateneo e del CDS. Non sono state verificate particolari criticita a
proposito defla capacita che esami e valutazioni hanno nel costituire una verifica affidabile dell’effettivo
raggiungimento dei risultati di apprendimento.

2-¢ - OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Il CDS ha affrontato un intenso tavare negli ultimi anni per stare al passo con le mutate esigenze formative
del’Universita italiana e per offrire ai propri studenti conoscenze e competenze in linea con le richieste del
mercato del lavero e del mondo del welfare profondamente modificato. In relazione all'esperienza dello
studente, & possibile persi tre principali obiettivi: il miglioramento del grado di intermnazionalizzazione, un
maggior grado di coilegamento con il mondo def lavoro e una pit efficace capacita di trasferimento dei corsi
per il miglioramento dell'esperienza degli studenti.

Obiettivo: Miglioramento de! grado di internazionalizzazione. Nei prossimi anni si cerchera di aumentare il
grado di internazionalizzazione dei CDS.

Azioni da intraprendere: Al fine di migliorare il grado di internazionalizzazione & opportuna valorizzare la
possibiiité per gl studenti di prendere parte at Progetto Erasmus, facendo conoscere tale iniziativa agh
studenti iscritti al CSD. E anche necessario agevolare it riconoscimento dei crediti refativi agli esami sostenuti
all'estero trasferendoll sugl insegnamenti corrispondenti del CDS. Infine, & possibile puntare ad organizzare
un maggior numero di seminati in lingua inglese, in modo da agevolare 'apprendimento da parte degli
studenti di un Hinguaggio tecnico in una lingua straniera.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita: Al fine di perseguire le azioni previste saranna
organizzate delle riunioni informati tra i docenti del CDS, supenvisionate dalla coordinatrice. Verra anche
chiesto al Responsabile Erasmus di rendersi disponibile ad organizzare degli incontri di presentazione del
programma. Si prevede un orizzonte di attivita di cinque anni. La responsabilita di tali azioni & individuata in
due principali figure: la coordinatrice del CDS e il Responsabile Erasmus. Indicatori di riferimento per
Finternazionalizzazione: iC10, iC11, iC12.

Obiettivo: Maggior grado di collegamento con il mondo del lavora. Nei prossimi anni si cerchera di rendere
pill efficace I'inserimento lavarativo degli studenti.

Azioni da intraprendere: Al fine di migliorare I'inserimento lavorative degli studenti si punta a potenziare i
rapporti con 1e imprese det terzo settore e le istifuzioni per agevolare 1a possibifitd degli studenti di svolgere
tirocini che possano evolvere in un vero e proprio rapporto lavorativo. Ad oggi il CDS prevede

I'obbligatorieta per tutti gli studenti di svolgere un tirocinio, al secondo e terzo anno per il quale sono assegnati
bern 22 CFU in totale.

Modalit, risorse, scadenze previste, responsabilita: Nei prossimi anni si punterd ad aumentare la
disponibilita delle aziende e delle istituzioni convenzionate con il Dipartimento per 'attivazione di stage e
tirocini, in medo da allargare la pessibilita per gli studenti. Attualmente alla data di novembre 2020, sono 151




le strutture di cui circa due terzi nel territorio umbro, un numero complessivamente soddisfacente. Sebbene
non sia prioritaric aumento del numero di strutiure quanto piuttosto la maggiore disponibilita ad accogliere
tirocinanti all'interno delle strutture, si cerchera di lavorare a un incremento anche del numere delle strutture
gspitanti. Si puntera anche a potenziare I'azione deilo Sportelio Crientamento Stage & Job Point. Si
cerchera anche di migliorare il coordinamento con il servizio Job Placement deilAteneo. Si prevede un
otizzente di attivita di cinque anni. La responsabilita di tali azioni & individuata in tre principali figure: la
Coordinatrice del CDS, il presidente delia Commissione Stagé & Tirocini e il referente dello Sportelio
Orientamento Stage & Job Point.

Obiettivo: Miglioramento dell’'esperienza didatlica e formativa degli studenti.

Azioni da intraprendere: La Coordinatrice dei CD3 intende avviare una sistematica riflessione con i docenti del
CDS per ridurre le possibili savrapposizioni tra i contenuti degli insegnamenti e promuocvere la scefta di nuovi
contenuti per la didattica, utili anche in funzione della conoscenza del mondo del lavoro.

Meodalita, risorse, scadenze previste, responsabilitd: Saranno organizzati degli incontri singoli con i docenti
che tengono insegnamenti nell'ambito del COS e inconiri collegiali, per migliorare il coordinamento tra i diversi
programmi. Negli incontri si cerchera di trovare possibili seluzioni condivise partendo dalla condivisione di best
practices per migliorare I'esperienza didattica a partire dall'analisi dei giudizi degli studenti e soprattutto delle
schede dei commenti liberi, in cui spesso gli studenti stessi offrono possibili soluzioni alle difficolta di
apprendimento rilevate. inoltre, 1a coordinatrice del CDS supportata dalla Segreteria didattica, intende
svolgere un’attivitd di monitoraggio delle carriere, at fine di prevenire situazioni di particolari criticita.

3-a - SINTES! DEI PRINCIPALI MUTAMENT] INTERCORSI DALL'ULTIMO RIESAME

Si segnala che l'ultimo riesame risale al 2013 e non permetie di eftettuare un raffronto puntale, in quanto
molte delle informazioni attualmente richieste dalfattuale riesame si differenziano o si sono aggiunte' rispetio a
quanto richiesto nel 2013. E comungue possibile individuare alcune azioni migliorative messe in atto nel CDS
durante gli ultimi anni. In particolare, nell'ultima revisione dei piani di studio effetiuata neli'a.a. 2019/2020 sono
stati attivati due nuovi insegnamenti Economia politica e Istituzioni di diritto privalo, inserito al posto di Diritto
della famiglia e dei minori. Inoltre 'esame di Psicologia sociale aumenta il carico didattico di 3 cfu, passando
da 6 a 9 crediti. Per il resto il plano didattico non ha sostanzialmente subitc modificazioni rilevanti.

3-b - ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Dotazione e qualificazione de! personale docente

L'offerta formativa del Corso dilaurea in Servizic soclale fornisce sia conoscenze teoriche che le fondamentali
competenze pratico-professionali necessarie per svolgere |a professione di assistente sociale. Per quanto

riguarda la preparazione teorica particolare rileva viene dato alle competenze sociologiche, giuridiche, ﬁ
psicologiche che permettono alle studentesse e agli studenti di orientarsi nel settore del welfare pubblico e I
privato. L'efferta formativa si basa su un'attivita didattica e scientifica multidisciptinare e interdisciplinare, sono
staii quindi attivati insegnamenti tenuti da docenti afferenti a settori scientifico disciplinari differenti quali ad
esempio “Psicologia dello sviluppo®, “Econamia politica”, “Istituzioni di diritto pubblico, “Istituzioni di diritto
privato”, “Storia contermporanea®, Metodi e tecniche del servizio sociale”, “Sociologia®, "Antropologia socio-
culturale”, “Medicina sociale” “Statistica sociale” e “Diritto sanitario e dei servizi sociali”




scelta, le altre attivita, l'attivita di tirocinio e un giudizio finale di firocinio. In riferimento ai 20 docenti degli
altrettanti insegnamenti proposti, 6 sono docenti di riferimento per il CDS. Tra questi, due sono inquadrati
come PO, due come PA e due come RU. '

Unc dei punti di forza del CDS & {a valorizzazione del legame fra le competenze scientifiche dei docenti e la
loro pertinenza rispetto agh obiettivi didattici e di ricerca. A questo proposito si segnalang, tra gli altri,

I'attivita di ricerca delle professoresse Pacilii ¢ Giacalone testimoniata daila pubblicazione Pacilli, M.G.

& Giacalone, F. {(a cura di) (2018). Dal personale al politico. |l genere in un'cttica interdisciplinare. Apogeo
Education, Maggioli editore. 1} testo raccoglie alcuni sagyi, elaborazione delfattivita del gruppo di ricerca
Intersezioni di Genere del Dipartimento di Scienze Politiche deil’'Universita di Perugia.

Linterdisciplinarieta é stata la sfida del testo, che partendo da competenze e fonti diverse, coniuga il diritto di
famiglia con I'antropoicgia, la psicologia sociate con 1l diritto amministrativo e Feconomia, 13 storta con le
relazioni internazionali e 1a sociolegia politica, |a tetteratura e la linguistica con la sociologia delta
comunicazione. Un altro esempio & i'atlivita di ricerca finanziata dalla Fondazione Cassa di Risparmic di
Perugia nel 2016 e coordinata dalla prof.ssa Giacalone Fiorella sui temi de "Il territorio oltre i luoghi di cura.
Modelli di cura e disagio psico-sociale in nuovi servizi fra pubblice e privato nella provincia di Perugia™. La
ricerca ha indagato le nuove forme di presa in carico del pazienti con disagio psichico, attraverso il
rilevamento di specifiche realia territoriali della provincia di Perugia (esperienze di residenzialita, centri diurmi,
progetti riabilitativi di gruppo ecc.), particolarmente innovativi sul piano terapeutico e organizzativo, nei guali
& emersa la sinergia tra servizi pubblici e privati, i nuovi approcci terapeutici, la rete dei servizi, 'affermarsi di
nuove figure professionali nell’ambito della salute mentale.

Il CDS organizza per tutto il corso deli’anno accademico seminari tenuti da studiosi di aree diverse volti alla
formazione interdisciplinare delle/degli studenti, organizzati grazie alte collaborazioni det docenti del Cds con
colleghi di altri atenel a partire dai loro interessi di ricerca. Le tematiche trattate consolidano la preparazione
scientifica delle/degli studenti nelfambito delle scienze sociali arricchendo le conoscenze legate in particolare
ai servizi sociali e socic-sanitari nel settore pubblico e del privato sociale. |l Dipartimento organizza altresi cicli
di seminari organizzati dal “Gruppo intersezicni di genere -IDG" e cicli di incontri denominati “I mercoledi di
Scienze Politiche™ e nel corso dei guali i docenti del CDS insieme ad altri colteghi (sia del Dipartimento che di
altri atenet) e a personalita esperte pongono attenzione al tema del genere, sia come oggetto di studio sia
come chiave di lettura delle problematiche pit attuali della vita sociale. La partecipazione al seminari consente
agl studenti di acquisire crediti formativi. '

Si segnalano, infine, i rapporti di collaborazione attivati da diversi docenti con colleghi di universita straniere e
il loro coinvelgimento in progetti di ricerca internazionali, che hannao importanti ricadute sull’attivita didattica.
Tali contatti hanno permesso di ospitare numerosi studiosi di fama internazionale (Research Scholars e Guest
Lecturers) con cicli di lezioni per gli studenti, grazie ai fondi del LEPA {Legalita ¢ Partecipazione)

~ Dipartimento di Eccelienza.

Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica

Agli studenti viene offerta fa possibilita di avvalersi di un tutor individuali che i supportino nelte scelte refative
al piano degli studi e nell'affroniare le difficolta che dovessero emergere. | docenti tutor individuati fra i docenti
dei Dipartimento sono tre {Ambrogio Santambragio, Alessandra Valastro e Alessia Valongo), affiancati da
tutor identificati tra gii studenti capaci e meritevoli, ai sensi della legge n. 170/2003.

L'Ateneo offre, inoltre, la possibilita di sostenere colloqui individuali di orientamento alla scelta guidéti da

personals, di alta professionalitad ed esperienza, completarﬁente dedicato; il servizic & totalmente gratuito per
chiungue lo richieda, ed & erogato in forma fiessibite, in quanto fornilo su appuntamento concordato, anche a
distanza. Nell'ultimo anno, a causa deli'attuale situazione sanitaria, sono state atiivate modalita aliernative di




orientamento e servizi di supporto alla didattica, reperibili ai seguente link hitps://www.unipg.it/orientamento.

il sistema bibliotecario dell'Ateneo di Perugia, coordinato dal Centro Servizi Bibliotecari {CSB), comprende
strutture bibliotecarie con sedi decentrate e strutiure tecnico-amministrative centralizzate, organizzate per
soddisfare al meglio le esigenze della ricerca, della didattica e dell’'utenza che usufruisce dei servizi.
L'accesso al sistema hibliotecario & possibile anche attraverso una rete esterna, mediante if servizio VPN, 24
ore su 24.

Come emerge dalie valutazioni degli studenti inserite nelle schede SUA, le criticitd maggiori riguardano
'adeguatezza delle aule in cui si svolgono ie lezioni e I'organizzazione complessiva del tirocinio.

Le aule utilizzate dal CDS sonc in totale 12, condivise con i Dipartimenti di Scienze Politiche, Economia e con
caplenza che varia da 15 a 372 posti. i CDS dispone di due laboratori informatici, uno ad uso esclusivo del
Dipartimento di Scienze Politiche e Paitro in condivisione con il Dipartimento di Economia. | due laboratori
s0no aperti 36 ore a settimana e gli studenti possono accedervi previa prenotazione della postazione. Le
postazicni disponibili sone 5 nel caso del laboratorio ad uso esclusivo e 40 nell'altro.

il CDS mette a disposizione degli studenti anche sei aule studic, con una capienza variabile dai § ai 5C posti.
Come per le altre infrastrutture, anche le aule studio sono in condivisione con i Dipartimenti di Scienze
Politiche ed Economia. E possibile acquisire informazioni e inviare segnalazioni refative alle aule attraverso ia
pagina Facebook. E inoltre possibite scaricare 'App Unipass per consentire 'accesso alle aule studio abilitate,
alle biblioteche d’Ateneo e per richiedere il prestito bibliotecario mostrando il propric QR Code al personale
addetto.

I DS & presente suila piattaforma di e-leaming UniStudium, dove & possibile trovare il matesiale didattico
messo a disposizione dai docenti, forum, comunicazioni, gquiz-online e materiale dei corsi di formazione
interattivi. Gli studenti, inoltre, possono scaricare 'app “MY UNIPG”, dedicata agli studenti iscritli ai corsi di
studio del’Ateneo ¢ ideata principalmente per fornire un modo semplice per 'accesso, dal dispositivg mobile,
alle funzioni della segreteria on line. :

Nellultimo anno, a causa delle restrizioni imposte dalle normative volte a limitare |z diffusione del virus SARS-
CoV-2, it Dipartimento di Scienze Politiche e il CDS hanno organizzato fin da subito delle modalita di didattica
a distanza, permettendo agli studenti di completare i propri percorsi di studi senza ritardi e limitazioni.
L'Ateneo, infatti, ha attivato una convenzione con Microsoft che ha permesso I'utilizzo della piaitaforma
Microsoft Teams per lo svolgimento delle fezioni, degli esami di profitto e delle discussioni delle tesi di laurea.

3-¢ - OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Come detfo in precedenza, le principali carenze del CDS riscontrate fino a questo momento riguardano le
infrastrutture del CD8, nello specifico ie aule in cui si svolgono le lezioni come & emerso anche dalle
valutazioni degli studenti inserite nella scheda SUA. A questo propaosito, il Dipartimento di Scienze Politiche ha
gidintrapreso un percorso di rimodermnamento e informatizzazione di alcune aule, Il Dipartimento, infatti, si
€ gia dotato di un nuovo laboratorio informatico con 33 postazioni per gli studenti piu una per it docente grazie
ad un progetto innovativo basato su una infrastrutiura hyper-converged con ambiente virtualizzato e free }:}‘
software. 1

)

Altro aspetto da rafforzare & quello relativo all'organizzazione compiessiva del tirocinio. A tale proposito si
cerchera di sostenere ulteriormente il ruolo della figura organizzativa preposta a taie attivita, affiancandola in
modo da fornire agli/alie studenti una continua ed assidua assistenza didattica ed organizzativé durante tutto il
percorso det tirocinio. £ impertante rivoigere maggiore atienzione al percorso e ai fabbisogni defle firocinanti e
deitirocinanti e alla vaiidita dell’'esperienza in termini formativi ed eventualmente occupazionali. In questo




senso la collaborazione con 'ordine degli assistenti sociali e la convenzione relativa proprio al tirocinio saré un
viatico importante per potenziare quest'esperienza.

La diffusione de} virus SARS-CoV-2 e le restrizioni imposte dalie normative volte a limitare la sua diffusione
hanno fatto emergere ta necessita di intervenire per migliorare la sinergia tra la didattica in presenza e guelia
a distanza. Il Dipartimento ha gia previsto 'acquisto di microfoni ambientali in modo tale da permeitere la
completa interazione tra gli studenti che si trovano fisicamente in aula e quelli che invece seguono le lezioni a
distanza.

4 MONITORAGGIO E REVISIONE DEL CDS

4-a - SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME

L'ultimo riesame risale al 2013 & nel frattempo sono intercorse diverse modifiche al CDS,

| principali mutamenti intercorsi dall'uitimo riesame, in linea con e indicazioni correttive elaborate sono i
seguenti:

a)li Dipartimento di Scienze politiche ha aderito, in data 18 dicembre 2012, all'associazione CLASS
—Conferenza ltaliana dei Corsi di Laurea in Servizio Sociale. L'associazione ha come scopo l'avanzamento
degli studi sui processi saciali, con particolare riferimento ai sistemi di welfare e pil nello specifico ai servizi
sociali. A tal fine promuove la collabarazione fra wtti le studiose e gli studiosi con un interesse rispetto a
queste tematiche valorizzandone I'importanza sia a livello scientifico, formativo ed empirico sia ne! dibattito
pubblice, nazionale e internazionale. 1l cdi & in costante contatto con I'associazione, in merito alle proposte
che vengono dai diversi atenei, alle riflessioni che emergono nelle rfunioni, ai rapporti con ii mondo del lavoro.
Particolarmente proficuo lo scambio avvenuto e attivato dal cdl in merito alla riorganizzazione dei tirocini per
via dell'emergenza sanitaria.

b} Nell'a.a. 2017/2018 e 2018/2019 é stata attivata un’integrazione del percorso di tirocinio attraverso una
serie di incontri di supervisione (uno alla settimana di 2 ore presso il Dipartimento per tutta ta durata del
tirocinio) sotto la supervisione deifla dott. Baldassarri e delf'assistente sociale a contratto con il supporto
deglifdelle studenti/esse meritevoli che collaborana con it Servizio tirocini del Dipartimento in cui i tirocinanti
riferiscono le attivita svolte e le inseriscono in schede che consentono di tracciare it percorso e di monitorarlo
nel suo svolgersi. Si tratta di tre schede che integrano if cd. Diario di bordo, attraverso le quali i tirocinanti si
confrontana con il tutor universitario per individuare i progetti individuali che le strutture espitanti applicano agli
utenti. In gquesto modo il percorso formativo presso la struttura viene arricchito e perfezionato attraverso un
confronto sutle attivita professionalizzanti svolte e anche sulla esperienza di tirocinio che investe la sfera
personaie ed emotiva dei tirocinanti. Neil'a.a. 2019/2020 gquesto contratio non & stato attivato per via delle
problematiche connesse all'emergenza sanitaria.

c) In data 11 ottobre 2020 & stata firmata una convezione fra il dipartimento di Scienze Politiche e I'Ordine
regionale deghi assistenti sociali del’Umbria per: a) promuavere una collaborazione efficace per il qualificato
svolgimento dei tirocini professionali, parte fondamentale e gualificante della formazione professionale
dell'assistente sociale e dell'assistente sociale specialista; b) la formazione continua dell'assistente sociale e
dellassistente sociale specialista attraverso |'organizzazione di attivita ed eventi formativi anche in maniera




cohgiunta; c)l'organizzazione degli esami di stato per I'abilitazione ali’esercizio della professione di assistente
sociale e assistente sociale specialista; I'individuazione e la sperimentazione di nuovi progetti € nuove
metodologie avanzate del servizio sociale e della ricerca nel servizio sociale; d)istituzione di un premio di
laurea riconosciuto dal CROAS alia tesi di laurea triennale e magistrale riguardante temi e progetti di ricerca di
rilieva per |la professione.

4-b - ANALIS| DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Nel CDS sono presenti attivita collegiali dedicate alla revisione dei percorsi, al coordinamento didattico tra gli
insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari, della distribuzione temporale degli esami e delle attivita di
supporto. A tal proposito sono previste riunioni periodiche della commissione paritetica, del gruppo di riesame
e del Consigiio di Dipartimento. In particolare ta commissione paritetica e il gruppo di riesame si riuniscono
aimeno 30 giorni prima delie scadenze previste dai regoiamenti vigenti e presentano le proprie relazioni agli
organi di gestione almeno 15 giomi prima delle scadenze medesime. Inoitre, il responsabile gualita del CDS si
coordina con il responsabile qualita del Dipartimento per vigilare sul buon andamento del’AQ di CDS e per
assicurare che i lavori siano condotti come pianificato. La commissione paritetica e il Consiglio di Dipartimento
prevedono la partecipazione di rappresentati degli studenti, i quali hanno la possibilita df rendere note
agevolmente le proprie osservazioni e proposte di miglioramento.

Un punto di grande forza rilevabile nella gestione del CDS a partire dall'a.a. 2619/2020 con I'elezione del
direttore Giorgic E. Montanari & dei nuovi coordinatori di cdl & relativo ail’attivazione di un gruppo di lavoro che
opera in modo collegiale sulle problematiche gestionali, organizzative e didattiche dei CDS del dipartimento. i
gruppo di lavoro & composto dal direttore, dai coordinatori dei diversi CDS del dipartimento, dalla responsabile
scientifica della commissione tirocini prof. Cecilia Chirieleison, la responsabile amministrativa dei tirocini, dott.
Flavia Baldassarri, dalla responsabile della segreteria didattica la dott. Rita Cecchetti e dalla responsabile per
la qualita det dipartimento ia prof. M. Giovanna Ranalli. | gruppo si riunisce almeno una voita al mese &
affronta i problemi comuni ai diversi CDS e i problemi specifici a ogni CDS, raccogliendo proficuamente le
proposte che provengono dai singoli componenti, ognuno secondo la sua particolare prospettiva e ruolo, ed
elaborando soluzioni operative ai probiemi di volta in volta esaminati,

Rispetto al coinvolgimento di interlocutori esterni, il CDS ha da diversi anni una stretta coliaborazione con
I'Ordine dellUmbria degii Assistenti Sociali che si concretizza in diverse modalita fra cui la presenza di
assistenti saciali che tavorano in strutture pu_bb?iche del territoric umbro e che insegnano nel corso materie
professionalizzanti e I'organizzazione di seminari per la preparazione aglt esami di stato di tipo A & B. Quesia
collaborazione & stata ulteriormente rinsaldata dalla convenzione firmata in data 11 ottabre 2020 in cui 'ordine
degli a.s. insieme al dipartimento di scienze politiche, in cui i due attori si impegnano fatlivamente per curare
al meglio I'esperienza cruciale e complessa dei tirocini professionali. A testimonianza di questa fattiva
collaborazione, le numerose azioni messe in campo dal CDS in sinergia con Fordine per dare una pronta
risposta durante 'emergenza sanitaria ali esigenza formativa dei/delle tirocinanii e per consentire aglifalle
stessife di svolgere il proprio tirocinio senza slittamenti o ritardi. A fronte di una disponibilita ridotta da parte
degfi enti e dei servizi per l'accettazione dei tirocinanti data la compiessita della gestione di personale esterno
negli enti/servizi, & stato organizzato un tirocinio sostitutive per glifle studenti in due modalita principali. La
prita modalita ha visto fa collaborazione dei docenti delle materie professionalizzanti nell’organizzare un
lavoro con i tiracinanii in modalita telematica. e tirocinanti che hanno preso parte alfesperienza hanno
espresso grande soddisfazione per I'opportunita formativa. L'esperienza formativa si & organizzata con
I'obiettivo di dare un quadro deli’attivita dell'assistente sociale in vari ambiti di intervento. Questo ha consentito
di acquisire una visione a tutto tondo e in vari ambiti di intervento della professione. La seconda

modalita attivata da luglio 2020 e ancora in corso ha coinvolto 24 studenti del cdl.
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Glifle studenti hanno preso parte a una ricerca avviata dal dipartimento di Scienze politiche, in collaborazione
con I'Ordine degli Assistenti Sociali della Regione Umbria con I'obiettivo avviare una riflessione sul lavoro
sociale ai tempi dell'emergenza socio-sanitaria, L'intento & stato quello di raccogliere, attraverso le interviste
aglifalle assistenti sociali Umbri, il punto di vista specifico relativo alle sfide e alle opportunita dell’esperienza
professionale nell’emergenza socio-sanitaria. Al momento, hanno aderito afla ricerca ben 80 assistenti sogiali
del territorio umbro. In questo modo i tirocinanti hanno avuto la possibilita di confrontarsi direttamente, proprio
grazie allo strumento dell'intervista, con gli/le assistenti sociali sulta loro attivita professionale e sulla
complessita e le sfide del lavore sociale durante un’emergenza sanitaria di dimensioni epocalt. Inoltre, il loro
lavoro € stato supportato/supervisionato da tre borsiste, fra cui una dottoranda del dipartimento (bando
studenti capaci e meritevoli) che hanno curato e curano la gestione di tutto il percorso con la guida della
cocrdinatrice del corsa. Glifle studenti tirocinanti hanno inoltre partecipato a un seminario sul nucvo codice
deontologico dell'assistente sociale organizzato dall'ordine dell’'assistente sociale il giormo 26 giugno 202, a un
iaboratorio di scrittura e narrazione professionale {docente Flavia Baldassarri e del’'assistente sociale
Gianfranco Mattera, autore del libro Brutie storie, bella gente} e un laboratorio sulle competenze nel lavoro
sociale (docente Haria Giovannelli) per un totate di 6 incontri.

A cadenza ciclica vengono inoltre diffusi dei questionari volti ad indagare le epinioni e il livello di soddisfazione
degli studenti in meritc a diverse tematiche {concscenze preliminari, carico di studio, materiale didattico,
modatita di esame, orari delle lezioni, metodi del decente, puntualiti e disponibilita del docente,

attivita didattiche integrative, interesse per I'argomenta, tirocinio, aute),

Con riferimento alla valutazione della didattica, abbiama rilevato un dato positivo riconducibite a tuite le 15
domande che presenitano una percentuale elevata di tisposte con un punteggio maggiore o uguale a 6 (fra il
73 e il 98%). Le criticita rilevate riguardano invece Yorganizzazione del tirocinio e 'adeguatezza delie aule.

| rapporti tra studenti e docenti risultane, secondo le risposte degli studenti, particolarmente graditi. Tali
rapporti vengone favoriti anche dall'organizzazione costante di seminari, convegni ed eventi pubblici. Gli
studenti infatti sono spesso chiamati a partecipare in forma di auditori e incoraggiati ad esprimere le proprie
posizioni tramite domande ed interventi, e vengono sovente coinvolti anche nell’organizzazione, avendo la
possibilita di entrare in contafto piu stretto con i docenti organizzatori.

Per concluders va sottolineato che nel’'uitimo anno, a causa delle restrizionl imposte dalle normative volte a
fimitare |a diffusione det virus SARS-CoV-2, if Dipartimento di Scienze Politiche e il CDS si sonc dimaostrati
preparati a far fronte all'emergenza organizzando fin da subito delle modalita di didattica a distanza,
permettendo agli studenti di completare i propri percorsi di studi senza ritardi e limitazioni,

4-c - OBIETTIVI E AZION| DI MIGLIORAMENTO

E difficile al momento prevedere azioni mirate di miglioramento in quanto, come pill volte detto, Fattuale
configurazione del CDS & frutto di una revisione occorsa nefl'ultimo anno, pertanto sono ancora disponibili
pochi dati in grado di indicarci eventuall aree di intervento. Le principali carenze riportate fino a guesto
momento riguardanc e aule e I'organizzazione del tiracinio. Per il primo punto, il Dipartimento di Scienze
politiche ha gia intrapresc un percorso di rimodernamento e informatizzazione di alcune aule. Il Dipatimento
infatti si & gid dotato di un nuovo laboratorio informatico con 33 postazioni per gli studenti piti una per i
docente grazie ad un progetto innovativo basato su una infrastruttura hyper-converged con ambiente
virtualizzate e free software.

Per quanto riguarda I'organizzazione del tirocinio, senza dubbio rappresenta un'atlivitd complessa
poiché richiede una collaborazione fattiva con gli enti che ospitano i tirocinanti nel favorire un incontro




favorevole e formativo fra I'ente e i tirocinanti. Va segnaiato che nei due anni accademici in cui & stata attivato
un contratto di collaborazione con un'assistente sociale che affiancava la dott. Baidassarri nel ruclo, ia
valutazicne da parte degli studenti della voce relativa all'crganizzazione dei tirocini & stata pit positiva, dato
questo che indica la necessita di proseguire in quella direzicne. '

il CDS garantisce che l'offerta formativa sia costantemente aggiornata e rifletta e conoscenze disciplinari

pit avanzate anche grazie alle attivita integrative fornite ma & importante ragionare di pii in mode che "attuale
Dottorato di Ricerca del di'partimento diventi maggiormente un punte di riferimento anche per gli studenti che
si sono laureati in servizio sociale. Al momento invece tuna piccolissima percentuale di studenti che accede al
dotigrato presenta quella formazione.

5-a - SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI INTERCORS! DALL'ULTIMO RIESAME

It Riesame ciclico precedente & avvenuto nel 2013, Dal punto di vista strutturale, dal 1 gennaio 2014 sono
entrati in funzione i nuovi Dipartimenti, che hanno sostituito Facolta e vecchi Diparfimenti. Questo ha portato
ad un cambiamento radicale dell'assetto, del processo di assicurazione defla qualita e delle modalita
organizzative. Ne! periodo considerato, inaltre, il Dipartimento di Scienze polifiche dell’Universita degli Studi di
Perugia & stato inclusa fra i 180 Dipartimenti di Eccellenza in ftalia per il guinguennio 2018-2022. La selezione
& stata condotta a livello statale sulia base dei risultati ottenuti dal Dipartimento nel campo della ricerca
scientifica e di un progetie di sviluppe quinguennate denominato LEPA, LEgalitd e PArtecipazione. Questo ha
avuto ricadute significative anche sul CDS in termini di attrattivita, potenziamento delle strutture, delle
collaborazioni di ricerca a livello nazionale ed internazicnale.

Gli indicatori sono stati analizzati in un orizzonte temporale di cingue anni compresi fra it 2015 ed il 2019 (in
alcuni casi i dati si fermanc al 2018}, |l Corso di laurea ha visto un numerc di iscritti e di avvii in carriera in
crescita, confermati anche dai dati provvisori disponibili per il corrente Anno Accademico. In termini assoiui,
questi valori si attestano ancora su livelli pia bassi rispetio a quelli delfarea territoriale e a quelli nazionali; su
guesto aspetto incide |z presenza, in una realtd cittadina circoscritta come quella perugina, del corso di laurea
triennale in Filosofia e scienze e tecniche psicologiche, per cerli aspetti in competizione con il COS. Si noti,
tuttavia, che tn termini relativi la crescita degli iscritti registrata a livello nazionale e di ltalia centrale ha avuto
nei cingue anni considerati un tasso minare (rispettivamente del 7,0 e del 9,2%) rispetto a quelio registrato dal
CDS8 (11,2%).

Per accrescere I'attrattivitd det corso di laurea, negli anni passati & stata approntata una piu efficace azione di
informazione e promozione-on e offiine, quali la ristrutturazione del sife del sito del Dipartimento
(hitp:/Awww . scipol.unipg.it/), al cui interno si trova I'offerta formativa del CDS, e |a presentazione del corso agli
studenti di triennale. Si segnala, in particolare, l'organizzazicne, per migliorare le conoscenze in ingressao, di
tn seminario su “Mappa professionale dell'assistente sociale™ nel novembre del 2017, svolio dai docenti di
Metcdi e tecniche del Servizio Sociale |, i, Il che hanno illustrato le discipline tecniche nelf corso del triennio,
fornendo agli studenti un quadro complessivo della professione dell’Assistente sociale. Inolire, & stata
aumentata Vofferta formativa professionalizzante, atfraverso il potenziamento dei tirocini; in particolare, si

& altuata una collaborazione fattiva con I'Ordine degli AS deli’lUmbria, una collaborazione con | docenti delfle
materie professionatizzanti previste nei piani di studio, & infine si & rafforzato if rapportc con gli Assistenti
sociali supervisori. A questo riguardo si precisa che il corso ha al suo attivo 140 convenzioni con Comuni, Enti
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territoriali, Cooperative e organismi det Terzo settore, nei quali gli studentt di servizio sociale svolgono tirocini
esterni per un totale di 300 ore (22 crediti).

La percentuale di studenti che proseguono al If anno nelio stesso corso di studio avendo acguisito almeno 20
CFU al | anno si & mantenuta sempre attorno al'80% nel periodo considerato e la percentuale di faureati entro
la durata normale del corso, pur essendo diminuita nel pericdo considerato passando dal 68,4% nef 2015 al
61,4% nel 2019, raggiunge sempre livelli pik alti di quelli della media di Area (nel 2019 51,4%), e della media
talia (nel 2019 52,9%), a dimostrazione dell'efficacia delle azioni intraprese per ottimizzare la distribuziong del
carico didattico e rendere agevole la carriera degli studenti.

5-b - ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

L'analisi della situazione & basata sugli indicatori delle schede di monitoraggio annuale per 'anno 2019
disponibili sul sito ava.miur.it aggiornati al 10.10.2020. Saranno commentati | dati disporibili relativi agli ultimi
cingue anni {dal 2015 al 2019; in alcuni casi | dati arrivano al 2018) e la loro evoluzicne temporale,
confrontandeli su scala nazionale e macroregionale (centro Italia).

i numero diiscritti al CDS ha registraio un aumento fra il 2015 ed il 2019: il numero di iscritti complessivi
(iCO0d) & passato da 250 a 278 (+11,2%), pur subendo una lieve flessione nel 2017 (-5 iscritti}, cosi come
quello degli iscritti regelari (iC00e), che fra il 2015 ed il 2019 & aumentato da 181 a 215 (+18,8%), pur
registrando, anche questo, una lieve flessicne net 2017 {-12 iscritti). Gli avvit di carriera (iC00a), sono
costantemente cresciuti fino al 2018: da 66 a 77 a 78 a fino a 97, per poi arrivare a 21 unita nel 2019, con un
incremento, rispetto al 2015, del 37,9%. Anche gli immatricolati puri {iC00b} crescono significativamente nel
corso del tempo (+43,1% dal 2015 al 2019), pur se nei 2017 e nel 2019 si registra la perdita di qualche unita (-
4 immatricolati in entrambi i casi).

| valori degli iscritti e degli immatricolati sono sempre sensibilmente al di sotto delia media italia e delia media
di Area. Si noti, tuttavia, che fa crescita registrata a livelio di Halia centrale e nazionale ha avuto un tasso
notevolmente minore (fra il 7,0% e il 16,7% nel primo caso; e fra il 9,2% e il 32,9% nel secondo) rispetto a
quella del CDS (fra t'11,2% e il 43,1%) per tutti gli indicator! relativi agli avvii di carriera, alle iscrizioni e alie
immatricolazioni nei cingue anni.

1. Indicatari relativi alla didattica (gruppo A, Allegato E DM 987/20186);

La percentuale di studenti iscritfi entro la durata normale del CDS che abbiano acquisito aimeno 40 CFU
nell’anno solare (iC01) ha avuto un andamento leggermente crescente fino al 2017 (dal 53,6 al 55,6%), per
poi calare nel 2018 al 50,2%. Questi valori sone sempre al di sopra della media ltalia e della media di Area
tranhe che per F'ultimo anno, quando il valore della media di Area sopravanza, seppur di poco, quello del Cds
(+1,5 punti percentuali}.

La percentuale di laureat! entro la durata normaile del corso (1C02) & sempre superiore rispetto a quella della
media di Area e a quella della media [tatia. Mentre perd nel CDS tale percentuale si & andata riducendo dai
2015 al 2019, con un picco negativo nel 2016 (48,9%), a livello di Area e nazlonale essa segue un opposto
andamenio crescente.

Dopo un sensibile aumento nel 2016 (+8,7 punti), la percentuale di iscritt! al primo anno provenienti da altre




regioni (iCO3) si & progressivamente contratta, arrivando al 27,5% nel 2019, Le altre aree seguono andamenti
del tutto simili. Nel comptesso, le percentuali relative al CDS sono quasi sempre inferfori, seppur non di molto,
a quelle delia media di Area, mentre sono sempre superiori a quelle della media Italia.

H rapporto studenti regolari/docenti (iC08) ha seguito un andarmento altalenanie, coliocandosi, nel 2019, a
21.5. | valari raggiunti nei cinque anni presi in considerazione sono sempre malto simili a guelii delle sltre aree
territoriali {nel 2019 ia media di Area & 20,8 e quelia nazionale & 20,3).

Per gli indicatori iC08, iC06BIS, iCO6TER, relativi alla percentuale di.laureati occupati a un anno dal Titolo si

registra un incremento nel confronto fra it 2019 e I'anno precedente (IC06: +12,4 purti percentuali; ICOBBIS:

+30,8 punti; iICOBTER: +11,8 punti) e in generale un andamento positivo dal 2015 (iC06: +5,6 punti, iC06BIS:
+43,2 punti; ICOGTER: stesso dato).

La percentuale dei docenti di ruolo che appartengono a settori scientifico-disciplinari {S8SD) di base e
caratterizzanti per corso di studio di cui sono docenti di riferimento (iC08) ha seguiio un andamento
altalenante, ma il quadro generale & rimasto pressoché lo stesso, dato che, nel 2019, tale percentuale si
atlesta allo stesso livello del 2015 {83,3%). Rispetlo al CDS, la media di Area e la media [talia registrano valori
pit elevati, sempre superiori al 90%.

2. Indicatori di internazionalizzazione {gruppo B, Allegatc E DM 987/20186);

Tutti gli indicatori relativi a questo gruppo mostranc andamenti piuttosto altalenanti dovuti ai numeri moito
piccoll dei numeratori degli indicatori.

La percentuale di CFU consequiti all'estero dagli studenti regolari sui totale dei CFU consequiti dagli studenti
entro la durata normale del corso (iC10} dopo essersi azzerata nef primo anno considerato, nel 2017 & nel
2018 & aumentata arrivando rispettivamente all'8,2 e al 10,8 per mille. Questo valare & superiore a quelli
registrati neli’Area di riferimento ed in ltalla che net 2018 si attestano rispettivamente al 3,5 e al 4,7 per milie.

La percentuale di laureati entro la durata normale del corso che hanno acquisito almeno 12 CFU al'estero
(iC11) ha avuto un andamenic altalenante nel periodo considerato; dopo un primo azzeramento nel 2016

& seguito il 29,4% del 2017, & dopo un secondo azzeramento net 2018 & sequito I'85,7% del 2018. |l raffronto
con le altre aree & di scarsa ulilita, data |a forte oscillazione def dati che caratterizza tutti gli aggregati, e che
& in gran parie imputabile, come gia detto, alla scarsa consisienza dei numeratori degli indicatori.

La percentuale di studenti iscritti al primo anno del corso di laurea che hanno conseguito il precedente titolo di
studio ail’estero (iC12) nelf'ultimo annc & passata da 30,9 al 44,0 per mille. Tranne che nel 2017, i valori del
CDS sono sempre superiori a quelli della media di Area e alla media Italia.

3. Ulieriori indicatori per la valutazione della didattica (gruppo E, Allegate E DM 987/2016)

Nel petiodo considerato la percentuale di CFU conseguiti al | anno suf CFU da conseguire (iC13) si
€ abbassatla, passando dal 54.5% del 2015 al 51,6% del 2618. | valori sono sempre leggermente inferiori a
guelli di area e a quelli nazionali.

La percentuale di studenti che praseguono nel Hl anno nello stesso corse di studio (iC14) si @ mantentia
sempre su valori piuttosto elevati, raggiungendo il picco nel 2015 (80,4) e net 2018 (81,8). Tali valori sono
sempre maggiori a quelli della media di Area e delia media italia, specie ne! 2018 (sia Area sia Htalia: 72,6%).
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La percentuale di studenti che proseguono at i anno nello stesso corso di studic avendo acquisito almeno 20
CFU al I anno (iC15) oscilla fra il 64,5% del 2017 e il 74,5% del 2015, raggiungende nel 2018 il 68,8%. Nel
periodo censiderato, i valori sono quasi sempre superiori rispetto a quell della media di Area e della media
Italia, specie poi nell'ultimeo anno (68,8% contro 64,9 e 64,6%).

L.a percentuale di studenti che prosegucno al Il anno netlo stesso carso di studio avendo acquisite almeno 40
CFU ai i anna (iC16) ha avuto un aumento nel periodo complessivo passando dal 23,5% del 2015 al 31,2%
del 2018. Questo indicatore assume valori inferiori sia a quelli della media di Area (nel 2018 pari a 40,3%) sia
a quelli della media ltalia (39,9%}; va perd sottolineato che nel corso del tempo il valore de! CDS aumenta,
mentre quelli della media di area e della media Italia diminuiscono (rispettivamente di -6,6 e -5,0 punti). Un
analogo trend caratlerizza it dato relativo alla percentuale di studenti che proseguang al Il anno nello stesso
corso di studio avendo acquisite almeno 2/3 CFU al | anno {iC16bis).

La percentuale di immatricolati che si laureano entro un anno oltre la durata normale del corso nello stesso
corso di studio (iC17) & cresciuto fra il 2015 ed il 2017, passando dal 44,2% al 62,1%. Qussto valore & poi
perd diminuito sensibilmente passando al 56,9%, un valore comunque maggiore a guelli della media di Area
(61,6%) e della media Italia (52,8%).

La percentuate di ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul totale delle ore di
docenza erogata {(iC19) & sensibilmente diminuita nel periodo considerato passando dal 66,9% al 38,1%
attestandosi su valori sensibilmente al di sotto della media di Area (49,7%) e di quelia italiana (45,6%).

4. Indicatori circa il percorso di studio e la regotarita delle carriere (indicatori di approfondimento per la
sperimentazione),

La percentuale di studenti che proseguono la carriera nel sistema universitario al Il anno (iC21) si & sempre
assestata su valori superiori al’'80% e semipre maggiori a quelli di area e nazionali.

La percentuale di immatricolati che si laureano nel CDS, entro la durata normale del corse (iC22), nel periodo
considerato mostra un trend in costante crescita, con valori sempre superiori a guelli di Area e nazionali (nel
2018 54,5% contro 36,7 e 36,2%).

La percentuale di immatricolati che proseguono 1a carriera al secendo anno in un differente CDS dell’Ateneo
{(iC23) & pari al 5,2% nel 2018. Ad eccezione del 2015, per tutti gli anni considerati il dato & in linea con i valori
della media di Area e di quella taliana.

L a percentuale di abbandoni del CDS dopa N+1 anni (iC24) & pari al 31,4%, valore paragonabile a quello
della media di Area (31,0%) e a guello della media italiana (29,0%).

5. Soddisfazione e occupabilitd {indicatori di approfondimento per la sperimentaziong);

La percentuale di laureandi complessivamente soddisfatti del CDS (iC25) si & sempre mantenuta al di sopra
dell'85% in tutti gii anni considerati @ con valori paragonabili a quelli della media di area e nazionate. Nel 2019,
tra Paltro, questo indicatore raggiunge il valore di 98,1%, distaccando di circa 4 punti i dati relativi alla media di
Area e media nazionale.

6. Consistenza e qualificazione del corpo docente (indicatori di approfondimento per la sperimentazione).




& diminuito passando da 38,2 a 25,8, valore molto minore rispetio alla media di area {44,1) e a quelta
nazicnale (33,1).

Il rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli insegnamenti del primo anno (pesato per le ore di
docenza) (iC28) assume valori altalenanti nel periode considerato e si assesta a 18,0, valore sensibilmente
minore quelle di area (35,0} e nazionale (28,6).

5-c - OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

L.'analisi dei mutamenti intercorsi dail’'ultimo riesame ciclico e I'analisi dettagliata della situazione sulia base
dei dati individua i sequenti obietiivi relativi alta formazione e I'esperienza degli studenti.

A. Il Corso di laurea ha visto un numero di iscritti e di avvii in carriera in buona crescita, ma che si attesta
ancora su livelli pitl bassi rispetio a quelli dell'area territoriale e a quelli nazionati.

Consolidare questa crescita e cercare di incrementarla ulteriormenta sono obiettivi di sicura importanza.

B. La percentuale diiaureati entro un anno dalla durata normale del corso & diminuita nel corse del tempo,
ma comungue attestandosi su valori pil alti della media di Area e della media liatia, E' dunque importante
frenare la lieve decrescita che si & registrata nel corso del tempo intraprendendo ulteriori azioni correttive
relative alla carriera degli studenti. Una particolare attenzione dovra essere posta a incrementare il numerc di
studenti che proseguono al Il anno nello stesso corso di studio avendo acguisito aimeno 40 CFU o almeno 2/3
dei CFU previsti al primo anno.

C. La percentuale di ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul totale deile ore di
docenza erogata & significativamente diminuita. Cid dovrebbe stimolare una attenta riflessione sia al livello di
CDS sia a livello dipartimentale sulle future politiche di programmazicne del personale docente che si
intendono avviare.

B. Pur se gli indicatori di internazionalizzazione mostrans un andamento complessivamente positivo (anche
se altalenante), si ritiene comunque necessario rafforzare il respiro internazionale del CDS, considerate un
obiettivo di grande rilevanza strategica. A questo proposito, si pud pensare di abbinare 'Erasmus al trrocinio
nelle sedi estere di arrivo.

Per raggiungere questi obiettivi, it Gruppe di Riesame ritiene Importante continuare ad intervenire sulle

atlivita formative e di esperienza degli studenti, anche in un contesto internazionale e migliorare I'attivita di
comunicazione del CDS. In particolare, si ritengono ritevanti le seguenti azioni per raggiungere i sopracitati
obietlivi, di cui si considera responsabile insieme agli aitri attori indicati, in un crizzonte temporale triennale.

Il Dipartimento di Scienze Politiche sta investendo notevolmente nell'atfivita di restyling del sito web del
Dipartimento anche per quanto riguarda i contenuti e a joro fruibilita in lingua inglese e cinese. L’atlivita di
orientamento e di comunicazicne del CDS sara anche rafforzata attraverso l'impiego di professionisti dedicati.

Responsabilitd: Commissione sita web, Commissione orientamentio.
Indicatori di riferimento: iICO0%, iIC04, iC412.

Nell'attuale periodo di emergenza sanitaria 'esperienza dei tirocini professionalizzanti sta incontrando
notavoli difficoltd di attuazione. Si dovra dungue dirigere ogni sforzo nef garantire Vopportunita a tutti gii
studenti di svolgere questa imporiante attivit formativa, che é parte integrante del loro percorso.
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Responsabilita: Commissione tirocini e stage.
tndicatori di riferimento: iCO7, iC26.

Si ritiene necessario manitorare la carriera degli studenti soprattutto al primo anno e ottimizzare
ulteriormente il carico didattico e la sua distribuzione fra t semestri. In particolare, occorre ihcrementare il
coordinamento fra gli insegnamenti del primo anno e ta gestione comune delle criticita evidenziate dagli
studenti pid fragili.

Responsabilita: Commissione paritetica per la didattica, Consiglio di Cdl., Docenti insegnamenti del primo
anna.

Indicatori di riferimento: IC01, ICQ2, iC13, iC14, iC15, iC186, iC17.

Il Dipartimento di Scienze Politiche ha iniziato nall'ultimo AA un programma “Research Scholars ¢ Guest
Lecturers” di invito e soggiorno di personalita e studiosi di chiara fama, soprattutio internazionale, per un
perioda di ricerca, studio e docenza presso i CDS del Dipartimento. In questi primi mesi di attivita, prima del
blocco causato dall'emergenza sanitaria, il Dipartimento ha gia ospitato numerosi Research Scholars e Guest
Lecturers che hanno arricchito notevoimente I'offerta formativa attraverso seminari e cicli di lezioni (short
courses). Si intende rafforzare questa esperienza anche per nel’ambito degli insegnamenti del CDS al fine di
allargare gli orizzonti della didattica e della ricerca, sviluppare collaborazioni anche a fivello internazionale,
permettere agli studenti di confrontarsi con un metodo ed una proposta formativa diversi che allarghine il loro
crizzonte. In questi mesi ancora caratterizzati dall'emergenza sanitaria, gli interventi si sono tenuti in
modaiita a distanza.

Responsabilitd: Commissione Erasmus, Responsabili programma Research Scholar, Consiglio di CdS.

Indicatori di riferimento: iC10, iC11, iC12, iC25.
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1. DEFINIZIONE DEI PROFILI CULTURALI E PROFESSIONALE E ARCHITETTURA DEL CDS.

1-a - SINTES! DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVAT! DALL'ULTIMO RIESAME

L'uitimo riesame risale al 2013 e fu eseguito sulla base di una Scheda che presentava delle sezioni diverse
rispetto a quelle previste per la redazione del Rapporto di Riesame Ciclico che qui viene illustrata, rendendo
non facile una comparazicne. in ogni case, & possibile individuare alcuni mutamenti intervenuti rispetto al
2013. '

Oblettivo: in questi sette anni il Corso di Studio {CDS) si @ mosso nel tentativo di capire ulteriormente i
cambiamenti avvenutl sia nel mercato del lavoro di riferimento sia nelle prospettive future che potrebbero
caratterizzare il mondo della comunicazione. Per questa ragione, il CDS si é perfezionato nel tempo con lo
scopo di fornire le conoscenze teoriche di base e le essenziali competenze pratico-professionali necessarie
per agire nei principali settori della comunicazione. Mantenendo quella identitd del CDS basata su
un’attivita didattica e scientifica multidisciplinare e interdisciplinare, si & agito sull'offerta formativa con
interventi mirati a rafforzare la preparazione dello stdente e metterlo ulteriormente in grado di affrontare il
mercato del lavoro nei diversi ambiti della comunicazione,

Azioni Intraprese: il Dipartimento di Scienze politiche, attraverso una apposita commissione che ha rivisto
I'offerta formativa, ha decise di inserire dall’a.a. 2018/20 gli insegnamenti di Sociologia dei media digitali
(SPS/08) e di Management aziendale (SECS-P/07), andando a rafforzare due settori disciplinari strategici per
il CDS. ll primo insegnamento ha permesso, da un lato, di far approfendire ai frequentanti il CDS le
conoscenze concetiuali e tecriche della comunicazione digitale, concentrandosi sulle pringipali teorie dei
media digitali che hanno indagate le trasformazioni socioculturali e tecnologiche dell'attuale
societa dell'informazione. Dali’altro, io studente, grazie all'insegnamento di Sociologia del media digitali,
affronta le trasformazioni legate alla diffusione della comunicazione digitale nelfa vita quotidiana degli individui
prestando particolare attenzione al nuova ruolo assunto dalle piattaforme digitali. Il secondo insegnamento,
Management aziendale, offre allo studente la possibilita di comprendere gli elementi fondamentali del
management aziendale e di definire gli elementi di base delfassetto organizzativo di un'impresa. {l Consiglio di
corso di laurea ha infatti negli anni maturato la convinzione della necessita di offrire allo studente di SCICOM
la possibilita di essere in grado di acquisire abilita specifiche nelt'analisi strategica al fine del conseguimento e
del mantenimento del vantaggio competitive di un'impresa. Per concludere, questi due inserimenti hanno
rafiorzato il legame del corse di laurea triennale con 'a magistraie, presenie nell'offerta didattica
dell'Universita degli Studi di Perugia, di Comunicazione, Pubblica e d'lmpresa, naturale prosieguo per colore
desiderano continuare gli studi sui temi della comunicazione, articolata su due curricula: quello in
Comunicazione d'impresa e quello in Media digitali.

Stato di avanzamento dell'azione correttiva: rispetto all'offerta formativa al centro de! riesame de! 2013, sonc
stati necessari pochi, ma mirati, cambiamenti per il semplice fatto che il CDS & sempre stato in grado di
rispondere alle esigenze professionalizzanti provenienti dal mondo della comunicazione. Pil esattamente,
l'articolazione del CDS, che sin dalia sua comparsa ha spaziato dalle discipline umanistiche e sociologiche
alle discipline del settore economico e giuridico, negli anni & stata mantenuta (e rafforzata con gli
insegnamenti sopra indicati), perché ancora in grado di fornire fe competenze per poter svolgere, anche grazie
al lavaro di laboratorio effettuato nel corso degli studi, attivita professionali in tutti gli ambiti della
comunicazione. Una conferma di quanto di appena affermatc proviene dal tivello di attrattivita del CDS che
negh ultimi & cresciuto; infatti, il numero degli immatricolati puri al corso di laurea triennale & aumentato negii
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utimi tre anni passando da 63 (a.a. 2017/18), a 96 (a.a. 2018/18}, a 1056 (a.a. 2019/20).

Rispetto al passato, infine, sono sicuramente migliorate fa visibilita e la promozione del CDS, aspefto che
verra analizzato con pill dettaghi pit avanti nel presente riesame, grazie al prezioso lavoro della Commissione
orientamento del dipartimento di Scienze politiche, presieduta dalla prof. Michela Gnaldi, e al rafforzamento
del sito del CDS, www_scicom.unipg.it.

1-b - ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DAT!

La principale sfida del CDS, alla luce anche delle ulteriori sfide poste alla comunicazione dalla fase storica che
stiamo vivendo caratterizzata da un evento drammatico e imprevisto, & legata alla capacita di intuire i repentini
e futuri cambiamenti che riguarderanno le professioni della comunicazione in modo da poter continuare ad
offrire agli studenti quelle competenze, conoscenze e abilita necessarie per inserirsi nel mondo del lavore. E in
questa direzione che il CDS si & mosso e continua a muoversi, come dimostra V'attivazione di numerosi
rapporti di collaborazione con aziende e istituzioni pubbliche e private, profit € non profit, su tutio il territario
nazionale. Merita una particolare menzione, come prova anche dello stretto rapporto del CDS con il territorio
circostante, la convenzione, stipulata dai marzo 2015, con I'impresa Brunello Cucinelli SpA per l'istituzione di
un premio di laurea che prevede la pessibilitd per il vincitore di uno stage retribuito della durata di sei mesi.

Novita; rispstto all'ultimo riesame, & la convocazione annuale di un tavolo tecnico per il confronta con il mondo
del lavoro a cui partecipano Sviluppumbria, Federalberghi Umbria e Confindustria Umbria-area cultura {ultimo
incontre 17 maggic 2019, promosso dalla prof. Pacla de Salvo insieme al presidente del Corso di Laurea;
Fincontro del 2020 & saltato a causa dell'emergenza pandemica). L'obiettivo del tavelo & rafforzare ia ricerca e
la didattica per medlic indirizzarla alle richiesie che provengono dallambiente esterno e, al contempo,
garantire alle organizzazioni pubbliche e private di ricevere un supporto per lo sviluppo delle proprie attivita.
Altro intento di tali incontri, & la volonta del CDS di ridurre {a lontananza esistente tra le funzioni proprie del
corso e le esigenze sempre pid evolute e speciaiizzate del mondo del lavoro. Pil esattamente, | feedback
provenienti dal tavolo tecnice sono stati (e saranno) fondamentali per valutare la congruita delle
attivita formative offerte dal CDS nonché per un loro periodico ripensamento critico.

Obiettivi: It CDS, come riportafo nelia scheda SUA, punta a formare: 1. Specialisti nelie relazioni pubbliche, 2.
Responsabili uffici di comunicazione, 3. Responsabili in relazioni istituzionali, 3. Addetti alla comunicazione e
al marketing, 4. Personale addetio ai servizi studi e ricerche. Le competenze e abilita trasferite agh studenti
provengono: a. dall'area sociologica (Sociologia della cultura, Sociologia dei media digitaii, Teoria e tecniche
della comunicazione di massa); b. dalfarea giuridica (istituzioni di diritto pubblico, Istituzioni di diritto privato,
Diritto del¥informazione e della comunicazione); c. dall’area economica (economia politica, marketing,
manag'ement aziendale); d. dall'area umanistica e filosofica (storio contemporanea, finguistica, filosofia
politica, semiotica). Tenendc conto dej feedback raccolti attraverso il tavolo tecnico sopra menzionate e i dati
sulfoccupazione pubblicati da Aimalaurea, gli okiettivi formativi e le competenze sviluppate dai CDS, qui
sopra esplicitate, sono ampiamente coerenti con i profili culturalt e professionali in uscita. Infine, la costante
richtesta di esperti di comunicazione proveniente da organizzazioni del settore pubblico e privato,
conseguenza di una realtd sempre piu complessa, conferma che le figure professionali formate attraverso il
CDS fengono conto dei reali destini lavorativi dei laureati & mostranc 'effettiva congruenza delt'offerta

formativa agli obiettivi posti dal carso. :S

Debolezze del CDS: uno dei punti di debolezza del CDS & da rintracciare nello scarso dialogo con il mondo
della scuola. Per tale ragione, il Dipartimento di Scienze politiche si sta organizzando per rafforzare il Piano di

orientamento e Tutorato (POT} con Yobietlivo di prevedere una serie di incontrt con gli studenti e i docenti \]Q
delle scuole superiori da tenersi all'interno degli istituti superiori e incentrati su tematiche che possono essere
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di interesse per il CDBS, come ad esempic la comunicazione pubblica e politica e il ruclo del giornalismo ne!
contesto nazionale e internazionale.

1-¢ - OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTC

Obiettivo: il CDS, come gia iltustrato, attraverso il tavolo tecnico attivato e ai numerosi tirocini avviati con
istituzioni pubbliche e private, intende continuare a tenere alta 'attenzione sui cambiamenti che avvengono,
anche alla luce della complessita atfuale legata alla pandemia, nel campo della comunicazione.,

Azioni da intraprendere: per quamio riguarda ['offerta formativa, i due inseghamenti inseriti, come detto, hanno
rafforzato le competenze comunicative offerte agli studenti. Dalla scheda SUA 2020 emerge un dato alto
riguardo all’eta media at memento della laurea (27,3 anni), per tale ragione H Cansiglio di Corso di laurea
ritiene necessario rafforzare {'attivita di tutoraggio in modo da meglio comprendere i reali ostacoli che lo
studente incontra e che pud portarlo a ritardare il conseguimento del titolo di studio. Va comunque precisato
che guesto dato & influenzato anche dalla presenza di studenti lavoratori. Altro elemento da rafforzare nel
CDS & f'organizzazione di seminari interdisciplinari, che mostrino la centralita delia comunicazione neila
societd contemporanea in cui gran parte del dibattito pubblico si produce all'interno dei mezzi di
comunicazione di massa e secondo le loro logiche. Infine, si propone di rafforzare ulteriormente {a
collaborazione tra tutti i docenti del CDS, in particolare si ritiene necessaria fa condivisione dei programmi di
insegnamento, in modo da rendere il piu possibile sinergica la formazione offerta e il pit possibile incentrata
sullo sviluppo delle conoscenze teoriche ed empiriche della comunicazione.

Modalita, risorse, scaderize previste, responsabilita: per tale ragione, il presidente del CDS a partire dall’a.a.
20/21 intende convocare un Consiglio di corso, da ripetere all'inizio di ciascun anno accademico, durante il
quale i docenti illustreranno i programmi del corso tenuto

AZioni da intraprendere: per concludere, allinferno del CBS si & avviala ia discussione di prevedere alcuni
insegnamenti da tenere in lingua Inglese. L'intento & quello di accrescere tra gli studenti (nan solo attraverso
'insegnamento di Inglese per scienze della comunicazione) la conoscenza di una lingua fondamentale nel
campo della comunicazione e permettere al laureati di poter entrare con maggiori facilita all'interno non selo
del mercato dei lavoro nazionale ma anche di quello internazicnale.

2-a - SINTESI DE| PRINCIPALI MUTAMENT! RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME

L'ultimo riesame risale al 2013 e nel frattempo sono intercorse diverse madifiche al CDS, in particolare volte a
migliorare la qualitad del'esperienza delio studente. A partire dagli obiettivi dell'uitimo rapperto di riesame sono
state poste in essere alcune azioni correttive. L'ultimo rapporto evidenziava due principali obiettivi.

Obiettivo: Miglioramento delle modatlita di trasferimento dei contenutt dei corsi. Tale obiettivo prevedeva
ur'azicne volta a favorire modalita aperte afl’intervento fattivo degii studenti.

Azioni intraprese: il Coordinatore del CDS si & fatto promotore di una serie di incontri con i singoli docenti che
tengono insegnamenti nellambito della Laurea Triennale in Scienze della Comunicazione, in modo da
verificare case per ¢aso quali potessero essere le azioni da metiere in campo per migliorare l'esperienza dello
studente. |l punto di partenza & stato lanalisi dei giudizi degli studenti e sopratiuttc delle schede dei commenti
liberi, in cui spesso gli studenti stessi offrivano possibili soluzioni alle difficolta di apprendimento ritevate. In
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orieriata all’'acquisizione di competenze,

Stato di avanzamento dell’azione correttiva: 1 diversi colloqui posti in essere hanno portate ad un profondo
ripensamento della didattica alfinternc del CDS, con I'cbiettivo di rendere le lezioni pid stimolanti e
partecipative. Particolare enfasi & stata data all'utilizzo di strumentazioni elettroniche e visive capaci di
miglicrare la trasmissione del sapere. Grazie all'utilizzo di videoproiettori nelle aule & stato possibile per i
docenti utilizzare presentazioni in power point, Grazie al collegamento delle singole aule alia rete internet,
& stato possibile per i docent! inserire all'internc delle lezion materiali audio, video e software ottenibili dalla
rete. Ad oggi, non risultano pit particolari criticitd in questo ambito.

Obiettivo: Coordinamento tra i diversi programmi. Tale cobiettivo prevedeva la riduzione delle possibili
sovrapposizioni tra i contenuti degif insegnamenti.

Azioni intraprese: Dopo {'ultimo riesame del 2013, il CDS & stato riformulato. Le modifiche apportate sono
state finalizzate ad offtire allo studente conoscenze e competenze coerenti con un proficuo inserimento nel
mondo del tavoro, in funzione delle conascenze necessarie e dei profili professionali pid richiesti.

Stato di avanzamento dell’azione correttiva: Nella riformulazione del Corso, si & tenuto conto deile possibili
sovrappuosizioni tra insegnamenti diversi, cercando di evitare che vi fossero insegnamenti che potevano in
parte riproporre contenuti simili. Oltre a cid, il Coordinatore dei corsi di studio ha svolto un lavoro di
coordinamento dei programmi. A partire dall'analisi delle schede contenenti | programmi degli insegnamenti,
prima che questi venissero immessi nel sistema in via definitiva, ha provveduto a valutare in quali casi si
potessero creare delle sovrapposizioni di contenuti. Nei casi individuati, | docenti sone stati inviiati a mettersi
in contatto tra loro e a coordinarsi al fine di evitare e sovrapposizioni. Ad oggi non risultano piu particolari
criticitd in questo ambito. '

2-b - ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATH

Il CDS, negli anni successivi al 2013, ha lavorato molto sull’analisi della situazione relativa al’apprendimento
degli studenti, al fine di migliorare |a propria qualitd. Tra i docenti del CDS & stato costituito un gruppo ristretto
con |'obiettivo di individuare soluzioni migliorative volie a valorizzare 'acquisizione di compeienze e
conoscenze. |l metodo utilizzato sono state delle riunioni informali basate sui brainstorming. Il gruppo di lavoro
ha preso in considerazione tutti gli aspetti dell'apprendimento: attivita di orientamento e tutorato, conoscenze
richieste in ingresso e recupero delle carenze, organizzazione di percorsi flessibili, utilizzo di metodologie
didattiche, internazionalizzazione, modalita di verifica dell'apprendimento.

In telazione all'attivita di orientamento e tutorato, & stata svoita una approfondita riflessiane a livello di CDS. In
un corso di laurea triennale, gl studenti si affacciano per la prima volta al mondo dell’Universita, cor tutti i
problemi che ¢id comporta. La sfida & stata quella di evitare un alto tasso di abbandone e di garantire che gii
studenti si iscrivessero sapendo cosa aspettarsi dal CSD in termini di profili culturali e professionali. A tale
scopo & stato potenziato il rapporto con le scusle superior, organizzando delle presentazioni del CDS aglhi
studenti dell'ultimo anno in modo da garantire un efficace orientamento in ingresso. E stato anche potenziato
linmtervento di docenti qualificati ai vari saloni di presentazione dell’'offerta universitaria in cui era presente
'Universita di Perugia. Cid ha permesso di trasformare un potenziale punto di debolezza in un punto di forza.
Inoftre & stato inserito in tutte le brochure di presentazione del CDS il recapito di un docente da contattare per
chiarire qualsiasi dubbio. In relazione aill’autovalutazione delle conoscenze raccomandate in ingresso é stato

individuato un test di ingresso capace di evidenziare efficacemente eventuali lacune nella preparazione dello \?
studente.
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Per quanto riguarda il tutorato, sono stati individuati dei docenti tutor, ai quali gl studenti possono rivolgersi in
ittnere per qualsiasi problema nel loro percorso formativo. Il Coordinatore det CDS supportato dalla Segreteria
didattica, svolge una attivita di monitoraggio delle carriere, al fine di prevenire situazioni di particolari criticita.

Anche molti degli studenti del CDS triennale in Scienze della Comunicazione scelgono di proseguire la {ore
formazione con una laurea magistrale, alcuni decidono cbmunque di affacciarsi at mondo del lavoro. In tal
caso, partendo da una attento monitoraggio delle carriere, lo Sportello Orientamento Stage & Job Point
supporta gii studenti nellndividuazione di un percorso di inserimento professionale, idoneo con le prospettive
e le opportunitad offerte dal mondo del lavoro. Parte di questo percorse ¢ anche costituita dallo stage
curricutare, obbligatorio per tutti gli studenti per ben 9 cfu, che costituisce una parte importante del
completamento del percorso formativo dello studente e una oppoertunita di sviluppe di refazioni che potrebbero
anche condurre, auspicabilmente, ad un futuro inserimento lavorativo.

In relazione alle conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze, & stato verificato a seguito
dell'analisi dei dati emersi dai test di ingresso che la principale criticita era collegabile a scarse competenze
nella scritura. Per colmare tali carenze, nella riforma della CDS, si & reso obbligatorio per tutti gli studenti il
Laboratorio di scrittura professionale (a cui sono assegnati 6 CFU), che & stato previsto nel primo semestre
del primo anno. Cid ha consentito di agevolare gli studenti neo-iscritti al CDS nel recupero delle carenze,
evitando che queste potessero influire negativamente sul Joro apprendimento. il Laboratorio di scrittura
professionale, ad oggi, costiluisce uno dei maggiori punti di forza del CDS ed & particolarmente apprezzato
dagli studenti, ahche grazie al suo taglio dinamico e interattivo nella didattica. Oltre a tale specifica criticitd che
& stata tempestivamente identificata e affrontata, si & cercate di garantire la massima trasparenze alle
conoscenze richieste in ingresso. 1l test di ingresso, infatti, ha proprio la finalita di individuare eventuali
carenze nelle compeienze in ingresso alla Laurea triennale, in modo da consentire agli studenti una efficace
autovalutazione e uno snello strumento di recupero. In relazione ai singoli insegnamenti, inolire, una voce
specifica relativa alle conoscenze in ingresso e previsia tra quelle che devono obbligatoriamente essere
esplicitate nelf'ambito del syllabus del CDS, che viene redatio annualmente e pubblicizzato attraverso il sito
webh del CDS, il sitc web del Dipartimento e il sito web dell’Ateneo. In una riunione informale, si & suggerito
inoltre a tutti { docenti del CDS di verificare nelle prime settimane del corso I'esistenza di specifiche carenze
refative alle competenze in ingresso, in mode da fornire adeguato supporto. | docenti del primo anno del CDS
hanno anche o specifico compito di verificare che nell’aula, in cui sono presenti studenti orovenienti da
diverse scuole superiori, non vi siano differenze significative neila formazione di base. Sono, infatti, i docenti
del primo anno i migliori monitor dell'esistenza di eventuali carenze neille conoscenze. Qualora essi verifichino
la presenza di necessita gi attivita di sostegno, essi hanno Vindicazione di contattare tempestivamente ed
individuaimente i singali studenti, suggerendo loro percors! personalizzati di integrazione e consolidamento
delle conoscenze. n caso si particolari criticita, che richiedano un supporto specifico, il docente allerta
tempestivamente i docenti tutcr, che possono suggerire percorsi formativi di recupero persenaiizzati. | docenti
tutor hanno anche it compito di seguire il percorso degli studenti in-itinere, offrendo supporto per la risoluzione
di particolari criticita che possano emergere negli anni successivi al primo.

In relazione all'organizzazione di percorsi flessibili, si & verificato che una eccessiva rigidita della struttura del
CDS poteva castituire un prablema, perché non avrebbe conséntito agli studenti di sviluppare un adeguato
approfondimento dei percorsi culturali verso | quali si sentivano pariicolarmente vocati. A tale scopo, nella
riorganizzazione del CDS, si & previsto di lascitare 18 CFU nel terzo anno di corse dedicati-ad insegnamentt a
scelta. Tale scelta sembra essere particolarmente apprezzata dagli studenti che possano cosi personalizzatre
il proprio percorso formativo, rendendcio flessikile rispetto alle proprie preferenze culturali e professionali e
consentendo di svituppare fautonomia dello studente nelle scelte e nei percorsi di apprendimento. | docenti
tutor sono a disposizione degli studenti per offrire una guida ed un supporte in queste scelte. | numerosi
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grande considerazione I'insieme delle attivita autogestite dagli studenti, soprattutto attraverso le loro
associazioni. Gli studenti particolarmente motivati hanno la possibilita di accedere a percorsi di
apprefondimento, partecipando ai laboratori professionalizzati organizzati nell'ambito della l.aurea magistrale
in comunicazione pubblica, digitale e d’impresa. Cid costituisce una grande opportunita di acquisizione di
competenze specialistiche, gia nell’'ambito della L.aurea triennale.

Se da un lato il CDS si propone si spingere gli studenti a valorizzare al massimo le proprie competenze,
offrendo anche percorsi di approfondimento a coloro che siano particolarmente motivati, vengono anche
offerte iniziative di supporto per siudenti che abbiano esigenze specifiche. La non cbbligatorieta della
frequenza & pensata per venire incontro agli studenti fuori sede, agli studenti con figli piccali e agli studenti
lavoratori. Questi ultimi hanno anche la possibilita di riconoscere la propria attivita tavorativa, se pertinente, al
posto dello stage sulla hase di una procedura codificata, che fa capo al docente coordinatore della
Commissione stage & altre attivita formative. inoltre, tutti gli studenti che non siano in grado, per oggettivi e
documentati motivi di svolgere P'attivita di Laboratorio di scrittura, che richiede la frequenza obbligatoria,
possono ricevere il supporto del docente coordinatore defla Commissicne stage & altra attivita formative per
individuare tempestivamente altre attivita formative che possano efficacemente sostituire quella prevista dal
piano di studi. 1 CDS presta la massima attenzione al supporto degl studenti diversamente abili. E stato infatti
individuato un docente referente, che ha l'incarico di rapportarsi direttamente a tutti gli studenti diversamente
abili in modo da offtire il massimo supporto prima, durante e dope il percorso formativo, interfacciandosi — ove
necessario — direttamente con i docenti titolari degli insegnamenti. | recapiti del docente referente sono
chiaramente indicati anche su! sito wab det Dipartimento. Negli uftimi anni il docente referente ha anche
provvedutd a verificare che fossero garantite le condizioni di gccessibilita (sia alle strutture che a tutti i
materialt) agli studenti disabili e st rende disponibili in caso di esigenze persanalizzate, con interventi
tempestivi e personalizzati. Periodicamente il docente responsabile predispone un report informale per il
Coordinatore del CDS, che pud cosi meglic coordinare i'aziene di tutti | docenti nell’'eliminare qualsiasi barriera
ailapprendimento da parte di studenti che necessito di un particolare supporto.

In relazione all'utilizzo di metodologie didattiche, i docenti del CDS sono stati invitati a2 prevedere lezioni
inferattive e dinamiche e a fare uso di supporti tecnologici, presentazioni power point, video, audic e software.
La sfida in guesto ¢aso era quella di rendere ia didattica piu interattiva e dinamica, faverendo
cosi I'apprendimento. L'analisi dei giudizi degli studenti mostra un notevole miglioramento della percezione
rispetto a questo punto. Il punto di forza del CDS sono i numerosi project work proposti dai docenti agli
studenti nell'ambito dei propri insegnamenti, che consentono di acquisire non solo conoscenze, ma anche
competenze pratiche.

In relazione all'internazionalizzazione, sono stati individuati alcuni problemi relativi ad una scarsa propensione
dedli studenti ad accedere al programma Erasmus. A tale scopo si & deciso, nella riformulazione del sito web
del CDS di inserire una pagina apposita dedicata al Programma Erasmus, inserendo tutte le informazioni udili,
tra cui i riferimenti e i contatti de! docente Referente Erasmus, in mado da agevolare gli studenti
nellottenimento di supporto per la presentazione di domanda di scambio Erasmus. Inoltre, 'attivazione di una
serie di iniziative di internazionalizzazione da parte del Dipartimento di Scienze Politiche grazie all'invito di
prestigiosi docenti esteri a titolo di Visiting Scholar e Visiting Researcher, ha consentite anche agli studenti del
CDS di partecipare a seminari e convegni che vedevano ta partecipazione di professori di chiara fama
provenient! da Atenei di tutto il mondo.

In relazione alle modalita di verifica dell’apprendimento, noh erano emerse particolari ¢riticita in sede del

precedente riesame del 2013. Le indicazioni relative alle modalita di verifica dell’apprendimento sono

chiatamente e analiticamente previste nelie schede di descrizione degli insegnamenti e tutti i docenti sono )

invitati via maif a prestare la massima attenzione alla chiarezza nell’esposizione delle modalita di verifica \l&
~ del’apprendimente al momento dell'elaborazione delle schede stesse, nel rispetto delle finee guida
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deil’Ateneo e del CDS. Il Coordinatore ha anche invitato i docenti a presentiare le modalita di verifica
del’apprendimento durante 1a prima lezione del corso. inoltre, & stata effettuata dal Coordinatore del CDS una
attenta analisi delle schede di valutazione del singoli insegnamenti per valutare se vi fossero dei singoli casi in
cui tale informazione non fosse veicolata in maniera chiara oppure se vi fossero criticita particolari, Tutti i rari
casi in cui le modalita di verifica dell'apprendimento fossero state indicate come non perfettamente chiare
sono stati risolti grazie ad un tempestivo coinveigimento del docente titolare dell’insegnamento. Non sono
state verificate particolari criticita a proposito della capacita che esami e valutazioni hanno nel costituire una
verifica affidabile dell'effettiva raggiungimento dei risultati di apprendimento.

2-c - OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLICRAMENTO

Il CDS ha affrontato un duro lavoro negli ultimi anni per stare ai passo con le mutate esigenze formative
dell’Universita italiana e per offrire ai propri studenti conoscenze e competenze in linea con le richieste del
mercato del lavoro. tn relazione all’esperienza dello studente, & possibile porsi due principali obiettivi: il
miglioramento del grado di internazionalizzazione e un maggior grado di collegamento con il monde del
iavorg.

Qbietlive: Miglioramento del grade di internazionalizzazione. Nei prossimi anni si cerchera di aumentare il
grado di internazionalizzazione del CDS.

Azioni da intraprendere: Al fine di migliorare 1} grade di internazionalizzazione & opportung valorizzare la
possibilita per gli studenti di prendere parte al Progetto Erasmus, facendo conoscere tale iniziativa agli
studenti iscritti al CSD. E anche necessario agevolare il riconoscimento dei crediti relativi agli esami sostenuti
all'estero trasferendoli sugli insegnamenti corrispondenti dei CDS. Infine, & possibile puntare ad organizzare
un maggior numero di seminari in lingua inglese, in modo da agevolare apprendimento da parte degli
studenti di un linguaggio tecnico in una lingua straniera. '

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilitd: Al fine di perseguire le azioni previste saranno
organizzate delle riunioni informati tra i docenti del CDS, supervisionate dal Coordinatora. Verrd anche chiesto
al Responsabilie Erasmus di rendersi disponibile ad organizzare degli incontri di presentazione del
programma. Si prevede un orizzonte di atlivitd di cingue anni. La responsabilitad di tali azioni & individuata in
due principali figure: il Coordinatore del CDS e il Responsabile Erasmus.

Obiettive: Maggior gfado di collegamento con it mendo del lavero. Nei prossimi anni si cerchera di rendere
pilr efficace I'inserimento laverativo degli studenti.

Azioni da intraprendere: Al fine di migliorare I'inserimento lavorative degli studenti si punta & potenziare i
rapporti con le imprese e le istituzioni per agevolare ia possibilita degli studenti di svolgere stage curriculari
che possano evelvere in un vero e proprio rapporta lavorative. Ad oggi it CDS prevede {'obbligatorieta per tutti
gli studenti di svolgere uno stage curriculare, al quale sono assegnati ben 8 CFU.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita: Nei prossimi anni si puntera ad aumentare il numero di
aziende ed istituzioni convenzicnate con it Dipartimento al fine dell'attivazione di stage e tirocini, in modo da
allargare la possibilita per gli studenti. Si puntera anche a potenziare Fazione dello Sportelle Orientamento
Stage & Job Paint. St cerchera anche di migliorare it coordinamento con il servizio Job Placement dell’Ateneo.
Si prevede un orizzonte di attivita di cinque anni. La responsabilita di 1ali azioni & individuata in tre principali
figure: it Coordinatore del CDS, il presidente della Commissione Stage & Tirocini e il referente dello Sportello
Crientamento Stage & Job Point.
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3-a - SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI INTERCORSI| DALL'ULTIMO RIESAME

Come gia detto, I'ultimo tiesame risale al 2013 e non consente di effettuare un confronto preciso, dal momento
che molte delle schede che oggi sono richieste in questo rtesame differisconc o sono state aggiunte rispetto
alla situazione del 2013.

Obiettivi: & possibile individuare alcune azioni migliorative messe in atto nel CDS durante gli ultimi anri, al fine
di fornire allo students cenoscenze che riescano a conciliare competenze teoriche di base e competenze di
carattere pratico-professionali che sono indispensabili per operare nel settore della comunicazione.

Azioni intraprese, neill'ultima revisicne dei piani di studio effettuata nelfA A, 2019/2020 sono stati infradotti due
nuovi insegnamenti caratterizzanti il percorso formativo degli studenti per una formazione sui temi della
comunicazione che tenga conto deil’evoluzicne del pancrama mediale generato dalla diffusione det digitale. In
particolare, & stato attivato I'insegnamento di Sociologia dei media digitali, con {'obisttive di trasmettere agli
studenti Ia conoscenza delle principali teorie sulla comunicazione digitale e di applicarle ai contesti produttivi e
di consume della culfura contemporanea. Laltro insegnamento attivato & quello di Management aziendale, un
corso finalizzato a dare allo studente le nozioni fondamentali in relazione al management aziendaie e alle
principalt sirategie competitive che tiene conto delle repentine trasformazicni che si susseguono nell’atiuale
contesto comunicativo.

Stato di avanzamento dell'azione correttiva: tali integrazioni sono state rese possibili dal'assunzicne di una
ricercatrice a tempo determinato (tipo B) nel settore scientifico disciplinare SP5/08 e dai trasferimento al
nostro Dipartimento di una professoressa associata nel setlore scientifico disciplinare SECS-P/07.

3-b - ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Dotazione e qualificazione del personale docente:

Sfide; l'offerta formativa del Corso di lawrea in Scienze della Comunicazione & pensato per fornire agli studenti
un quadro delle diverse problematiche, di naiura sia teorica che empirica, proprie dei principali settori
professionali deila comunicazione. In particolare, & finalizzato a fornire e conoscenze teoriche di base e le
essenziali competenze pratico-professionaii necessarie ad agire nei principali settori della comunicazione. La
sua identita si basa su un'attivita didattica e scientifica interdisciplinare e multidisciplinare. Per questo sono
attivati corsi afferenti a settori disciplinati diversi, guali ad esempio “Semiotica’, “Linguistica generale”, "Teoria
e tecnica della comunicazione di massa”, “"Sociclogia dei media digitali”, “Comunicazione poelitica”,
“Marketing”, "Comunicazione pubblica® e “Dirittc dell'informazione e della comunicazione™.

scelta e ['attivita di stage. In riferimento ai 20 docenti degli altrettanti insegnamenti proposti, {a meta sono

Nell'arco del triennio gli insegnamenti propeosti sono un totale di 20, a cui si aggiungono gli insegnamenti a ﬁ—/
docenii di riferimento per il CD8. Tra questi, nove sono inquadrati come PA.

Aree da migliorare: il rapporto studenti iscritti/docenti complessive {(pesato per le ore di docenza) negli ultimi \§
anni & sceso da 30,8 a 26,2. Un punieggio decisamente inferiore rispetto alla media degli altrf atenei nella
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stessa area geografica che, negli ultimi cingue anni, & passato da 49,1 a 38,2.

Uno dei punti di forza dei CDS & la valorizzazione del legame fra le competenze scientifiche dei docenti e 1a
loro pertinenza rispetto agli obiettivi didattici. A questo propesito si segnalano, tra altri, I'attivita di ricerca del
prof. Massimo Cerulo testimoniata dalla pubblicazione del volume “Sociclogia delle emozioni” (2018} edito da
Il Mulino su temi di strefia attualita e di asseluto interesse per studenti che intendano formarsi sui temi della
comunicazione. Lo studio degli stati d’animo costituisce, infatti, oggi un aspetto centrale per comprendere le
interazioni fra gli individui e le tipologie di agire che prendono forma nelle dinamiche sociali nei diversi ambiti
di applicazione (dalla comunicazione politica, al marketing, alle relazioni interpersonali), anche in ottica di
realizzazione di strategie di comunicazione efficaci. Un secondo esempio & 'attivita di ricerca della dottoressa
Rita Marchetti, responsabile dell'unita di ricerca locale di un progetto PRIN (2017) sui temi dells
politicizzazione delia corruzione e deli’anticorruzione, intenta a indagare le logiche della copertura giornalistica
& della discussione pubblica su un tema di assctuta importanza quale quello della legalita.

It Dipartimento di Scienze Politiche organizza per tutte il corso dell’anno accademico seminari tenuti da
studiosi di aree diverse volti alla formazione interdisciplinare degli studenti, organizzati grazie zlle
collaborazioni dei nostri docenti con colleghi di altri atenei a partire dat loro interessi di ricerca. Le tematiche
trattate sono focalizzate sul ruolo dei mezzi di comunicazione di massa, sui cambiament! della professione
giornalistica nell’era dei social-media e sul rapporto tra mass media e corruzicne. Il Dipartimento organizza
altresi cicli di incontri seminarialt denominati “| mercoledi di Scienze Pclitiche” nel corso dei quali sono
affrontate tematiche di atfualita. La partecipazione ai seminari consente agli studenti di acquisire crediti
formativi.

Si segnalano, infine, i rapporti di collaborazione attivati da diversi docenti con colieghi di universita straniers e
il loro coinvolgimento in progetti di ricerca internazionali, che hanno importanti ricadute sull’attivita didattica.
Tali contatti hanno permesso di ospitare numerosi studiosi di fama internazionale (Research Scholars e Guest
Lecturers) con cicli di lezioni per gli studenti, grazie ai fondi del LEPA (Legaliti e Partecipazione)
— Dipartimento di Eccellenza.

Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica:

Punti di forza: Agli studenti viene offerta la possibilita di avvalersi di un tutor individuali che li supportine nelie
scelte reiative al piano degii studi e neifaffrontare le difficolia che dovessero emergere. | docenti tutor
individuati fra | docenti del Dipartimento sono quattre {(Emanuela Costantini, Andrea Belardelli, Fabio
Fatichenti ¢ Dario Biocca), affiancati da tutor identificati tra gli studenti capaci e meritevoli, ai sensi della legge
n. 170/2003.

L'Ateneo offre, inoltre, la possikilita di sostenere collogui individuali di orientamento alla scelta guidati da
personale di alta professionalita ed esperienza completamente dedicato; il servizio & totalmente gratuito per
chiunque lo richieda, ed & erogato in forma flessibile, in quanto fornito su appuntamento concordate, anche a
distanza. Nell'ultimo anno, a causa dell'atiuale situazione sanitaria, sono state attivate modalita alternative di
orientamento ¢ servizi di supporto alia didattica, reperibili al seguente link hittps://Awww.unipg.i/orientamento.

Il sistema bibliotecarioc dell’Atenec di Perugia, coordinato dal Centro Servizi Bibliotecari (CSB), comprende
strutture bibliotecarie con sedi decentrate e sfrutture tecnico-amministrative centralizzate, organizzate per
soddisfare al meglio le esigenze della ricerca, detla didattica e dell'utenza che usufruisce dei servizi.
L'accesso al sisterna bibliotecario & possibile anche attraverso una rete esterna, mediante il servizio VPN, 24
ore sy 24,

Riguarda le infrasizufiure. dal CDS _nella specificn e alledo cui sisvolgana le leziani guests sembrang
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rappresentare {a criticitd maggiore del CDS, come emerge anche dalle valutazioni degli studenti inserite nella
scheda SUA. {l CDS8 in questione & un corso di laurea interdipartimentale e per questo motivo si trova a
condividere |2 aule con alfri CDS8 di vari dipartimenti. Le aule utilizzate dal CDS sono in totale 19, condivise
con i Dipartimenti di Scienze Politiche ed Economia, e con capienza che varia da 15 a 372 posti. [| CDS
dispone di due laboratori informatict, uno ad uso esclusive def Dipartimento di Scienze Politiche e I'aitre in
condivisione con il Dipartimento di Economia. | due iaboratori sono apetrti 36 ore a settimana e gli studenti
possono accedervi previa prenotazione della postazione. Le postazioni disponibili sono 5 nel caso del
laboratorio ad use esclusivo e 40 nell’aitro.

i CDS mette a disposizione degli student! anche sei aule studio, con una capienza variabile dai 5 ai 50 posti.
Come per le altre infrastrutture, anche le aule studio sono in condivisione con i Dipartimenti di Scienze
Politiche ed Economia. E possibile acquisire informazioni e inviare segnalazioni relative alle aule attraverso la
pagina Facebook. E inolire possibile scaricare I'App Unipass per consentire I'accesso alle aule studio abilitate,
alle biblioteche d'Ateneo e per richiedere il prestito bibliotecario mostrando il propric QR Code al personale
addetto. '

Il CDS & presente sulia piatiaforma di e-learning UniStudium, dove & possibile trovare il materiaie didattico
messo a disposizione dai docenti, forum, comunicazioni, quiz-online & materiale dei corsi di formazione
interattivi. Gli studenti, inoltre, possono scaricare P'app “MY UNIPG", dedicata agli studenti iscritti ai corsi di
studio dell’Ateneo e ideata principaimente per fornire un modo semplice per 'accesse, dal dispositiva mobile,
alle funzioni delia segreteria on line.

Sfide: nelt'ulttimo anno, a causa delle restrizioni imposte dalle normative volte a limitare la diffusione del virus
SARS-CoV-2, il Dipartimenio di Scienze Politiche e il CDS hanno organizzate fin da subito detle modalita di
didattica a distanza, permettendo agli studenti di completare i propri percorsi di studi senza ritardi e limitazioni.
L'Ateneo, infatti, ha attivato una convenzione con Microsoft che ha permesso Iutilizzo della piattaforma
Microsaft Teams per lo svolgimento delle lezioni, degli esami di profitto e delle discussioni delle tesi di laurea.

3-c - OBIETTIVI E AZIONE DI MIGLIORAMENTO

Azioni da intraprendere: come detto in precedenza, te principali carenze del CDS riscontrate fino a questo
momento riguardano le infrastrutiure del CDS, nello specifico le aule in cui si svolgono le lezioni, come
€ emerso anche dalle valutazioni degli studenti inserite nella scheda SUA.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita; a questo proposite, il Dipartimento di Scienze politiche ha
gia intrapreso un percarso di rimodernamento e infarmatizzazione di alcune aule. |l Dipartimento, infatti, si

& gia dotato di un nuove laboratorio informatico con 33 postazioni per gti studenti pid una per il docente grazie
ad un progettc inhovativo basato su una infrastruttura hyper-converged con ambiente virtualizzato e free
software.

Azioni da infraprendere; aitra criticita & relativa al fatto che it CDS & interdipartimentale e prevede lo
svolgimento dei corsi su piu sedi. Questo aspetio influisce negativamente sulla possibilita per gli studenti di
seguire in presenza tutte le tezigni, che in alcuni casi si svolgone in strutture diverse e distant; tra loro. A tal
proposito si & decisc di intervenire per risolvere questa criticitd concentrande il pit possibile le lezioni in
un'unica sede o comungue in sedi contigue.

La diffusione del virus SARS-CoV-2 e le restrizioni imposte dalle normative volte a limitare la sua diffusione
hanno fatto emergere |a necessita di intervenire per miglicrare |a sinergia ira ta didattica in presenza ¢ quella
a distanza. Il Diparttmento ha gia previsto I'acquisto di microfoni ambientali in modo tale da permettere la
completa interazione tra gli studenti che si trovano fisicamente in aula & queli che invece seguono le lezioni a
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distanza.

'MONITORAGGIO E REVISIONE DEL CDS

4-a - SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENT! RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME

L ultimo riesame risale al 2013 e nel frattempo sono intercorse diverse modifiche al CDS.

Obiettivo: rispetio a pianc di studi vigente net 2013, si & cercato di mantenere inalterata I'identita di fondo del
corso di studi, adeguandola perd ai mutamenti che sempre pit rapidamente Iniercorrono nella
societd contemporanea e nell’ambito della comunicazicne. In particolare si & cercato di mantenere forte il
profilc multidisciplinare ed interdisciplinare del corso di studi, con o scopo di permettere allc studente di
possedere queile conoscenze generali e specifiche nei settori storico, giuridico, economico e sociologico che
semprie di pii sono indispensabili per operare nel campo della comunicazions,

A questo proposito, il Dipartimento di Scienze Politiche ha cercato di mantenere un certo equilibrio tra { settori
disciplinari interessati nella composizione del piane di studi, che comprende una varieta di discipline afferenti
a diversi setiori digciplinari (socio-politologico, giuridico, economico, storico, filosofico filologico-letterarie e
storico-artistiche).

I CDS in Scienze della Comunicazione infatti mira a fornire conoscenze teoriche di base, rivolgendo perd uno
sguardo anche alle competenze di carattere pratico-professionali che sono indispensabili per operare nel
settore della comunicazione, Studiare comunicazione significa immergersi neli’attualita, significa misurarsi con
¢id che cf succede intomo e con le persone che muovono questi scenar.

Azioni intraprese: il Dipartimento di Scienze Politiche, aftraverso una apposita commissione che ha rivisto
I'oflerta formativa, ha deciso di includere nel piano di studi delfa.a. 2019/20 alcune disciptine volte ad offrire
agli studenti un percorso formativo che sia it pit coerente possibile con I'attualita e con le nuove tendenze che
interessano delle prefessioni caratterizzate di continui aggiornamenti come guelle legate al mondo della
comunicazione,

Tali disciptine sonc: Sociologia dei media digitali (SP5/08); Management aziendaie (SECS-P/C7); Inglese per
Scienze della comunicazione (L-Lin/12); Filosofia Politica (3PS/01).

Stato di avanzamento delfazione correttiva: l'inserimento nel piano di studi del corso di Sociologia dei media
digitali & volto a fornire allo studente gli strumenti per comprendere appieno i mutamenti in senc alla societd e
al modo di comunicare apportate, soprattutte negii ultimi anni, dai media digitali. Nel dettaglio il corso
discuterd le teorie dei media digitali tenendo conto delie trasformazioni socioculturali e tecnolodiche
dell'attuale scocietad dell'informazione. Inolire affroentera ie trasformazioni legate alla diffusione deila
comunicazione digitale nella vita quotidiana degii individui, prestando particolare attenzione al nuovo ruolo
assunto dalle piattaforme digitaii.

il corso di Management aziendale offrira allo studente gii strumenti per comprendere gli elementi fondamentali
del management aziendale e per definire gli elementi di base dell'assetto organizzativo di un'impresa. Grazie
a queste conoscenze, si auspica che lo studente sia in grade di acquisire abilitad specifiche nell'analisi
strategica al fine del conseguimento e del mantenimento del vantaggio competitivo di un'impresa.
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Il corso di Inglese per scienze della comunicazione invece permettera allo studente di comprendere
I'ecosisterna mediale in un contesto meno etnocentrico. |l corso affronta aspetti della culturz e deli’industria
musicale in lingua inglese, a partire dal’inizio del ventesimo secolo. Verranno presi in esame diversi livelli di
significazione linguistica e verranno proposte una serie di attivita di comprensione e produzione.

Il corso di Filosofta politica prendera in considerazione le metamorfasi del concetio di “sfera pubblica”.

Attraverso le modifiche appena illustrate, si & cercato di fornire allo studente gli strumenti necessari per
comprendere in maniera critica un sistema "ibrido” dell'informazione, caratterizzato da un'interconnessione di
mezzi, da quelli pit tradizionali come giornali, radio e televisione, ai nuovi media digitali, inseriti in un contesto
internazionale.

4-b - ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Nel CDS sono presenti attivita collegiali dedicate afla revisione dei percorsi, al coordinamento didattico tra gli
insegnamenti, alla razionalizzazione degli corari, della distribuzione temporéle degli esami e delle attivita di
supporto. A tal proposito sono previste riunioni periodiche della commissione paritetica, del gruppo di riesame
e dei Consiglic di Dipartimento. in particolare la commissione paritetica e il gruppe di riesame si riunisconc
almenc 30 giorni prima delle scadenze previste dai regolamenti vigenti e presentano le proprie relazioni agli
organi di gestione almeno 15 giornt prima delle scadenze medesime. Inoltre, il responsabile qualita del CDS si
coordina con il responsabile qualitd del Dipartimento per vigilare sul buon andamento def’AQ di CDS e per
assicurare che i lavori siano condotti come pianificato. La commissione paritetica e il Consiglio di Dipartimentc
prevedonc la partecipazione di rappresentati degli studenti, i quali hanno la possibilitd di rendere note
agevolmente le proprie osservazionl e proposte di miglioramento.

Visto che il presente CDS & di carattere interdipartimentale, ovvero che al suo interno operano docenti
afferenti a diversi dipartimenti (Scienze politiche; Lettere, Filosofia, scienze sociali, umane e della farmazione;
Ecocnomia), & stato istituito un Consiglio di corso di laurea ad hoc, al fine di favorire le interazioni tra i diversi
dipartimenti e rendere pid snella e veloce la gestione del CDS.

A cadenza ciclica vengono inoltre diffusi dei questionari volti ad indagare fe opinioni e il livello di soddisfazione
degli studenti in merito a diverse tematiche (conoscenze preliminari, carico di studio, materiale didattico,
modalita di esame, crari delle [ezioni, metodi del docente, puntualitd e disponibilita del docente,
attivitd didattiche integrative, interesse per Pargomenio, tirocinic, aule). '

Punti di forza: a tal proposto, tali questionari fanno registrare un livello di soddisfazione dello studente
piuttosto elevato: la % di studenti che si rittene soddisfatto degli aspetti indagati da! questionario & moito alia e
stipetiore al 75%.

Le uniche criticita rilevate dal questionario riguardano le conoscenze preliminari possedute dagli studenti e la
adequatezza delle aule. Per cid che concerne il punteggio riportato neile conoscenze preliminari, va
sottolineato che, in molti casi, si tratta di un dato difficiimente modificabile, dal momento che riguarda anche la
qualita del percorso formative affrontato ai tempi della scuola. | rapporti tra studenti e docenti risultano,
secondo le risposte degll studenti, particolarmente graditi. Tali rapporti vengono favoriti anche
dalfarganizzazione costante di seminari, convegni ed eventi pubblici. Gli studenti infatti sona spesso chiamati
a partecipare in forma di auditori e incoraggiati ad esprimere ie praprie posizioni tramite domande ed \R
interventi, e vengono sovente coinvolti anche nell'organizzazione, avendo la possibilita di entrare in contatto

piu stretto con i docent! arganizzatori. '
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Gli organi collegiali sopracitati analizzano periodicamente i dati statistici relativi alle iscrizioni e all'efficacia
degli studi ai fini deli'inserimento nel mondo del lavore, A tal proposito & imporfante sottolineare che il numero
totale degfi iscritti al corso di laurea triennale & cresciuto sensibilmente negli ultimi anni mantenendo un frend
gia iniziato in precedenza. La perceniuale degli iscritti in corso & pure aumentata,

Per cancludere va sottolineato che nell'ultimo anno, a causa delle restrizioni imposte dalle normative volte a
limitare la diffusione del virus SARS-CoV-2, il Dipartimento di Scienze Politiche e il CDS si sono dimostrati

preparati a far fronte all’emergenza organizzando fin da subito delle modalita di didattica a disianza,

permettendo agli studenti di completare | propri percorsi di studi senza ritardi e limitazioni.

4-c - OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

E difficile al momento prevedere azioni mirate di miglioramento in guanto, come pid volte detto, I'attuale
configurazione del CDS & frutto di una revisione occorsa nell'uitimo anno, pertanto sono ancora disponibili
pochi dati in grado di indicarci eventuali aree di intervento.

Obiettivo: il CDS ha I'obiettivo di mantenersi al passo con i tempi e con le continue trasformazioni che
intercorrono nel contesto della comunicazione, e avere un tempe di reazione adeguato a tali mutamenti,
preoccupandosi di adeguare costantemente i propri insegnamenti e i propri strumenti di formazione.

Azioni da intraprendere: le principali carenze riportate fino a questo momento riguardano le aule e le
competenze preliminari possedule dagli studenti, ritenute in alcuni casi paco adeguate. A queste proposito, il
Dipartimenti di Scienze politiche ha gia intrapreso un percorso di rimodernamento e informatizzazione di
alcune aule.

Modalitd, risorse, scadenze previste, responsabilita: it Dipartimento si & gia dotato di un nuovo laboratorio
informatico con 33 postazioni per gh studenti pitl una per il docente grazie ad un progetto innovativo basato su
una infrastruttura hyper-converged con ambiente virtualizzato e free software.

AZioni da intraprendere: per quanto riguarda le scarse competenze preliminari, potrebbero essere necessari
degli interventi formativi supplementari da prevedere per le matricole, al fine di dotarle dei requisiti necessari
ad intraprendere un proficuc percorso di studi. Inolire pud essere utile potenziare Pattivita di tutorato e
dedicarla al supporto di quegli studenti che presentano difficolta di ingresso pill marcate.

5-a - SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI INTERCORSI DALL'ULTIMO RIESAME

il Riesame ciclico precedente & avvenuto nel 2013. In questi anni il CDS ha avutg importanti trasformazioni
volte ad un rafforzamento delle competenze legate alla campo della comunicazione, dell'organizzazions dei
tirocini, e della sinergia fra gli insegnamenti. Dal punto di vista strutturale, dal 1 gennaio 2014 sono entrati in
funzione i nuovi Dipartimenti, che hanno sostituito Facolta e vecchi Dipartimenti. Questo ha portate ad un
cambiamento radicale dell'assetto, del processa di assicurazione della qualita e deile modatita organizzative.
infine, nel periodo considerato, il Dipartimente di Scienze politiche deli'Universita degli Studi di Perugia & stato
incluso fra i 180 Dipartimenti di Eccellenza in ltalia per it quinquennio 2018-2022. La selezione & stata
condotta a livello statale sulla base dei risuitati ottenuti dal Dipartimento nel campo della ricerca scientifica e di
un progetto di sviluppo quinguennale denominato LEPA, LEgalitd e PArtecipazione. Questo ha avuio ricadute
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significative anche sul CDS in termini di attrattivitz, potenziamento detle strutture, delle collaborazioni di
ricerca a livello nazionale ed internazionale.

Gli indicatori sono stafi analizzati in un orizzonte temporale di cingue anni compresi fra #l 2015 ed it 2019. 1l
Corso di laurea ha visto un numero di iscritti e di avvii in carriera in netta crescita, confermati anche dai dati
provvisori disponibili per il corrente Anno Accademico. In termini assoluti, questi valeri si attestano ancora su
fivelli piu bassi rispetto a guelli deli’area territoriale e a quelli nazionali; su questo aspetto incide la presenza, in
Luna reaita cittadina circoscritta come guella perugina, dell’'Universita per Stranieri, che offre un corso di laurea
triennale nell'area della comunicazione. Si noti, tuttavia, che in termini relativi la crescita degli iscritti registrata
a livelle nazionale e di lialia centrale ha avuto nei cinque anni considerati un tasso notevolmente minore
(intorno al 22%) rispetio a quelio registrato dal CDS (35%).

Per accrescere I'attrattivita del corsc di laurea, negli anni passati & stata approntata una piu efficace azione di
informazione e promozione on e offline, quali la produzione di video informativi per il web, la ristrutturazicne
del sito hitp:/Aww . scicom.unipg.it/, l'attivita di crientamento. Questi interventi sono risultati efficact in quanto la
percentuale di iscritti al primo anno proveniente da altri Atenei ha avuto un trend complessivo in aumento con
percentuali intorno at 36% negli ultimi anni e sempre superiori a quelle medie nazionali e di Area. Nohostante
la percentuale di studenti iscritti al primo anno del corso di laurea ¢he hanno conseguito il precedente titolo di
studip afl'esterc nell’'uitimo annc sia diminuita notevolmente assestandosi sul 3,33% dopo anni in cui ha
assunto valori anche molto pit alti (10 e 12% nel 2016 e 2017), tate valore tuttavia, & in linea con guelli medi
di area e nazionale, confermando una buona atirattivitad def CDS.

La percentuale di CFU conseguiti al'estero dagli studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti
entro la durata normale del corso ha avuto un incremento considerevele ed importante nel pericdo
considerato passando da 0 nel 2015 al 17,2 per mille nel 2019, allineando finalmente il CDS ai valori medi di
Area e nazionali. Questo & un risultate sicuramente importante che misura un incremento
nelt'internazionalizzazione del CDS e che occorre consolidare e rafforzare.

Gliiscritti e gli avvii di carriera hanno avito un aumento netto nei cinque anni considerati. A fronte di questo
incremento, tuttavia, occorre registrare una situazione opposta ed in conirotendenza con gli aliri CDS per
quanto riguarda i laureati che hanno avuto un trend decrescente e | laureati entro la durata normale del corso,
che sono rimasti essenzialmente in numero invariate in termini assoluti. Essenzialmente, il numere di laureati
in corso rimane costants ad un livetlo che sembra strutturale. Mettendo insieme questi indicatori con quelli
relativi agli indicatori sugti iscritti, emerge come al crescere degli iscritti non si sia ancora generato un
incremento dei faureati. Questo potrebbe essere causato dal fatto che 'aumento degli iscritti non ha ancora
comportato un aumento della qualita degli studenti iscritti, con una durata media del percorso piuttosto lunga.
Questo andamento & confermato dal fatto che la perceniuaie di studenti che proseguono al Il anno nello
stesso corso di studio avendo acquisito almeno 40 CFU al | anno si atiesta su valori piuttosto bassi, ha avuto
un calo nel periodo complessivo ed assume valori nettamente piu bassi di quelli della media di Area e
nazionale evidenziando una criticita in questo contesto. La percentuale di studenti che proseguono al Il anno
nelio stesso corso di studio avendo acquisitc aimeno 20 CFU al | anno, invece, ha avuio un andamento
altalenante, ma si € assestato su valori paragonabili a quello della media di Area e a quello della media Italia,
evidenziando come gli iscritti riescanc mediamente ad acquisire 1/3 dei crediti richiesti, ma non 2/3. A
conferma di guesto dato, la percentuale di CFU conseguiti al | anno sui CFU da conseguire ha avufo un
andamento altalenante nel periodo considerato ma si attesta al 48,5% nel 2018, un valore nettamente

inferiore a quelli medi di area (59%) e nazionali (62,6%). Questa situazione richiede un menitoraggio degli %
iscritti @ I'implementazione di azioni correttive relative alla carriera degli studenti e volte, scprattutic,

all’'ottimizzazione della distribuzione del carico didattico.
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5-b - ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

L’analisi della situazione & basata sugli indicatori delle schede di monitcraggio annuale per 'anno 2019
disponibili sul sito ava.miur.it aggiornati al 10.10.2020. Sarannc commentati i dati disponibili relativi agli ultimi
cinque anni {dal 2015 al 2019) e ia lorc evoluzione temporale, confrontandoli su scala nazionale e
macroregionale (centro [talia).

It numero di iscritti al CDS ha registrato un aumento costanie e rilevante fra il 2015 ed il 2019: il numero di
iscritti complessivi (iC00d) & passato da 236 a 318 (+34,7%}, cosi come guello degli iscritti regolari (iC00e),
che fra it 2015 ed il 2012 & aumentaio ogni anno passando da 157 a 164 a 174 a 218 a 253. G avvii di
carriera (iC00a), hanno avuto un aumenta netto nei cinque anni considerati, passando da 74 a 120 (+62,1%).
Questo incremento & nettamente superiore in termini relativi rispetto alla media di area {+33,7%) e nazionale
(+28,4%). A fronte di questo incrementao, tuttavia, occorre registrare una situazione opposta per quanio
riguarda i laureati (ICO0h) — con andamente altalenante nel periodo considerato ma con un trend decrescente
-32,1% — e i laureati entro la durata normale del corso (iC00g) — anci'essi con andamento aitalenante, ma
rimasti essenzialmente invariali in termini assoluti. Andamento opposto e in crescita registrato, invece, perla
media nazionale e di area.

1. Indicatori relativi alia didattica (gruppo A, Allegato E DM 887/2016);

La percentuale di studenti iscritti entro la durata normale del CDS che abbiano acquisito almeno 40 CHU
nell’anno solare (iC01) ha avuto un andamento aftalenante fra it 2015 ed il 2018 passando dal 49,0% al 49,4%
al 55,7% al 53,7%. Questi valori scno in linea con la media di Area ma, sebbene in ripresa, sono ancora al di
sotto della media Halia (60% nel 2019).

l.a percentuale di laureati entro la durata normale del corso (iC02), ha avuto un andamento altalenante nal
periodo considerato, ma con un trend complessivo positive passando dal 39,3% nel 2015 fino al 57,82% nel
2019. Questo valore £ leggermente pit alto di quello della media di Area {55,2%) e inferiore a quello della
media Halia (62,9%), ma comunque in linea con essi. Questi valori, messi insieme a quelli relativi agli
indicatori sui laureati (iC00g-h) evidenzianc un numero assoluto decrescente di laureati, ma un tasso di
laureati entro la durata normale del corse in aumento. Essenzialmente, il numero di laureati in corso rimane
costante ad un livello che sembra strutturale. Mettendo insieme questi indicatori con quelii relativi agli
indicatort sugli iscritti (iC00a-f), emerge come al crescere degli iscritti non si sia ancora generato un
incremento dei laureati. Questo potrebhe essere causato dal fatte che Faumento degli iscritti non ha ancora
comportato un aumento della qualita degli studenti iscritti, con una durata media del percorso piutiosio lunga.

La percentuale di isaritti al prime anno provenienti da altre Regioni (iC03) ha avuto un andamento alalenante
negli ultimi cinque anni, ma con un trend complessivo in lieve aumentc passando dal 32,4% al 35,8%. Questi
valori sono sempre supericri a quelli medi di Area e nazionali evidenziando una buona capacita di attrazione
del CDS.

it rapporto studenti regoiari/docenti (iC05) & aumentafo costantemente e sensibilmente nef cinque anni
censiderati, passando da 9,2 a 15,8, a causa dell'aumento del numero di iscritti a fronte di un denominatore
rimasio essenzialmente invariato. Questi valori, ciononostante, rimangono ancora minori dei corrispondenti
valori relativi ai CDS det Centro ltalia e di ialia dove si attestano intorno a valori pari a 23,9 e 29,9,
rispettivamente.

La percentuale di Laureati occupati ad un anno dal titolo o che dichiarano di svolgere un'attivita lavorativa o di
formazione retribuita (ICC06) ha un andamento altalenante nel periodo con valori compresi fra 30 e 44%
(38,7% nel 2019) ed in linea con la media di area e solo di poco inferiore a quella nazionale.
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La percentuale dei docenti di rucio che appartengono a settori scientifico-disciplinari (SSD) di base e
caratterizzanti per corso di studio di cui song docenti di riferimento (iC08) si & mantenuta essenzialmente
costante nei quattro anni precedenti con vaiori intorno al $0%, con vatori paragonabili a quelli medi nazionali
e di Area.

2. Indicatori di internazicnalizzazione (gruppo B, Allegato E DM 987/2016);

Tuiti gli indicatori relativi a questo gruppo mosirano andamenti piuttosto alialenanti dovuti ai numeri moito
piccoli dei numeratori degli indicatori.

La percentuale di CFU conseguiti ail'estero dagli studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti
entro la durata normale del corso (iC10) ha avufo un incremento considerevole ed importante nel periodo
consideraio passando da 0 nel 2015 a 17,2 per mille nel 2019, allineando finalmente il CDS ai valori medi di
Area {16,1 per mille) e nazionali (12,3 per mille).

L a percentuale di faureati entro {a durata normale del corso che Hanno acquisito almeno 12 CFU alfestero
(iC11) & influenzata dai numeri estremamente piccoli a-numeratore (pari a 1, 2 0 0) ed assume, quindi, valori
piuttesto variabili. | valori medi di area e nazionali oscillano fra it 9 ed il 12%: il CDS ha raggiunto valori
paragonabili sono nel 2018, ma senza mantenerli nel 2019,

La percentuale di studenti iscritti al primo anno del corso di laurea che hanno conseguito il precedente titolo di
studio all'estern (iC12) nell'ultimo anno & diminuita notevaimente assestandosi sul 3,33% dopo anniin cui ha
assunto valori anche molto piu alti (10 e 12% nel 2016 e 2017}. Questa diminuzione & dovuta ad una netta
diminuzione del numero assolute in corrispondenza di un incremento del numero di iscritti. 1l valore tuttavia,
& in linea con quelli medi di area e nazionale, confermando una huona attrattivitad del CDS.

3. Ulteriori indicateri per la vaiutazione della didattica (gruppo E, Allegato E DM 987/2016)

La percentuale di CFU conseguiti al | anno sui CFLU da conseguire (iC13) ha avuto un andamento altalenante
nel periodo considerato passando dal 42,1% nel 2015 al 48,5% nel 2018, Questi valori sono inferior a quelli
medi di area (59%) e nazionali (62,6%) ed evidenziano la necessita di un monitoraggio delle matricole ed una
rivalutazione della distribuzione del carico didattico.

La percentuale di studenti che proseguono net il annc nelio stesso corso di studio (iC14) ha avuto un
andamento altalenante, ma si & assestato su valori (75% nel 2019) paragonabhili a quello defla media di Area
(74,3%) e a quello della media italia {78,5%).

Anche la percentuale di studenti che proseguono al Il anno nello stesso corso di studic avendo acquisito
atmeno 20 CFU al | anno (iC15) ha avuto un andamento altalenante, ma si & assestato su valori (68,2% nel
2018) paragonabili a quelio della media di Area (67,3%) e a quello delia media italia (72,0%).

La percentuale di studenti che proseguona al Il anno nello stesso corso di studio avendo acquisito almenc 40
CFU a! | anno (iC18), invece, si aitesta su valori piuttosio bassi {30% nel 2088) ed ha avuto un calo nel
periodo complessive. Queste indicatore assume valert nettamente pit bassi di quelli delia media di Area
(49,2%), ma al di sottc della media Halia (54,5%) evidenziando una criticita in questo contesto.

L a percentuale di immatricolati che si laureanc entro un anno oitre |a durata normale de! corso neffo stesso
corso di studic (iC17) ha assunto valori oscillanti, ma & rimasto intorne al 49%, valore simile a quello medio di
area per il 2018 (48,8%) ma inferiore a guelio nazionale {55,8%).

La percentuale di ore di docenza erogaia da docentt assunti a tempo indeterminato sul totale delle ore di
docenza erogaia (iC19) & sensibilmer_lte diminuito nel periodo considerato passando dall’82,9% al 30,5%
attestandosi su vatori sensibilmente al di sotto della media di Area (42,1%) e di quella italiana (50,9%).
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4. Indicatori circa il percorso di studio e la regolarita delle carriere {indicatori di approfondimento per la
sperimentazione);

La percentuale di studenti che proseguono la carriera nel sistema universitario al Il anno (iC21) si & sempre
assestata su valori superiori all'80% ed in linea con quelili di area e nazionali.

La percentuale di immatricolati che si laureano nel CDS, entro la durata normale del gorso (iC22), nel periodo
considerato ha avuto un andamento altalenante con valori fra il 35 ed il 39% assumendo valori intermedi fra
quello di Area e guello nazionale.

La percentuale di immatricolati che proseguono ia carriera al secondo anno in un differente GDS del’Ateneo
(iC23) & pari al 4,5% net 2018, in linea con | vatori della media di Area e di quella itatiana.

La percentuale di abbandoni del CDS dopo N+1 anni (iC24) & diminuita fra it 2015 ed il 2018 passando dal
38,2% al 29,4%, valore paragonabile a quelle della media nazionale (28,8%) ed inferiore a quello della media
di Area (34,8%). '

5. Soddisfazione e occupabilita (indicatori di approfondimento per la sperimentazione);

La percentuale di laureandi complessivamente soddisfatti del CDS (iC25) si & sempre mantenuta ben al di
sopra dell’80% in tutti gli anni considerati e con valori crescenti passando dait'81,5% al 94,6% del 2018.
Questi valori sono al di sopra di quelli della media di area e nazionale,

6. Consistenza ¢ qualificazione del corpo docente (indicatori di approfondimentc per la sperimentazione).

Il rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore di docenza, iC27) nel periodo considerato
& diminuito passando da 30,8 nel 2015 a 26,2 nel 2019, nonostante {'incremento del numero di iscritti. Questo
valare & diminuito anche a livello di Area (38,2 nel 2019), ma quello del CDS rimane ancora molto inferiore
anche alla media nazionale (54,3).

il rapporto studenti iscritti al primo annc/docenti degli insegnamenti del primo anne {pesato per le ore di
docenza) (iC28) assume valori altalenantt net perfodo considerato e si assesta a 30,1, valore paragonabile a
quello medio di area {29,0) e sensibilmente minore di quello medio nazionale (48,8).

5-¢ - OBIETTiVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

L'analisi dei mutamenti intercorsi dall'uttimo riesame cictico e I'analis] dettagliata della situaziene sulla base
dei dati individua i seguenti obietiivi relativi alla formazione e V'esperienza degli studenti.

A. Il Corso di laurea ha visto un numero di iscritti e di avvii in carriera in netta crescita, ma che si attesta
ancora su livelli pitt bassi rispetto a quelli dell’area territariale e a quelli nazionali. Anche la percentuale di
iscritti al primo anno proveniente da altre Regioni ha avuto un ingremento nel periodo considerato ed
& magagiore rispetto alia media nazionale e di area. Consolidare questa crescita e cercare di incrementarla
ulteriormente sono obiettivi di sicura importanza, insieme al recupero dell'attrattivita verso I'estero che,
nanostante sia diminuita negli ultimi tre anni, & rimasta ad un buon livello, paragonabile a quello di area e
nazionale.

B. A fronte dell'incremente di iscritti ed avvii di carrdera, non si & ancora registrato un miglioramento
sostanziale nella percentuale di immatricolati che si laureano entro un anno altre la durata normale del corso
nello stesso corso di studio. [noltre, la percentuale di studenti che proseguone al Il anno nello stesso corso di
studio avendo acquisitc almeno 40 CFU al | anno ha avuto un ¢alo nel periodo complessive e si attesta su
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valorl piutiosto bassi e nettamente piu bassi di quelli della media di Area e al di sotto della media Rtalia
evidenziando una criticita in questa contesto. Gii indicatori evidenziano come gti iscritti riescanc mediamente
ad acquisire 1/3 dei crediti richiesti, ma non 2/3. A conferma di questo dato, la percentuale di CFU conseguiti
al | anno sui CFU da conseguire non riesce a superare H 50%. Questa situazione richiede un monitoraggio
degli iscritti e I'implementazione di azioni correttive relative alla carriera degli studenti e volie, soprattutto,
all'ottimizzazione della distribuzicne del carico didattico.

C. @Gliindicatori di internazienalizzazione hanno mostrato in passatoe valori molto bassi. La percentuale di
CFU conseguiti all’'estero dagli studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti entro la durata
normate del corso ha avuto, invece, un incremento considerevole ed imporiante nel periodo considerato
passando da 0 nel 2015 al 17,2 per mille nel 2019, allineando finalmente il CDS ai valori medi di Area e
nazionali. Questo & un risultaio sicuramente importante che misura un incremento nefl'internazionalizzazione
del CDS che occorre consolidare e rafforzare.

Pet raggiungere guesii obiettivi, il Gruppo di Riesame ritiene imporiante continuare ad intervenire suile
attivita formative e di esperienza degli studenti, anche in un contesto internazicnale e migliorare 'attivita di
comunicazione del CDS. In particolare, si ritengono ritevanti le seguenti azioni per raggiungere i sopracitati
obiettivi, di cui si considera responsabile insieme agli altri attori indicati, in un orizzonte temporale triennale.

li Dipartimento di Scienze Politiche sta investendo notevolmente nell'attivita di restyling del sito web del
Dipartimento anche per quanto riguarda | contenuti e la loro fruibilitd in lingua inglese e cinese. |'attivita di
orientamento e di comunicazione del CDS sara anche rafforzata attraverso Fimpiego di professionisti dedicati.

Responsabilita: Commissione sito web, Commissione orientamento, comunicazione e promozione.
Indicatori di riferimento: iC00*, i1C04, iC12.

Si ritiene necessaric monitorare la carriera degli studenti soprattutto al primo anno e oltimizzare
uleriormente il carico didatfico e la sua distribuzione fra i semestri. In particolare, occorre incrementare |l
coordinamento fra gli insegnamenti del primo annec e la gestione comune delle criticitd evidenziate dagli
studenti pid fragili. o

Responsabilita; Commissione paritetica per a didattica, Consiglio di CDS, Docenti insegnamenti def primo
anno.

Indicatori di riferimente: iC01, iC02, iC13, iC14, iC15, iC186, iIC17.

L 'esperienza dei tirocini e degli stage sta continuando anche nel presente periodc di emergenza sanitaria
con modalitd anche alternative. L'offerta di questa dttivita formativa per gli studenti rimane parte integranie del
toro percorse e sara arricchita in modo anche da migliorare P'occupabilitd dei laureati del CDS.

Responsgabilitd; Commissione tirocini e stage.

Indicatori di riferimento: iC07, iC26.

Il Dipartimento di Scienze Politiche ha iniziato nell'ultimo AA un programma “Research Schotars e Guest
Lecturers” di invite e soggiorno di personalita e studiost dif chiara fama, soprattutto internazionale, per un
pericdo di ricerca, studio e docenza presso i CDS del Dipartimento. In questi primi mesi di aftivita, prima del
biocco causato dallemergenza sanitaria, il CDS ha gia ospitato numerosi Research Scholars e Guest
Lecturers ¢he hanno arricchito notevaimente 'offerta formativa attraverso seminari e cicli di tezioni (short
~ courses) nellambito degli insegnamenti de! CDS. Si intende rafforzare questa esperienza al fine di allargare
gli orizzonti della didattica, sviluppare collaborazioni anche a livelio internazionale, permettere agli studenti di
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cimentarsi in soggiorni all'estero. In questi mesi ancora caratierizzati dali’emergenza sanitaria, gli interventi si
sono tenuti in modalita a distanza.

Responsabilita: Commissione Erasmus, Responsabill programma Research Scholar, Consiglio di CDS.

Indicatori di riferimento; iC10, iC11, iC12, iC25.
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SINTESI DELL'ESITO DELLA DISCUSSIONE DEL CONSIGLIO

Campo non compifato

1~ DEFINIZIONE DEI PROFILI GULTURALI E PROFESSIONALE E ARCHITETTURADEL €DS -~

1-a - SINTESE DEI PRINCIPAL MUTAMENT! RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME

L ultimo riesame risale al 2013 e fu aseguito sulia base di una scheda che presentava delle sezioni diverse
rispetio a quelle previste per la redazione del Rapporto di Riesame Ciclico che gui viene illustrato, rendendo
non facile una comparazione.

Obietiivi: ancora ogyi, a distanza di sette anni, gli aspetti culturali e professionalizzanti da cui ha preso crigine
il Corso di studi ({CDS} sono validi, anche se per una maggiore aitinenza con il contesto reale a partire dali'a.a.
2013-2014 si & deciso di cambiare la denominazicne del CDS da Comunicazione lstituzionale e d'impresa a
Comunicazione Pubblica, Digitale e d’'Impresa in modo da poter meglio evidenziare che I'esigenza di esperti di
comunicazione nel campo dei media digitali e in quello della comunicazione di impresa & divenuta col tempo
ancera pia forte,

Azioni intraprese: é stato deciso di articolare it CDS, a partire dall'a.a. 2013-2014, alira novita rispetto al
riesame del 2013, in due curricula in modo, come accennato, di soddisfare le esigenze e le potenzialita di
sviluppo del settore della comunicazione. Infatti, il curricuium in Media Digitali forma professionisti versati alla
conoscenza delle dinamiche proptie della produzione, circolazione e fruizione dei contenuti hellambiente dei
media digitali. Gli obiettivi formativi, di caraitere interdisciplinare, forniscono alio studente, data la
complessita sociale, culturale, economica e politica in cut si trovano a muoversi istituzioni pubbliche e private,
gli strumenti indispensabili per elabarare ed attuare analisi di contesto approfondite, e formulare strategie e
soluzioni coerenti con il contesto delia comunicazione digitale. incltre, lo studente dispone, in esito al percorso
formativo, di solide conoscenze in merito alle caratteristiche & alle tecniche di comunicazicne in rete, agl
strumenti di analisi dei linguaggi, delie dinamiche e del processi comunicativi web enabled; e apprende la
capacita di base per veicolare i contenuti in ambiente digitale.

Obiettivi: il curricutm in Comunicazione d'lmpresa intende preparare professionisti capac! di utilizzare la
gamma diversificata ed integrata dei mezzi della comunicazione. Dagli strumenti pubblicitari, su cui si basa
tradizionalmente la promozione di beni e servizi, ai media in ambiente digitale, con le sue dinamiche di
inbaund marketing, marketing virale, ecc. Allo studente vengono fornite le competenze per comprendere il
mercato della comunicazione, in costante mutamento, e delte refazioni pubbliche, e fe relative dinamiche.
Sara quindi capace di testare le abilitd comunicative apprese attraverso percorsi di stage e laboratori
espressamente ideati e finalizzati alla sua formazione. _'obiettivo & di formare un professionista in grado di
applicare principi, metodologie e tecniche per gestire il marketing e la comunicazione di marca, prodotie e
servizio in modo strategico, coerentemente con | modelli di consumo e di fruizione dei media, in un mercato
dove il digitale ha profondamente mutato it rapportc consumatori-aziende.

Azioni intraprese: Altro cambiamento rispetto al riesame 2013 & il rafforzamenta nell'offerta formativa con dei
laboratori professionalizzanti inseriti uno al primo e un altro al secondo anno del percerse di studi. | laboratori,
tenuti da professionisti, di Analisi del linguaggio politico, Strumenti per condurre una campagna eletiorale,
Video per il web: contenuti, Video per il web: video making (lo studente dovra sequirne due a sua scelta)
permettono di acquisire ulteriormente competenze e skills trasversali, in particolare ciascuno di essi & stato
progettato in modo da risultare efficace nel completamento del percorse formativo del CDS alta luce anche dei
cambiamenti e sviluppi che avvengono nel mondo della comunicazione.




Rispetto alf’ offerta formativa at centro det riesame del 2013, l'articefazione del CDS, che sin dalla sua
comparsa ha spaziato dalle discipline umanistiche e sociologiche alle discipline del settore economico e
giuridico, negli anni & stata in parte mantenuta e in parte rafforzata con Particolazione, come gia accennato, in
due curricula per poter ancora fornire le competenze a svolgere, anche grazie zl lavore di laboratorio qui
sopra brevemente illustrato, attivita professionali in tutti gii ambiti della comunicazione_. inolire, altre
novita sono state l'introduzione, a pattire dalf’a.a. 2019/20, nel curiculum di Media digitali dellinsegnamento
di Data analysis per la comunicazicne, per rafforzare nell'era dei big data e di una comunicazione sempre
pit ingentrata sui numeri, e abilitd nella gestione di survey e nel comunicare i risultati da esse provenienti, Nai
curricutum di Comunicazione d'impresa, invece, di grande rilevanza & stato l'inserimento dell'insegnamento di
Strategie di comunicazione aziendale, che ha permesso di approfondire gli aspetti strategici delia
comunitazione e soprattutto di interpretare i pi recenti orientamenti nella comunicazione commerciale.

Stato di avanzamento deil’azione correttiva: una conferma che la progetiuality del CDS sia attrattiva
& mostrata dal numero delie iscrizioni; infatti, il numero degli immatricolati al corso di laurea triennale
& aumentatoe negli ultimi tre anni passando da 43 (a.a. 2017/18), a 47 {(a.a. 2018/19), a 51 {s.a. 2019/20).
Rispette al passato, infine, sono sicuramente migliorate la visibilita e la promozione def CDS, aspetto che
verrd analizzato con piu dettaghi pit avanti del presente riesame, grazie al prezioso lavoro della Commissione
orientamento de! dipartimento di Scienze politiche, presieduta dalla prof. Michela Gnaldi, e al rafforzamento
del sito del CDS, www.scicom.unipg.it

1-b - ANALIS| DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Punti di forza: per migliorare i profili culturalifprofessionaii in uscita & stata attivata la convocazicne annuale di
un tavolo tecnico per il confronto con il mondo del lavore a cui partecipano Sviluppumbria, Federalberghi
Umbria e Confindustria Umbria- area cultura (ultimo incontro 17 maggio 2019, promosso dalla prof. Pacla de
Salve insieme af presidente del Corso di Laurea; lincontro del 2020 & saitato a causa dell'emergenza
pandemica). L'obiettivo del tavofe & rafforzare ia ricerca e la didattica per meglio indirizzarla alle richieste che
provengone dall'ambiente esterno e, al contempo, garantire alle organizzazioni pubbliche e private di ricevere
un supporto per 1o sviluppo delle proprie attivita, Altro intento di tali incontri, & la volonta del CDS di ridurre 1a
distanza esistente tra le funzioni proprie del corso e le esigenze sempre pil evolute e specializzate del mondo
del lavoro. Pil esattamente, i feedback provenienti dal tavolo tecnico sono statf (e saranno) fondamentali per
valutare la congruita delle attivita formative offerte dal CDS nonché per un loro periodico ripensamento critico.
Va tuttavia sottolineato che tali soggetti hanno concordato net rilevare un buan livello di coerenza tra Fofferta
formativa e le esigenze del mondo del lavoro, € hanno espresso un alto grado di scddisfazione sulia
preparazione dimostrata dagli studenti.

Uno dei principali obiettivi previsti nel riesame del 2013 & stato ampiamente raggiunto, infatti in questi anni
sono stati rafforzati @ moitiplicati i tirocint. inoltre, alfinterno del corso di laurea, sono stati attivati dei progetii in
stretta coillaborazione con aziende ed istituzioni, sia attraverso laboratori destinati a compieiare la formazione
degli studenti, sia attraverso attivita formative strutturate inserite altinterno di specifici insegnamenti, sia
attraverso la collaborazione con soggetti esterni su specifiche attivita di comunicazione o di formazione pre e
post-laurea. Tali progetti di coilaborazione hanno generato un’interazione intensa e projungata con
professionisti e imprese di alta gualificazione, che hanne avuto modo di avere un rapporto con i nostri
studenti, testandone le competenze e le conoscenze. | feedback provenienti da questi progetti sono stafi
fondamentali per la valutazione della congruita delle atiivita formative offerte dal corso di laurea nonché per un
loro periodico ripensamento critico.

Merita una particolare menzione, come prova anche dello stretto rapporte def CDS con il territorio circostante,




la convenzione, stipulata dal marzo 2015, con l'impresa Brunello Cucinelli SpA per listituzione di un premio di
laurea che prevede la possibilita per il vincitore di uno stage refribuito delia durata di sei mesi.

Sfide: il corso di laurea magistrale in Comunicazione pubblica, digitale e d'impresa per gli sforzi implementati
negli ultimi anni (rafforzamenti di laboratori, tirocini, stage, & inserimento di nuovi insegnamenti, ecc.) pare
ancora perfettamente in linea al raggiungimento degli cbiettivi formativi e i risuitati di apprendimento attesi.
Inoltre, le prospettive professionali tengono conto con realismo del destini lavorativi dei laureati anche
perché larticolazione del CDS & ancora valida. Infatti, il curriculum in Media digitali prevede insegnamenti nei
settari (in particolare; SECS-S/01, IUS/10, INF/O1, M-PSI05, SPS/08) adatti a formare professionisti esperti
nelle strategie di progettazione e gestione dei media digitali. Il curriculum di Comunicazione d'impresa, invece,
ha come obiettivo la formazione di professionisti destinati ad operare presso organizzazioni di carattere
prevalentemente imprenditoriale. Gli studenti acquisiscono le conoscenze di procedure e di tecniche ideative e
gestionali che attengono ai diversi campi della comunicazione d'impresa (in particolare attraversa i settori:
SECS-S/01, SPS/08, IUS/01, SECS-P/07, SPS/10). In entrambe i curricula viene fornita agli studenti una
formazione di base relativa alla comunicazione pubblica e politica (in particolare atiraverso i seguenti settori:
SECS-5/01, SPS/08, SPS8/11).

Punti di debolezza: daltinterazione con la commissione paritetica per la didattica, presieduta daf prof.
Massima Cerulo, & emerso infine che uno dei punti di debolezza del CDS & da rintracciare nelle aule e nelie
strutture a disposizione degl studenti. In parte, come qui di seguito verra riportato, si & cercato di migliorare
alcune aule, e le strutture tecnologiche presenti al'interno, grazie ai fondi legati all’ecceilenza ottenuta dal
dipartimente di Scienze politiche.

1-c - OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

QOblettivo: il CDS deve continuare a tenere alta I'attenzione sui cambiamenti che avvengono, anche alla luce
della complessita atiuale legata alla pandemia, nel campe della comunicazione. |} tavolo tecnico e i numerosi
tirocini tuttavia attivati garantiscono di raccogliere tali cambiamenti. Altro elemento da rafforzare nel CDS
& l'organizzazione di seminari interdisciplinari, che mostrina la ceniralita delia comunicazione nella sacieta
contemporanea in cui gran parie del dibattito pubblico si produce all'interno dei mezzi di comunicazione di
massa e secondo le lore logiche, infine, si propone di rafforzare ulteriormente la collaborazione tra futli
docenti del CDS, in particolare si ritiene necessaria ta condivisione dei programmi di insegnamento, in modo
da rendere il pit possibile sinergica ia formazione offerta e il pit possibile incentrata sullo sviluppo delie
conoscenze teoriche ed empiriche della camunicazione.

Azioni da intraprendere: per tale ragione, il presidente del CDS a partire dall'a.a. 20/21 intende convocare un
Consiglio di corso, da ripetere alfinizio di ciascun anne accademico, durante il quale i docenti iliustreranno |
programmi del corso tenuto.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilitd; deve continuare I'azione per limitare l'insoddisfazione
degli studenti emersa negli ultimi anni in merito alie aule. Tuttavia, ii Dipartimento si & gia dotato di un nucvo
labaratorio informatice con 33 postazioni per gli studenti pit una per il docente grazie ad un progeito
innovativo basato su una infrastruttura hyper-converged con ambiente virtualizzato e free software. Inoitre, per
far fronte al’'emergenza sanitaria, le aule sonc state tutte ammodernate ed equipaggiate con nuovi dispositivi
audio e video per consentire 1a didattica mista.

Per concludere, allinterno del CDS si & avviata la discussione di prevedere alcuni insegnamenti da tenere in
lingua inglese. Lintento & quello di accrescere tra gli studenti la conoscenza di una lingua fondamentale nel
campo della comunicazione & permettere ai laureali di poter entrare con maggiori facilita all'interno non sola
de! mercato del lavore nazionale ma anche di quello internazicnale.
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2-z - SINTES| DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME

L'ultimo riesame risale al 2013 e nel frattempo sono intercorse diverse modifiche al CDS, |la maggior parte
delle quali sono state finalizzate proprio al miglioramento della qualitd delfesperienza dello studente. A partire
dagli obiettivi relativi alle criticita evidenziate nell'ambito defl'ultimo rapporto di riesame sono state poste in
essere alcune azioni correttive. It rapporto di riesame del 2013 evidenziava due principali criticita su cui
concentrarsi,

Obiettivo: Miglioramento delle modalita di trasferimento dei contenuti dei corsi. Tale obiettivo prevedeva
un‘azione volta a faverire modalita pit efficaci di insegnamento.

Azioni intraprese: Il Coordinatore del CDS ha crganizzato numerosi incontri con 1 singoli docenti che tengono
insegnamenti nell'ambito della Laurea Magistrale in Comunicazione Pubblica Digitale e dimpresa, in modo da
verificare quali azioni si potessero attuare per migliorare 'esperienza dello studente. |l punto di partenza
& stato l'analisi dei giudizi degli studenti e sopratiutto delle schede dei commenti liberi, in cui spessc gli
studenti stessi offrivano possibili soluzioni alle difficoltd di apprendimento rilevate. Visto il numero tutte
sommato limitato di docenti coinvolti negli insegnamenti del CDS, é stato possibile anche promuovere degli
incontr a cui partecipassero pit docenti, in modo da far emergere possibili soluzioni condivise, anche basate
sulta condivisione di best practices,

Stato di avanzamento dell'azione correttiva: La didattica del CDS & stata efficacemente ripensata. in modo da
renderla piu pariecipativa, pit efficace e pili in sintonia con ie richieste provenienti dal mondo del lavoro.
Grazie all'utilizzo di videoproiettori nelfe aule é statc possibile per i docenti utilizzare presentazioni in power
point. Grazie al collegamanto delle singole aule alla rete internet, & stato possibile per | docenti inserire
allinterno delle lezioni materiali audio, video e software ottenibili dalia rete. Inolire la piattaforma di e-learning
Unistudium ha costituito un grosso supporte nella programmazione di modalita di supporto
dell'apprendimento. A tale scopo, tutti i docenti del CDS sono stati pio voite soliecitati a partecipare ai corsi
suli’utilizzo di Unistudium messi a disposizione da parte dell'Ateneo, con una ottima percentuale di risposta.
Ad oggi, non risultano pil particolari criticita in questo ambito.

Obiettivo: Coordinamento tra i diversi programmi. Tale obiettivo prevedeva la riduzione delle possibili
sovrapposizioni tra i contenuti degli insegnamenti.

Azioni intraprese: Dopo 'ultimo riesame del 2013, # CDS & stato riformulato. Nella riformulazione del CDS
& stata tenuta in seria considerazione, accanto alle richieste provenienti dal mondo de! lavero in termini di
conoscenze e competenze, anche l'esistenza di possibili sovrapposizioni tra insegnamenti diversi.

Stato di avanzamento dell’azione correttiva: Si & cercato di evitare che nell‘offerta formativa fossero
contemporaneamente presenti insegnamenti che potevana in parte riproporre contenuti simill. Qltre a cio, it
Coordinatore dei corsi di studio ha svolto un efficace e puntuale lavoro di coordinamento dei singoii programmi
degli insegnamenti. A partire dall’analisi delle schede contenenti i programmi degli insegnamenti, prima che
guesti venissero immessi nel sistema in via definitiva, sono stati identificati tutti quei cast in cul si sarebbero
potute creare delle sovrapposizioni di contenutl. In tali fattispecie, | docenti stessi si sono coordinati tra loro,
allo scopo di evitare le sovrapposizioni. Ad oggi non risultanc pid particolar criticita in questo ambito.




2-b - ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DAT

Il CDS, negli anni successivi al 2013, ha dedicato molte energie allo studic & all'analisi dei dati relativi

all'apprendimente degli studenti, per individuare eventuali criticita e rendere pil efficace I'azione formativa.

L'azione & stata improntata ad una logica di miglioramento continuo della qualita. A tale scopo il Coordinatore
del CDS ha organizzato alcune riunioni informali tra | docenti del CDS con l'obiettivo di individuare idee per
migliorare I'efficacia nell'acquisizione di competenze e conoscenze. In tali riunioni sono state utilizzate due
principali metodotogie: il brainstorming per far emergere idee innovative e la condivisione di best practices per
sacializzare attivita che si sonoc dimostrate particolarmente efficaci. Nell'arco di tempo intercorso dal
precedenie riesame ad oqgi, si & lavorato sui diversi aspetti dell’apprendimento; atlivitd di orientamento e
tutorato, conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze, organizzazione di percorsi flessibili,
utilizze di metodologie didattiche, infernazionalizzazione, modalita di verifica defl’apprendimento.

In relazione all’attivita ¢i orientamento e tutorato, si & lavorato molto per prevenire eventuali criticita e per
garantire che gli studenti fossero consapevcli del profili culturali e professionali disegnati dal CSD. Il Corso
infaiti ha dimostrato negli anni la capacita di attirare studenti da diverse parti di ltalia e anche dall'estero. Tale

circostanza & evidentements segno di una particolare efficacia didattica e di una solida reputazione del CDS.

Tuttavia, la provenienza di diversi background culturali implica anche il rischio di avere immatricolati studenti
che non sempre hanno le siesse competenze e conoscenze e che hanno anche aspettative diverse ne
confronti del Corso di Laurea. Per superare tale potenziale criticitd sono state poste in essere diverse azioni.
In primo luogo, sono state organizzate delle presentazioni det CDS agli studenti deli'uitimo anno della Laurea
Triennale in Scienze della Comunicazione. in secondo luego, | docenti del CDS hanne preso parte alle
iniziative del'Atenec di presentazione delle Lauree Magistrali, in modo da presentare 'offerta formativa anche
agli studenti interessati provenienti da altri Atenei. Queste due iniziative eranc volte ad una efficace attivita di
orientamento in ingresso. In terzo luogo, sone stali definiti con chiasezza e trasparenza i requisiti di accesso al
CDS, che sono stati pubblicati suf sito web del corso stesso. In quarte luogo, & stato inserito in tutte le
brochure di presentazione dei CDS il recapito di un docente da contattare per chiarire quatsiasi gubbio, In
quindi luoge ci si & assicuratl che gli studenti fossero ben consapevoli dell’esistenza e delle modalita di
organizzazione del test di ingresso. Tali strumenti sono finalizzati ail'autovalutazione delle conoscenze
raccomandate in ingresso, favorendo una scelia consapevole da parte degli studenti,

. Infine, per quanto riguarda il tutorato, seno stati individuati dei docenti tutor, ai quali gli studenti possono
rivalgersi per qualsiasi problema nel loro percorse formativo. | docenti tutor hannc anche il compito di
monitarare le carriere degli studenti, in modo da verificare tempestivamente 'insorgere di problemi, Tali
attivitd sono finalizzate a svolgere un grientamento in itinere. In relazione al menitoraggio degli esiti e alle
prospettive occupaziconali, al fine di un pid efficace accompagnamento al mondo del lavoro, & stato migliorato
il coordinamento dello Sportello Orientamento Stage & Job Point con il docente responsabile di stage e
tirocini, in modo da individuare precocemente situazioni di criticita legate all'inserimento degli studenti nel
mondo del lavoro. A tale scopo & stata avviata una collaborazione pil stretta con il servizio Job Placement di
Ateneo.

In relazione alle conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze, & stato verificato a seguito
dell'analisi dei datf emersi dai test di ingresso che 1a principale criticita era collegabile a scarse competenze in
materie collegate ali'ambito aziendale e di business. Per colmare tali carenze, nella riforma dei Corsi di
Laurea, si @ scelto di inserire nella Laurea Triennale in Scienze della Comunicazione un corso di Management
Aziendale, obbligatorio per tutti gli studenti. Cié ha consentito di agevolare I'acquisizione di competenze
relative a materie aziendali, che costituiscono una base importante per tutti gli studenti iscritti af CDS e
sopratiutto per guelli che hanno scelto il curriculum focalizzato sulla comunicazione d'impresa. Oltre a tale
specifica criticitd che & stata tempestivamente identificata e affrontata, si & cercato di garantire la massima
tragparenze alle conoscente richieste in ingresso. Tale voce, infatli, & stata prevista tra quelle che devono




obbiigatoriamente essere esplicitaie nell'ambito del syllabus del CDS, che viene redatto annualmente e
pubblicizzato attraverso il sito web del CDS, i sitc web de! Dipartimento e i sito web dell’Ateneo. |f test di
ingresso, inoltre, ha la finalita di individuare eventuali carenze nelle competenze in ingressc alla Laurea
Magistrale, in modo da peoter dare agli studenti suggerimenti personalizzati. In una riunione informale, si
& suggerito inoltre & tutti i docenti del CDS di verificare nelle prime settimane del corso 'esistenza di
specifiche carenze relative alle competenze in ingresso, in modo da fornire adeguato supporto. | docenti del
prime anno del CDS hanno anche lo specifico compiio di verificare che neff’aula, in cui sono presenti studenti
provenienti da diverse classi di {aurea di prime livello e da diversi Atenel, non vi siano differenze significative
nelta formazione di base. In caso si particolari criticita, it docente allerta tempestivamente i docenti tutor, che
possaono suggerire percorsi formativi di recupero personalizzati. | docenti tutor hanno anche il compito di
seguire it percorso degli studenti in-itinere, offrendo supporto per la riscluzione di particolari criticitd. La chiara
pubblicizzazione su! sito web del CDS dei requisiti curriculari di accesso, insieme al test di ingresso,
consentono di minimizzare le potenziali criticitd, prevenendo squilibri formativi nel percorso delio studente, che
ha cosi l'opportunita gia dail'inizio di acquisire consapevolezza sulf’adeguatezza detla propria preparazione
iniziale ad affrontare un nuovo corso di studi.

in relazione alforganizzazione di percorsi flessibili, la principale criticita era collegata ad una possibile
rigidita della struttura del CDS. L'articolazione in due diversi curricula, infatti, avrebbe potuto portare ad una
scelta netta tra due ambiti diversi ma ugualmente interessanti della comunicazione, A tale scbpo song stati
individuati 12 CFU dedicati ad inseghamentl a scelta e gli studenti sono stati invitati a selezicnare
insegnamenti impartiti nell’altro dei due curricula del CDS. In questa maniera & possibile offrire un percorso
culturale basato su una solida specializzazione, ma anche offrire agli studenti percorsi flessibili in funzione
delle proprie preferenze. L'autonomia dello studente nelle scelte e nelf’'organizzazione del propric percorso
formativo & quindi valarizzata, pur nel quadro di una guida e di un sostegno alla selezione di un percorso
efficace da parte del CDS. Gli studenti, infatti, possono sempre rivolgersi ai docenti tulor per chiedere
consigifo e supporte nella sceita tra percorsi formativi glternativi. Grazie al suppotto efficace della Segreteria
didattica, incltre, & possibile per gli studenti che le desiderine, individuare agevoli modalita di cambiamento del
curricuium scelto. Durante il primo mese delle lezioni del primo anno, viene anche crganizzata una rivnione
con tutte le matricole, volta a presentare { contenuti formativi def due curricula e i relativi sbocchi professionali.
Cio offre agli studenti un tempestivo strumento per chiarire le proprie aspettative ed, eventualmente, cambiare
curriculum, La presenza nell'ambilo dell’offerta formativa di numerosi seminari di approfondimento {ai quali
sono riservatl 3 cfu) e di numerosi taboratori {tra i guali due sono obbligatori) offre anche agli studenti una
viterlore possibilitd di personalizzazicone del proprio pianc di carriera, consentendo loro di approfondire gli
aspetti ai quali sono maggiormente interessati. Nella predisposizione del calendario dei seminayi che danno
diritto af’acquisizione dei crediti viene {enuta in grande considerazione linsieme delle attivitd autogestite daglt
studenti, soprattutio attraverso le loro associazioni.

In relazione all'uiilizzo di metodologie didattiche, i docenti del CDS sono stati invitatl a prevedere lezioni
interattive e dinamiche e a fare uso di supporti tecnologici, presentazioni power point, video, audio e software.
La sfida in questc caso eta quelia di rendere la didattica pil interatlive e dinamica, favorendo
cosi I'apprendimento. | ’analisi dei giudizi degli studenti mostra un notevole miglicramente della percezione
rispetio a questo punto. Hl punto di forza del CDS sono i numerosi project work proposti dai docenti agli
studenti nell’ambito dei propri insegnamenti, che conseniono di acquisire nen solo conoscenze, ma anche
competenze pratiche. Tali project work consentono agli studenti particolarmente motivati di svolgere
attivita formative ulteriori, perfezicnando le proprie competenze nell’oflica di un pid efficace inserimento nel
mondo del lavoro. In fale contesto si pud citare la Corporate Communication Challenge, rivolta a studenti
eccellenti {(honors) e particolarmente motivati che si & svolia negli uitimi 3 anni con appuntamento annuale.
Tali studenti, supportati da un docente hanno la possibilita di predisporre un plano di comunicazione per
un‘impresa-partner, a partire da un brief su un reale problema operativo. i team vincente ha fa possibilita di
svolgere uno stage presso limpresa-partner per trasformare in regaltd # proprio progetto,
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Se da un lato il CDS si propone si spingere gli studenti a valorizzare al massimo le proprie competenze,
offrendo anche percorsi di approfondimento a coloro che siano particolarmente motivati, vengono anche
offerte iniziative di supporto per studenti che abbiano esigenze specifiche. La non cbbligatorieta della
frequenza é pensata per venire incontre agli studenti fuori sede, agli studenti con figl piccoli e agli studenti
lavoratort. Questi ultimi hanno anche la possibilita di riconoscere la propria atlivitd lavorativa, se pertinente, al
posto dello stage sulla base di una procedura codificata, che fa capo al docente coordinatore della
Commissione stage & altre attivitd formative. Inoltre, tutti gli studenti che non sianc in grado, per oggettivi e
documentati motivi di svolgere le attivitd di laboratorio che richiedono la frequenza obbligatoria, possono
ricevere il supporto del docente coordinatore deila Commissione stage & altre attivitd formative per individuare
tempestivamente altre attivita formative che possano efficacemente sostituire queile previste dal piano di
studi. I CDS presta la massima attenzione al supporto degli studenti diversamente abili. E stato infatti
individuato in docente referente, che ha lincarico di rapportarsi direttamente a tutti gli studenti diversamente
abili in modo da offrire il massimo supporto prima, durante e dopo il percorso formativo, interfacciandosi — ove
necessario — direttamente con i docenti titolari degli insegnamenti. | recapiti del docente referente sono
chiaramente indicati anche sut sito web del Dipartimento. Negli ultimi anni il docente referente ha anche
provveduto a verificare che fossero garantite le condizioni di accessibilita (sia alle strutture che a tutti i
materiali} agli studenti disabili e si rende disponibili in casc di esigenze personalizzate, con interventi
tempestivi e personalizzati. Periodicamente il docente responsabile predispone un report informale per il
Coordinatore del CDS, che puo cosi meglio coordinare l'azione di tutti | docenti nell'eliminare qualsiasi bartiera
all'apprendimento da parte di studenti che necessito di un particolare supporto.

In relazione all'internazionalizzazione, sono statt individuati alcuni problemi relativi ad una scarsa propensiong
degli studenti ad accedere al programma Erasmus. A tale scopo si € deciso, nella riformulazione del sito web
del CDS di inserire una pagina apposita dedicata al Programma Erasmus, ingerendo tutte fe informazioni utili,
tra cui i riferimenti e i contatti del docente Referente Erasmus, in modo da agevolare gli studenti
nelfottenimento di supporto per la presentazione di domanda di scambio Erasmus. Inolire, 'attivazione di una
serie di iniziative di internazionalizzazione da parte del Dipartimento di Scienze Politiche grazie all’invito di
prestigiosi docenti esteri a titolo di Research Scholar e Guest Lecturer, ha consentito anche agli studenti del
CDS di partecipare a seminari e convegni che vedono la partecipazione di professori di chiara fama
provenienti da Atenei di tutto il mondo. Infine, in relazione ail'internazionalizzazione della didattica,
progressivamente molti dei docenti del CDS stanno iniziando ad adottare materiali in inglese, allo scopo di
favorire 'apprendimento di un linguagygio tecnico in una lingua straniera.

in relazione alle modalita di verifica dell'apprendimento, non erano emerse particolari criticita in sede del
precedente riesame del 2013. Tuttavia, & stata effettuata dal Coordinatore del CDS una attenta analisi refative
alle modalita di verifica dell’apprendimento. Tale voce & chiaramente e analiticamente indicata nelle schede di
descrizione degli insegnamenti e tutli i docenti sono stati invitati via mait a prestare la massima attenzione alla
chiarezza nell’'esposiziane defle modaiita di verifica deil'apprendimento al momento dell'elaborazione delle
schede stesse, nel rispetto delle linse guida dell Atenso e del CDS. Hl Coordinatore ha anche invitato | docenti
a presentare le modalitd di verifica del’apprendimento durante ia prima lezione del corso. In aggiunta 1
Coordinatore de! CDS annuaimente svolge una attenta analisi delle schede di valutazione dei singoli
insegnamenti per valutare se vi siano dei singoli casi in cui tale informazione non sia veicolata in manisra
chiara oppure se vi siano criticita particolari. Tutti i rari casi in cui le modalita di verifica dell’'apprendimento
fossero state indicate come non perfettamente chiare sono stati risolti grazie ad un tempestivo coihvolgimento
del docente titofare dell'insegnamentc. Non sono state verificate particolar? criticita a proposito della
capacitd che esami, valutazioni finali e valutazioni intermedie hanno nel costifuire una verifica affidabile
dell’effetiivo raggiungimento det risultati di apprendimento,

2-¢ - OBIETTIVI E AZIONI D MIGLIORAMENTO



li CDS ha affrontato un dure lavoro negli ultimi anni per stare al passo con le mutate esigenze formative
dell’Universita italiana e per offrire ai propri studenti conoscenze e competenze in linea con le richieste det
mercato del lavoro. In relazione all’esperienza dello students, & possibile porsi due principali obisttivi: il
miglioramento del grado di internazionalizzazione e un maggior grado di cotlegamento con il mondo del
lavero.

Obiettivo: Miglioramento del grade di internazionalizzazione. Nei prossimi anni si cerchera di aumentare il
grado di internazionalizzazione del CDS.

Azioni da intraprendere: Al fine di migliorare il grado di internazionalizzazione & opportuno valorizzare la
possibilita per gli studenti di prendere parte al Progetto Erasmus, facendo conoscere tale iniziativa agii
student! iscritti al CSD. E anche necessario agevolare il riconoscimento dei crediti relativi agli esami sostenuti
all'estero trasferendoli sugli insegnament! corrispondenti del CDS. Infine, & possibile puntare ad organizzare
un maggior numero di seminari in lingua inglese, in modo da agevolare I'apprendimento da parte degli
studenti di un linguaggio techico in una kngua straniera.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita: Al fine di persequire le azioni previste saranno
organizzate delle riunioni infermaili tra i decenti del CDS, supervisionate dal Coordinatore. Verra anche chiesto
al Responsabile Erasmus di rendersi disponibiie ad organizzare degli incontri di presentazione del
programma. Si prevede un orizzante di attivitd di cinque anni. La responsabiiita di tali azioni & individuata in
due principali figure: ii Coordinatore del CDS e il Responsabile Eragmus,

Obiettivo: Maggior grado di coliegamento con il mando del iavoro. Nei prossimi anni si cerchera di rendere
piu efficace linserimento lavorativo degli studenti.

Azioni da intraprendere: Al fine di migliorare {'inserimento lavorativo degli studenti si punta a potenziare i
rapporti con le imprese e ie istituzioni per agevolare la possibilitd degli studenti di svolgere stage curriculari
che possano svolvere (n un vero e proprio rapporto lavarativo, Ad oggi it CDS prevede Pobbligatorieta per tutti
gli studenti di svolgere uno stage curriculare, al quale sono assegnati ben 9 CFU.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita: Nei prossimi anni si puntera ad aumentare il numero di
aziende ed istiluzioni convenzionate con il Dipartimento al fine dell'attivazione di-stage e tirocini, in modo da
altargare la possibititd per gli studenti. Si puntera anche a potenziare 'azione dello Sportelio Orientamento
Stage & Job Point. Si cerchera anche di migliorare il coordinamento con il servizie Job Placement dell'Ateneo.
Si prevede un orizzonte di attivita di cinque anni. La responsabilita di tali azieni & individuata in tre principali
figure: il Coordinatore del CDS, il presidente della Commissione Stage & Tirocini e il referente dello Sportelio
Orientamento Stage & Job Point.

3-a - SINTES! DEI PRINCIPALI MUTAMENTI INTERCORSI DALL'ULTIMC RIESAME

Obiettivo: I'ultimo riesame risale al 2013 e rion consente di effettuare un confronto precisc, dal momento che
molte delle schede che oggi sono richieste in questo riesame differiscone o sono state aggiunte rispetto alia
situazione del 2013. Tuttavia, & possibile individuare alcune azioni migliorative messe in atto al fine di rendere
il CDS aderente con le competenze richieste agli esperti di comunicazione.

~

Azioni intraprese: il CDS negli ultimi anni si & impeanato neil'attivare nuovi rapporti di collaborazione con




aziende e istituzioni pubbliche e private, profit e non profit, su futto if territorio nazionale. Il laboratorio di
comunicazione internc ai Corsi di laurea in Scienze della Comunicazicne dell'Universita degli Studi di Perugia,
ad esempio, coinvolge Universita e imprese (Comune di Perugia, Farchioni, Overcapital Spa, Enea), e ha
come obiettivo fornire alle imprese progetti di comunicazione, realizzati da studenti guidati da docenti tutor
universitari. In termini di risorse del CDS, tali collaborazioni hanno permesso di incrementare i fondi a
disposizione per migliorare 'offerta formativa integrativa per gli studenti.

Stato di avanzamento dell’azione correttiva: per implementare le conoscenze pratiche degli studenti iscritti al
CDS sono stati atiivati | seguenti laboratori professionalizzanti, guidati da professionisti esterni: 1) Video-
Making, 2} | contenuti della comunicazione al tempo dei social network, 3) La promozione del turismo on ling,
4} Strumenti per condurre una campagna eletiorale, 5) Comunicare la moda: tra editoria e stili di vita. Questi
laboratori costituiscono un ponte fra le aule universitarie e il mondo del lavoro.

In questa siessa prospettiva, a partire dal marzo 2015 sono state stipulate ogni anno delle convenzioni con
impresa Brunelic Cucinelli Spa per {'istituzione di un premio di laurea a cui possonc partecipare i laureati del
corso di laurea magistrale, incrementando le risorse cui gli studenti possono accedere per il tramite del CDS. 1
vincitore ha accesso a uno stage post universitario retribuito, della durata di sei mesi, che pud diventare
un’cccasione anche per un inserimento pid durature all'interno dellazienda.

Neil'ultima revisione dei piani di studio effettuata nell’A A. 2019/2020 sono stati introdotti nuovi insegnament
caratterizzanti il percorsc formativo degli studenti per una formazione sui temi della comunicazione che tenga
conto dellevoluzione del panorama mediale generato dalla diffusione del digitale. Si segnala, in particolare,
I'attivazione del corso di Psicologia dei media digitali, atiraverso il quale viene offerta agli studenti la
possibilita di riflettere sugli aspetti psicologici (cognitivi, emotivi € comportamentali} dell’esperienza mediatica.

3-b - ANALLSI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Dotazione e qualificazione del personale docente

Il Corso di laurea & volto a rispondere al crescente bisogno, nella societa deil'informazione, di una
preparazione seria, scientificamente fondata e con un respiro internazionale sui temi e sulle tecniche delia
comunicazione, in particolare pubblica e imprenditoriale, che oggi prende forma sempre di piu nei media
digitali. Il corso di laurea si articola in due curricula: Media digitali @ Comunicazione d'impresa. in particolare, if
curriculum in Media digitali intende formare professicnisti esperti nelle strategie di progettazione e gestione dei
media digitali. L’offerta didattica & stata sottopoesta al vagilic di IWA haly (International Webmasters
Association), che I'ha giudicata coerente e in grado di fornire le competenze specifiche per {o svolgimento di
aftivita del profilo “Web Content Specialist”. Il curricuium in Comunicazione d'impresa, invece, intende formare
professionisti destinati ad operare nel campo della comunicazione presse organizzazioni complesse di
carattere privato e pubblico, prevaientemente di tipo imprenditoriale.

Ciascun curriculum prevede un totale di 12 insegnamenti cui vanno aggiunti gli insegnamenti a scelta e due
laboratori professionalizzanti, Considerando i 12 insegnamenti, 8 di questi sono tenuti da docenti di riferimento
per il CDS. Tra i dodici docenti del CDS, nove sono inquadrati come PA,

Il rapporto stddenti iscrittifdocenti complessivo {pesato per Is ore di docenza) negli ultimi & sceso da 12,98 a
7.7. Un punieggie decisamenteg inferiore rispetto alla media degli altri atenei nelia stessa area geografica che,
negli ultimi cinque anni, & passato da 25,4 a 20,2.

tno dei punti di forza del CDS & la valorizzazione def legame fra le corﬁpetenze scientifiche dei docenti e la
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Marco Mazzoni, docente dellinsegnamente di Lobbying e relazioni pubbliche, sugli stessi temi del corso,
come testimoniate dalla recente pubblicazione del volume "Il cantiere delle fobbies”, scritto insieme al prof.
Enrico Carloni,

II Dipartimento di Scienze Politiche organizza per tutto il corso dell’anno accademico seminari tenuti da
studiosi di aree diverse volti alia formazione interdisciplinare degli studenti, organizzali grazie alle
collaborazioni dei nostri docenti con colleghi di altri atenei a partire dai loro interessi di ricerca. Le tematiche
trattate sono focalizzate sul ruolo dei mezzi di comunicazione di massa, sul cambiamenti della professione
giornalistica nell'era dei social-media e sul rapporto tra mass media e corruzione. |l Dipartimento organizza
altresi cicli di incontri seminariali denominati *i mercoled! di Scienze Politiche™ nel corso dei quali sono
affrontate tematiche di attualita. La partecipazione ai seminari consente agli studenti di acquisire crediti
formativi,

Si segnalano, infine, i rapporti di collaborazione attivati da diversi docenti con colleghi di universita straniere e
il loro coinvolgimento in progetti di ricerca internazionali, che hanno importanti ricadute sull’attivita didattica.
Tali contatti hanno permesso di ospitare numerosi studiosi di fama internazionale (Research Scholars e Guest
Lecturers) con cicli di lezioni per gli studenti, grazie ai fondi del LEPA {Legalita e Partecipazione)
~ Dipartimento di Eccelfenza.

Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alia didattica

Agli studenti viene offerta la possibilita di avvalersi di un tutor individuali che i suppartino nelle scelte relative
al piano degli studi e neil'affrontare le difficolta che dovessero emergere. I docenti tutor sono quattro
{Benedetto Ponti, Marco Mazzoni, Pacla De Saiva, Albertc Giulio Cianci}. Sono inoltre previsti futor identificati
tra gli studenti capaci e meritevoli, ai sensi della legge n. 170/2003.

L'Ateneo offre, inoltre, la possibilitd di sostenere colloqui individuali di orientamento alla scelta guidati da
personale di alta professicnalita ed esperienza compietamente dedicato; il servizio & totalmente gratuito per
chiunque lo richieda, ed & erogato in forma flessibile, in quanto farnito su appuntamento concordato, anche a
distanza. Nell'uitime anno, a causa dell’attuale situazione sanitaria, sono state attivate modalita alternative di
orientamento e servizi di supporto alla didattica, reperibili at seguente link hitps:/iwww,unipg.it/orientamento.

li sistema bibliotecario dell’Ateneo di Perugia, coordinato dal Centro Servizi Bibliotecari {CSB), comprende
strutture bibliotecarie con sedi decentrate e strutture tecnico-amministrative centralizzate, organizzate per
soddisfare al meglic le esigenze delia ricerca, della didattica e dell'utenza che usufruisce dei servizi.
L'accesso al sistema bibilotecario & possibile anche attraverso una rete esterna, mediante il servizio VPN, 24
ore su 24.

Riguardo le infrastrutture del CDS8, nello specifico Je aule in cui si svoigono le lezioni, queste sembrano
rappresentare la criticith maggiore del CDS, come emerge anche dalle valutazioni degli studemnti inserite nella
scheda Sua. Il CDS in questione & un corso di laurea interdipartimentale e per questo motivo si trova a
condividere le aule con aitri CDS di vari dipartimenti, Le aule utilizzate dal CDS sono in totale 19, condivise
gon i Dipartimenti di Scienze Politiche ed Economia, e con capienza che varia da 15 a 372 posti. Il CDS
dispene di due Jaboratort informatici, unc ad uso esclusivo del Bipartimento di Scienze Palitiche e Faltro in
condivisione con il Dipartimento di Economia. | due laboratori sono aperti 36 ore a settimana e gli studenti
possone accedervi previa prenotazione della postazione. Le postazioni disponibili sono 5 nel caso del
laboratorio ad uso esclusive e 40 nelfaltrg,

il CI3S mette a disposizioche degli studenti anche sei auie studio, con una capienza vatiabile dai 5 ai 50 posti.




studio condotte in autogestione. Ne! sito web é visibile la capienza di ciascuna aula e la disponibilith dei posti
aggiornata in tempo reale. E possibile acquisire informazioni e inviare segnalazioni relative alle aule attraverso
la pagina Facebook. E inaltre possibile scaricare I'App Unipass per consentire Paccesso alle aule studio
abilitate, alie biblioteche d’'Ateneo e per richiedere il prestito hibliotecario mosirande il proprio QR Code al
personale addetto. || CDS & presente sulla piattaforma UniStudium, la piattatorma di e-learning ufficiale
dell'Universita degli Studi di Perugia dove & possibile trovare il materiale didattico messo a disposizione dai
docenti, forum, comunicazioni, guiz-online e materiale dei corsi di formazicne interattivi. Gli studenti, inoltre,
possono scaricare I'app "MY UNIPG”, una nuova applicazione ufficiale dedicata agli studenti iscritti ai corsi di
studio dell'Ateneo e ideata principalmente per fornire un modo semplice per 'accesso, dal dispositive mobile,
alle funzioni della segreteria on line.

Nelf'ultimo anne, a causa delle restrizioni imposte dalle normative volte a limitare la diffusione del virus SARS-
CoV-2, il Dipartimento di Scienze Politiche e il CDS hanno organizzato fin da subite delle modalita di didattica
a distanza, permettendo agli studenti di completare i propri percorsi di studi senza ritargdi e timitazioni,
L’Ateneo, infatii, ha attivato una convenzione con Microsoft che ha permesso 'utilizzo della piattaforma
Microsoft Teams per lo svolgimento delle lezioni, degli esami di profitto e delle discussioni delle tesi di laurea.

3-c - OBIETTIVI E AZIONi DI MIGLIORAMENTO

Obiettivo. come detto in precedenza, le principali carenze del CDS riscontrate fino a gueste momento
riguardano le infrastrutture det CDS, nello specifico le aule in cui si svolgone le lezioni, come & emerso anche
dalle valutazioni degli studenti inserite nella scheda Sua.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilith: A questo proposito, il Dipartimento di Scienze politiche ha
gia intrapreso un percorso di rimodernamento e informatizzazione di alcune aule. Il Dipartimento, infatti, si
& gia dotato di un nuovo labaratario informatico con 33 pastaziont per gli studenti pid una per il docente grazie
ad un pregetto innovativo basato su una infrastruitura hyper-converged con ambisnte virtualizzato e free
software,

Azioni da intraprendere: altra criticita & relativa al fatto che questo CDS & interdipartimentale e prevede lo
svolgimento dei corsi su piu sedi. Queste aspetto influisce negativamente sulla possibilita per gli studenti di
sequire in presenza tutte le lezieni, che in alcuni casi si svolgono in strutture diverse e distanti tra loro. A tal
proposito si & deciso di intetvenire per risolvere questa criticita concentrando il pil possibile e [ezioni in
un’unica sede o comungue in sedi contigue.

La diffusicne del virus SARS-CoV-2 e le restrizioni imposte dalle normative veite a limitare la sua diffusione
hanno fatto emergere ia necessita di intervenire per migliorare la sinergia tra la didattica in presenza e quelis
a distanza. il Dipartimento ha gia previsto I'acquisto di microfoni ambieniali in modo tale da permettere la
completa interazione tra gli studenti che si trovano fisicamente in aula e quelli che invece seguono le lezioni a
distanza.

4-a - SINTES! DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME

Rispetto all'uitimo riesame completato nel 2013, il COS ha cambiato denominazione, passando da
Comunicazione lstituzionale e d'lmpresa a Comunicazione Pubblica, Digitale e d’Impresa. Il cambic di nome
& emblematico delle principali medifiche apportate in questo lasso di tempe al CDS.




cambiamenti in corso sia nel mercate del lavore di riferimento, sia neile prospettive future che si potrebbero
aprire,

Azioni intraprese: per far questo si & avvalso di un confronto serrato ~ anche se di fatto spesso informale
- con le istituzioni nazionali (Stato, Regione, Comuni, Province) e internazionali, il terzo setiore, la
cooperazione sociale, le imprese private.  cambiamenti apportati al CDS hanno cercato soprattutic di
rafforzare 'atienzione dedicata ai media digiali, sempre pitt importanti per chi intende svolgere le professioni
defla comunicazione sia in contesti pubblici che privati. I} CBS quindi, dali'a.a. 2013-2014, si articola in due
curricula: Media digitali & Comunicazione d’impresa. Il primo intende formare professionisti esperti nelle
strategie di progettazione, gestione ed usc dei media digitali, all'interno del web inteso come ambiente
caratterizzato da dinamiche specifiche e differenziali. { laureati potranno tavorare in organizzazioni complesse
pubbliche e private, oppure operare come professionisti autonomi e consulenti. 1l secondo invece si ripropone
di formare professionistt destinati ad cperare nel campo della comunicazione presso organizzazioni
complesse di caratiere privato e pubblico, prevalentemente di tipe imprenditoriale ma non solo, fornendo fe
necessarie competenze tectiche e pratico professionali,

Stato di avanzamento deli'azione correftiva: sono stati integrati ai due curricula diversi corsi: 1} Diritio del
media digitali {{lUS/10}, che consente agli studenti di acquisire la capacita di analizzare infrastrutture, strumenti
e casi della comunicazione in ambiente web dal punto di vista giuridico, di individuare i soggeiti coinvolii a i
corpi normativi e regolfatori rilevanti. Inoltre, consente di formulare un gludizio autonomo circa le strategie di
approccio alta gestione dei problemi giuridici connessi all'uso di strumenti e piattaferme di informazicne e
comunicazione sul web. 2) Sociologia e promozione del turismo (SPS/10} ¢he intende fornire i principali
riferimenti tsorici per comprendere le caratteristiche sociali del fenomeno turistico, soprattutto in retazione alle
huove tecnologie. 3) Strumenti per il web e data management (INF/01) in cui allo studente vengono fomite le
competenze di base per eseguire la programmazione web, la gestione e la presentazione di dati, 4) Strategie
di comunicazione in rete (SPS/08), dove vengono trattati alcuni strumenti fondamentali per chi vuole formuiare
strategie di comunicazione in rete, come WordPress, CMS e altri tool gratuiti per {a creazione di contenuti on
line. inolfre verranno approfonditi gli aspetti strategici della comunicazione, il rapporto tra essa e il marketing e
Fuso dei social media. 8) Strategie di comunicazione aziendale {SECS-P/07) volto ad approfondire gli aspetii
strategici della comunicazione, in particolare della comunicazione istituzionale, della comunicazione della
responsabilith sociale, della comunicazione di crisi, del brand management e i piu recenti orientamenti nella
comunicaziche commerciale. 6) Data analysis per la comunicazione, voita a fornire le competenze adeguate
per poter analizzare dati relativi a pelitiche pubbliche e campagne di comunicazione. '

Azioni intraprese: rispetto all’uitimo riesame inoltre si & cercato di rendere il CDS ancora
pit professionalizzante, attivando una serie di rapporti di collaborazione con aziende e istituzioni pubbliche e
private, profit @ non profit su tutto i territorio nazionale, finalizzate alla creazione di stage con aziende di primo
piane locali e nazionali, e sono stati sviluppati numerosi progetti in cui gl studenti sono coinvolti in prima
perscna. Sono stati poi attivati diversi laborataori professionéfizzanti. tenutl da professionisti esterni
estremamente qualificati. !l fine & quello di creare un ponte fra le aule universitarie & il mondo del lavoro, in
ambiii come il videa-making, la promozione del turismo on line, 'organizzazione di campagne elettorali,

4-b - ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Nel CDS sono presenti attivita colleglali dedicate alla revisione dei percorsi, al coordinamento didattico tra gl
insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari, della distribuzione temporale degli esami e delle attivita di
supporto, A tal proposite sono previste riunion! periodiche della commissione paritetica, del gruppo di riesame
e del Consiglio di Dipartimente. In particolare la commissione paritetica e il gruppo di riesame si riuniscono
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almeno 30 giorni prima delle scadenze previste dal regolamenti vigenti e presentano le proprie relazioni agli
organi di gestione almeno 15 giorni prima delle scadenze medesime. Inolire, il responsabile qualita del CDS si
cocrdina con il responsabite qualitéd del Dipartimento per vigilare sul buon andamento dell'AQ di CDS e per
assicurare che i lavori siano condotti come pianificato. La commissione paritetica e il Consiglio di Dipartimento
prevedono la partecipazione di rappresentati degli studenti, i quali hanno {a possibilita di rendere note
agevolmente le proprie osservazioni e proposte di miglioramento.

Punti di forza: a cadenza ciclica vengono inolire diffusi dei questionari volti ad Indagare le opinioni e il livello di
soddisfazione degli studenti in merito a diverse tematiche (conoscenze preliminari, carico di studio, materiale
didattico, modalita di esame, arari delle lezioni, metodi del docente, puntualita e disponibilitd del docente,
attivita didattiche integrative, interesse per 'argomento, tirocinio, aule). Tali questionari fanno registrare un
livello di soddisfazione delflo studente piuttosto elevato; la % di studenti che si ritiene soddisfatto degli aspetti
indagati dal questionario & molto alta (compresa tra I'83 e il 98 per cento dei rispondenti). Il livello di
soddisfazione degli student! sta registrando un trend crescente negli uitimi anni. Particolare soddisfazione
& espressa dalle domande relative al rapporte docente-studente, sia per Ia puntualitd dei docenti nel tenere i
corst sia nella loro disponibiiita al confronto e nel ricevimenti. | rapporti tra studenti e docenti sono stati
consolidati anche tramite 'organizzazione costante di seminari, convegni ed eventi pubblici. Gli studenti infatti
sonc spesso chiamati a partecipare in forma di auditori e incoraggiati ad esprimere le proprie posizioni tramite
domande ed interventi, e vengono sovente coinvolti anche nell’organizzazione, avendo la possibilita di entrare
in contatto pit stretto con i docenti organizzatori.

L’unica criticita rilevata dal questionario riguarda 'adeguatezza delle aule.

Per quanto riguarda i laureati, I'89,5% degli studenti che conclude il proprio percorso di studio si dichiara
complessivamente soddisfatto del corso di laurea magistrale. Un dato significative e in crescita rispetto agli
anni passati. Inoltre, quasi la totalita dei laureati ritiene it catico di studio degli insegnamenti adeguato alla
durata del corso di studio. Alcune criticita emergono rispetto alfe strutture & ai servizi, quali postazioni
informatiche e laboratori. E degne di nota perd che tutti i laureati si sono dichiarati soddisfatti del rapporto con
t docenti e con gli altri studenti.

t dati sottolineano un‘atmosfera di bella e proficua collaberazione fra studenti e docenti. Questo spiega anche
perché negli ultimi anni il numero complessivo degli iscritti al CDS sta avendo una crescita continua,
nonostante la presenza a Perugia di un aliro ateneo che offre un corso di laurea nel medesimo settore. Con
riferimento alla riuscita negli studi universitari, va softolineato come, ad oggi, riesca a laurearsi in corso
'83,4% degti studenti (dato in miglioramento negli ultimi anni), con un ulteriore 9,1% che consegue il diploama
di faurea entro il primo anno fuori corso. Positivi anche sia la media delle valutazioni riportate negli esami
{28,2) che il dato sulla media dei voti di laurea consequiti {107,5).

Sfide: con riferimento alla condizione occupazichale del collettive osservatq, registriamo come, ad un anno
dalla laurea, lavori regolarmente il 40% dei laureati, mentre a tre anni dal conseguimento del titolo questa
percentuale sale all'68,8%.

Al fine di favorire l'inserimento nel monde del lavore e i contatli con interlocutori esterni all' Universita, in questi
anni sono stati avviati centinaia di stage e sono stati sviluppati numerosi progetti in cui gli studenti sono
coinvolt in prima persona. L'attivazione costante di stage & un punto di forza del corso di laurea. Per il
riconoscimento dei CFU agli student] & richtesto, olfre alla presentazione del documenti di fine stage (fogli di
presenza e attestazioni), la consegna di questionari di valutazione (da parte del tirocinante e da parte del
tuter) che vengono analizzati annualmente. | dati dei questionari, che scno sempre risultati ampiamente
positivi, possono essere consultati rivelgendosi all'Ufficio stage, che & in costante rapporto con le istituzioni e
le aziende coinvolie. |l continuo confronto con il mondo det lavoro e i questionari di valutazione sono strumenti
considerati essenziali per avere informazioni sulle competenze richieste dal mercato del lavoro.




Alcuni soggetti, rappresentativi di possibili settori di inserimento professionale {Agenzia di comunicazione,
Organizzazione eventi culturali, PA comunicazione pubblica, redazioni giornalistiche) sono stati coinvolti per
raccogliere un feedback suile attivita degli studenti in tirocinio, valutazioni e suggerimenti sulla pertinenza della
formazione universitaria rispetto alte esigenze del mendo del lavoro. Tall soggetti hanno concordato nel
riltevare un buon livelle di coerenza fra 'offerta formativa e le esigenze del mondo del lavore, e hanne
espresso un alto grado di soddisfazione sulla preparazicne dimostrata dagli studenti,

Oltre ai tirocini classici, in questi anni sono statl attivati anche altri progetti in stretta collaborazione con
aziende ed istituzioni, sia attraverso laboratori destinati a completare la formazione degli studenti, sia
attraverso attivitd formative strutturate inserite all'interno di specifici insegnamenti, sia attraverso ia
coliaborazione con seggetti esterni su specifiche attivita di comunicazione ¢ di formazione pre & post-laurea.
Tali progetti di collaborazione hanno generato un'interazione intensa e profungata con professionisti e imprese
di alta qualificazione, che hanno avuto modo di avere un rapporto con | nostri studenti, {estandone le
competenze e le cohoscenze. | feedback provenienti da guesti progetti sono stati fondamentali per fa |
valutazione della congruita delle aftivita formative offerte dal corso di laurea, nonché per un loro perfodico
ripensamento critico. '

Periodicamente vengono organizzati anche dei “Job Day”, ovvero giornate in cui vengono allestiti degli stand
destinati ad imprese e organizzazioni che hanno obiettivi di recruiting, al fine di favorire l'incontro tra la
domanda e I'offerta di lavoro nei settori inerenti il CDL.

li Dipartimento di Scienze Politiche offre anche la possibilita di proseguire gli studi tramite un Dottorato di
Ricerca in “Legalita, Culture politiche e Democrazia”, nel cui collegio docenti sono presenti diversi studiosi
afferenti a settort disciplinart compatibili con il CDL. Negli ultimi anni tale corso di dottorato & stato un punio di
riferimente per il CDL, con molii laureati che hanno tentate 'accesso e alocuni che sono riusciti ad accedere e a
conseguire il titolo finale.

Per concludere va sottolineato che nellultimo annc, a causa delle restrizioni imposte dalie normative volte a
limitare la diffusione del virus SARS-CoV-2, ii Dipartimento di Scienze Politiche e il CDL si sono dimostrati
preparati a far fronte afl'emergenza organizzande fin da subito delle modaiita di didatiica a distanza,
permettendo agti studenti di completare | propri percorsi di studi senza ritardi e limitazioni.

4-c - OBIETTIVI E AZIONI Di MIGLIORAMENTO

Obiettivo: in generale il CDS ha I'obiettivo di mantenersi al passo con i tempi e con le continue trasformazioni
che intercorrono net contesto della comunicazione, e di avere un tempo di reazione adeguato a tali mutamenti,
preoccupandosi di adeguare costantemente i propri insegnamenti & i propri strumenti di formazione. Ma
sopratiutic deve continuare a costruire una fitta rete di rapporti con it mondo esternc e con stakeholder del
settore, al fine di fornire allo studente un capitale sociale utile ad inserirsi nel mondo del lavoro.

Azionl da intraprendere: visto che le criticita maggiori manifestate dai questionari degli studenti iguardane in
particolar modo aule e attrezzature per i laboratori, il Dipartimento dovrebbe produrre degli sforzi maggiori in
questa direzione, dotando il CDS di tutti gli strumenti necessari a svolgere le attivita di formazione.

Modalitd, risorse, scadenze previste, responsabilita: it Dipartimento si € gia dotato di un nuovo {aboratorio
informatico con 33 postazioni per gli studenti pit una per il docente grazie ad un progetio innovativo basato su
una infrastruttura hyper-converged con ambiente virtualizzato e free software. Inoltre, per far fronte
al'emergenza sanitaria, le aule sono state tulte ammodernate ed equipaggiate con nuovi dispositivi audio e
video per consentire la didatlica mista.

in particolare il CDL deve cercare di mantenere zlta la qualitd e la quantita delle interazioni studenti/docenti,




visto che per un CDL di medie dimensioni come quello Perugino uno stretto rapporto tra le due parti
pud rappresentare un verc e propric vantaggio competitive rispetto ad altri corsi nel medesimo settore.

- 5 COMMENTO AGLI INDICATOR!

5-a - SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI INTERCORSI DALL'ULTIMO RIESAME

Il Rizssame ciclico precedente & avvenuto nel 2013. In questi anni il CDS ha avuto important] trasformazioni, a
partire dal nome, e dall'articolazione in due curricula: 1} Comunicazione pubblica e d'impresa e 2) Media
digitali. Dal punto di vista strutturale, dal 1 gennaio 2014 sono entrati in funzione i nuovi Dipartimenti, che
hanno sostituito Facolta e vecchi Dipartimenti. Questo ha portato ad un cambiamento radicale dellassetto, del
processo di assicurazione della qualita e delle modalita organizzative. Infine, nel periodo considerato, il
Dipartimento di Scienze politiche dell'Universita degli Studi di Perugia & stato incluso fra i 180 Dipartimenti di
Eccelienza in Italia per il guinguennio 2018-2022. La selezione & stata condotta a livelio statale sulia hase dei
risultati oftenuti dal Dipartimento nel campo della ricerca scientifica e di un progette di sviluppo guinguennale
denpminato LEPA, LEgalita e PArtecipaziohe. Questo ha avuto ricadute significative anche sul CDS in termini
di attrattivita, potenziamento delle strutture, delle collaborazioni di ricerca a livello nazionale ed internazionale.

GH indicatori sono stati analizzati in un orizzonte temporale di cingque anni compresi fra il 2015 ed il 2018. Ii
Corso di laurea ha visto un numero di iscritti e di avvii in carriera in netta crescita, confermati anche dai dati
provvisori disponibili per i corrente Anno Accademico. In termini assoluti, quest] valori si attestano ancora su
livelii piu bassi rispetto a quelli delf’area territoriale e a quelli nazionali; su gquesto aspetto incide la presenza, in
una realta cittadina circoscritta come guella perugina, dell'Universita per Stranieri, che offre un corso di laurea
magisirale nell'area della comunicazione. Si noti, tttavia, che in termini relativi la crescita degli iscritti
registrata a livello nazionale e di ltalia centrale ha avuto nei cinque anni considerati un tasso notevoimente
minore (fra il 21 ed it 23%) rispetio a quelio registrato dal CDS (45%).

Per accrescere lattrattivita del corso di laurea, negli anni passati & stata approntata una pil efficace azione di
informazione e promozione on e offfine, guali ia produzione di video informativi per il web, |a ristrutturazione
del sito http://www. scicom.unipg.it/, la presentazione del corso agli studenti di friennale. Inoltre, & stata
aumentata |'offerta formativa professionalizzante, attraverso l'istituzione di diversi laboratori
professicnalizzanti, tenuti da esperti del settore, che riguardano ie aree del video-making, della promezione
del turismo online e delle sirategie di comunicazione eletiorale. Questi interventi sono risultati efficaci in
quanto anche la percentuaie di iscritti al prime anno laureati in altro Ateneo, sebbene con andamento
altalenante negli ultimi cinque anni, ha avuto un trend complessivo in aumento che ha allineato il CDS con il
valore medio nazionale e di Area.

La percentyale di studenti che proseguono al il anno nello stesso corso di studio avendo acquisito almeno 20
CFU al | anno si @ mantenuta sempre sopra all'85% nel periodo considerato e la percentuale di taureati entro
la durata normate del corso ¢ aumentata in modo significativo nel periodo considerato passando dal 38,7% nel
2015 fing al 90,5% nel 2019 a dimostrazione dell’efficacia delle azioni correttive intraprese relative alla
carriera degli studenti e volte, soprattutto, alf’oftimizzazione della distribuzione dei carico didattico. Si noti
come questo valore sia sensibilmente pid alto di quello delia media di Area {54,5%), e di quello della media
Italia (73,9%).




5-b - ANALISH DELLA S[TUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

L'analisi della situazione € basata sugli indicatori delle schede di monitoraggio annuale per 'annc 2019
disponibili sul sito ava.miur.it aggiornati al 10.10.2020. Sarannc commaentati i dati disponibili refativi agli ultimi
cinque anni {(dal 2015 al 2019} e la [oro evoluzione temparale, confrontandoli su scala nazionale e
macroregionale (centro Halia).

{i numerc di iscritti al CDS ha registrato un aumento rilevante fra il 2015 ed il 2019: il numero di iscritti
complessivi ({C00d) & passato da 75 a 115 {+53,3%), cos! come guello degli iscritti regolari (iC00e), che fra il
2015 ed il 20192 & aumentato ogni anno passando da 59 a 62 a 65 a 81 a 91. Gli awvii di carriera (iC00a), dopo
una diminuzione nel 2016, a partire dal 2017 sono tornati ad aumentare e, rispetto al 2015, & stato registrato
un incremento del 45,7%. Un andamento simile si riscontra anche tra gli iscritti per la prima volta (iC00¢) che,
dopo un caie nel 2016, nell'uitimo anno sono aumentati del 16,7%. | valori degii iscritti @ degli immatricolat]
sono sempre sensibilmente al di sotto della madia ltalia e della media di Area. Si noti, tuttavia, che la crescita
registrata a livello nazionale e di Italia centrale ha avuto un tasso notevolmente minore (fra il 21 ed il 23%
contro il 45% per gli iscritii nei cinque anni, ad esempio).

1. Indicatori refativi alla didattica (gruppo A, Allegato E DM 987/2016);

La percentuale di studenti iscritti entro la durata normale del CDS che abbiano acquisito almena 40 CFU
nelf'anno solare (iC01) ha avuto un andamento altalenante fra il 2015 ed il 2018 passando dal 66,1% al 87,7%
al 46,2% al 50.8%. Questi valori, sebbene in ripresa, sono al di sotto della media ltalia e della media di Area
per gli ultimi due anni.

La percentuale di faureati entro ia durata normale det corso (IC02), & aumentata in modo significativo nel
periodo considerato passando dal 38,7% nel 2015 fino al 90,5% nel 2019. Questo valore & sensibilmente
pi¢t alto di quello deila media di Area (54,5%), e di quelic delia media ltalia (73,9%).

La percentuale di iscritti al primo anno laureati in altro Ateneo {iC04) ha avuto un andamento altalenante negli
ultimi cingue anni, ma con un trend complessivo in aumento passando dat 25,7% al 41,2% e quasi allineando
il CDS con il valore medio nazionale e di Area, ambedue intorno al 48%.

il rapporto studenti regelari/docenti {{C05) é aumentato costantemente e sensibilmente nel cinque anni
considerati, passandc da 4,9 2 5,2 a 54 a 7,4 a 10,1. Questi valori, tuttavia, rimangono ancora minori dei
corrispondenti valori relativi al CDS def Centro ltalia e di talia dove si attestano intorno a valori compresi fra
15 e 16.

La percentuale dei docenti di ruclo che appartengono a setiori scientifico-disciplinari (SSD} di base e
caratterizzanti per corso di studic di cui sone docent! di riferimento (iC08) si & mantenuta essenziaimenie
costante nei quatiro anni precedenti con valori intorno all'86% ed ha raggtunto it 100% nel 2019, con valori
paragonabili a queili medi nazionali e di Area.

H valore dell'indicatore di Qualita delia ricerca dei docenti (iC08), dopo aver assunte per quatiro anni it valore
1, assume il valore 1,1 maggicre di quello medio a livello nazignale e di centro-ltalia.

2. Indicatori di internazionalizzazione {gruppo B, Allegato E DM 987/2016);

Tutti gli indicatori relativi a questo gruppce mostrano andamenti piuttosto altalenanti dovuti ai numeri molto
piceoli det numeratori degli indicatori.

La percentuale di CFU conseguiti ali’estero dagli studenti regolart su! totale dei CFU conseguiti dagli studenti
entro la durata normale def corse (iC10) ha avuto un andamento altalenante nel periodo considerato dopo
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2018 & diminuita arrivando ai 14,6 per mille. Questo valore & minore rispetto a guelli registrati nell’Area di
riferimento ed in Italia che si attestanc fra il 26 ed | 29 per mille.

La percentuale di laureati entro la durata normale del corso che hanno acguisito almeno 12 CFU all'estero
(iC11) dopo una crescita sensibile fra il 2015 ed il 2018 passando dallo 0 al 31,6%, & diminuita al 5,3% valore
sensibilmente minore (circa fa meta) di quello medio nazignale e di area.

La percentuale di studenti iscritti al primo anno del corso di laurea che hanno conseguito it precedente titolo di
studio all’estero (iC12) nell'ultimo annho & passata da 0 a 42,6 per mille & 19,6 per mille, subendo forti
oscillazioni dovute a numeri estremamente piccoli al numeratore dellindicatore, e rimanendo ad un livelio
inferiore alla percentuale nazionale e quella di area.

3. Ulterioti indicatori per la valutaziohe della didattica (gruppo E, Allegato &£ DM 987/2018)

La percentuale di CFU conseguiti al | anne sui CFU da conseguire (iC13) ha avuto un andamento allalenante
nel periodo considerato passando dall'82% nel 2015 al 73,8%. Questi valori sono in linea con la percentuale di
area e sono leggermente al di sotto delle percentuali nazionali.

la percentuale di studenti che proseguono nel Il anno nello stesso corso di studio (iC14) si & sempre
mantenuto sensibilmente superiore al 90% e assume un valore pati al 95,2%, con valoti simili a quelle delia
media di Area (94,8%) e a quello della media Italia (95,8%).

La percentuale di studenti che proseguonc al Il anno nello stesso carso di studic avendo acquisito almena 20
CFU al | anno (iC15) si & mantenuta sempre sopra all'85% ne! periodo considerato, valori in linea con media
di Area e di poco al di sotto guello delia media italia (90,7%).

La percentuale di studenti che proseguono al | anno neilo stesso corso di studio avendo acquisito almeno 40
CFU al 1 anno (iC18) ha avute un calo nel periodc complessivo passando dal 71,4% at 59,5% nel 2018.
Questo indicatore assume valori in linea con quelli della media di Area {61,5%), ma al di sotto della media
ltalia (69,3%). '

La percentuale di immatricolati che si laursano entro un anno oltre la durata normale del corso nello stesso
corso di studio (iC17) & cresciuto fra it 2015 ed il 2017, passando dall'88,9% al 94,3%. Questo valore & pol
perd diminuito sensibilmente passando al 87,7%, un valore minore di quello della media di Area (89,8%) e
delia media Halia (78,1%).

La percentuale di cre di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul totale delle ore di
docenza erogata (iC19) é sensibilmente diminuito nel periodo considerato passando dall’82,9% al 30,5%
attestandosi su valori sensibilmente al di sotto deila media di Area (42,1%) e di quella itatiana (50,9%).

4. Indicatori circa il percorso di studio e la regolarita delle carriere (indicatori di approfondimento per ia
sperimentazione);

La percentuale di studenti che proseguono la carriera nel sistema universitario al 1l anno (iG21) si & sempre
assestata su valori superiori al 20% ed in linea con quelli di area e nazionali.

La percentuale di immatricolati che si faureano nel CDS, entro [a durata normale del corso (iC22), nel pericdo
considerato ha avuto un andamento altalenante con un trend decrescente complessive che ha portato
I'indicatore ad assumere un valore (54,3%) infermedio fra quello di Area e quello nazionale.

La perceniuale di immatricolati che proseguonoc la carriera al secondo anng in un differente CDS dell'Ateneo
(iC23) & pari a 0 per tutti gli anni considerati, in linea con i valori delta media di Area e di quella ifaliana.

La percentuale di abbandeni del CDS dopo N+1 anni (iC24) e pari ali'11,5%, valore paragenabile a quello
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della media di Area (10,7%) e superiore a guello della media italiana (7,2%).
5. Soddisfazione e occupabilita (indicatori di approfondimento per la sperimentazione);

La perceniuale di laureandi complessivamente soddisfatti det COS (iC25) si & sempre mantenuta ben al di
sopra del'80% in tutti gli anni considerati & con valori paragonabili a quelii della medfa di area e nazionais.

La percentuale di Laureati occupati ad un anno dal titolo o che dichiarano di svolgere un’attivita lavorativa o di
formazione retribuita (iC28) ha avuto un andamento altalenante ma con valori intormo al 40%, sempre inferiori
alla media nazionale e di area per cui guesti valori sono compresi fra il 57% ed il 64%,

6. Consistenza e qualificazione del corpo docente (indicatori di approfondimento per la sperimentazione).

Il rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per is ore di docenza, IC27) ne! periodo considerato
é diminuito passando da 12,9 a 7,7, valore molto minore rispetto alla media di area (20,2) e a guella nazionale
{23.4).

Ii rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli insegnamenti del primo anno (pesato per le ore di
docenza} (iC28) assume valori aitalenanti nel periodo considerato e si assesta a 7,6, valore sensibilmente
minore quello di area (15,4) e nazicnale (18,0).

5-¢ - OBIETTIVi E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

L'analisi dei mutamenti intercorsi dall'ultime riesame ciclico e {'analisi dettagliata deila situazione sulla base
del dati individua i seguenti obiettivi relativi alla formazione e l'esperienza deghi studenti.

A. 1l Corso di laurea ha visto un numero di iscritti e di avvii in carriera in netta crescita, ma che si attesta
ancofa su livelit pit bassi rispetio a quelli deil’area territoriale e a queili nazionali. Anche la percentuale di
iscritti al primo anno laureati in altro Ateneo nell’'ultimo anno ha avuto un incremento sensibile. Consolidare
guesta crescita e cercare di incrementarla ulteriormente seno ohieflivi di sicura importanza.

B. Lapercentuale di laureati entro un anno dalla durata normale del corso € aumentata in modo significativo
atiestandosi su percentuali molto alte a dimostrazione dell'efficacia delle azioni correttive intraprese relative
alla carriera degli studenti. E’ importante consolidare guesto obiettivo e monitorare fa carriera degii studenti
soprattutto nel passaggio dal primo al secondo annc al fine di migliorare la percentuale di immatricolati che si
laureano eniro la durata normale del corso e la percentuale di studenti che proseguono al Il anno nellc stesso
corso di studio avendo acquisito almeno 20 o 40 CFLU.

C. La percentuaie di Laureati occupati ad un anno dal titolo o che dichiarano di svolgere
uryattivita lavorativa o di formazione retribuita ha avuto un andamento altalenante nel periodo considerato ma
con valori intorne al 40%. Questi valort sono sensibilmente inferior] alla media nazionale e di area, anche a
causa di un contesic regionale sicuramentie con una bassa capaciia di assorbimenic. Aumentare
i'occupabilita dei laureati del CDS & un obiettivo di sicuro interesse.

D. Gliindicatori di internazionalizzazione hanno mostrato tn passato valori moito bassi, anche dovuti al fatto
che gli indicater non tengono conto dei soggiorni all’esterc per trainship o per {a stesura della tesi. Rafforzare
il respiro internazionate del CDS & un obiettivo di grande importanza.

Per raggiungere questi obiettivi, it Gruppo di Riesame ritiene importante continuare ad intervenire sulle
attivita formative e di esperienza degli studenti, anche in un contesto internazionale e migliorare lattivita di
comunicazione del CDS. In particolare, si ritengono rilevanti le seguenti azioni per raggiungere | sopracitati




obiettivi, di cui si considera responsabile insieme agli altri attori indicati, in un orizzonte temparale triennale,

I} Dipartimento di Scienze Politiche sta investendo notevolmente nell’attivita di restyling del sito web del
Dipartimento anche per quanto riguarda i contenuti e la loro fruibilita in lingua inglese e cinese. L'attivita di
orientamento e di comunicazione del CDS sara anche rafforzata attraverso l'impiego di professionisti dedicati.

Responsabiiitd; Commissione sito web, Commissione orientamento, comunicazione e promozione.
Indicatari di riferimento; 1C00%, iC04, iC12.

L'esperienza dei laboratori professionalizzanti si sta consolfidando anche nel presente periodo di
emergenza sanitaria. L'offerta di questa attivita formativa per gli studenti rimarra parte integrante de! loro
percorso e sara arricchita in mode anche da migliorare l'occupabilita dei laureati del CDS.

Responsatilita; Commissione tirocini e stage.
Indicatori di riferimento; iC07, iC26.

Si ritiene necessario monitorare la carriera degli studenti soprattutto al primo anno e ottimizzare
ulteriormente ii carico didatfico e la sua distribuzione fra i semestri. In particolare, occorre incrementare il
coordinamento fra gii inseghamenti del primo anno e la gestione comune delle criticita evidenziate dagli
studenti pid fragili,

Responsabilita: Commissione paritetica per la didattica, Consiglio di CdL, Docenti insegnamenti del primo
anno.

Indicatori di riferimento: iC01, iC02, iIC13, iC14, iC185, iC16, iC17.

Il Dipartimente di Scienze Politiche ha iniziato nellultimo AA un programma "Research Scholars e Guest
l.ecturers” di invitc e soggiorno di perscnalita e studiosi di chiara fama, sopratiutto internazionale, per un
periodo di ricerca, studio e docenza presso i CDS del Dipartimento. In questi primi mesi di atlivitd, prima del
blocco causato dall’emergenza sanitaria, il CDS ha gia ospitato numerosi Research Scholars e Guest
L.ecturers che hanno arricchito notevolmente I'offerta formativa attraverso seminari e cicli di lezioni (short
courses) nell'ambito degli insegnamenti def CDS. 3i intende rafforzare questa esperienza al fine di allargare
gli orizzonti della didattica e delia ricerca, sviluppare collaberazioni anche z livello internazionale, permettere
agli studenti di confrontarsi con un metode ed una proposta formativa diversi che allarghino il loro orizzonte. tn
questi mesi ancora caratterizzati dall'emergenza sanitaria, gii interventi si sono tenuti in modalith a distanza.

Responsabilita; Commissione Erasmus, Responsabili programma Research Scholar, Consiglio di CdL.

Indicatori di riferimento: iC10, iC11,iC12, iC25.







ORDINE DEL GIORNO N. 7) Oggetto: Discussione approvazione Relazione annuale 2020
Dottorato di ricerca

Il Direttore sottopone all’approvazione del Consiglio la Relazione annuale 2020 del Dottorato
di ricerca in Politica, politiche pubbliche e globalizzazione.

Il Direttore invita il Coordinatore del Corso di Dottorato di ricerca in Politica, politiche
pubbliche e globalizzazione — Prof. Proietti - a prendere la parola per illustrare al Consiglio 1
conienuti della Relazione.

Il CONSIGLIO

e ydito quanto esposto dal Direttore;

e udito quanto esposto dal Prof. Proietti;

» preso atto e visione della Relazione annuale 2020 del Dottorato di ricerca in Politica,
politiche pubbliche ¢ globalizzazione ~ messa a disposizione nel sito WILB del
Dipartimento tra gli atti del Consiglio — che si allega al presente verbale;

+ dopo ampia ed approfondita discussione;

DELIBERA UNANIME
di approvare la Relazione annuale 2020 del Dottorato di ricerca in Politica, politiche pubbliche
e globalizzazione - XXXIII ciclo — dando mandato al Prof. Proietti di apportare alla stessa
evertuali e necessarie modifiche conseguenti alla possibile proroga che la normativa vigente

potrebbe prevedere a causa della emergenza sanitaria legata alla pandemia Covid-19.

La presente delibera ¢ approvata seduta stante.
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2020

Documento in fase di compilazione, potrebbe subire modifiche



CORSO0 DI DOTTORATC

T i - tase df compliazione

Anno accademico 2019/2020

Ciclo XXXill

Curricula

1) Trasformazioni delia democrazia
2} Democrazia e nuovo welfare

3) Democrazia e globalizzazione

Coordinatore atluale Fausta Proietti

Nome det Dottorato Politica, Pelitiche pubbliche e Globalizzazione

Dipartimento proponente Dipartimenio di Scienze Politiche

DATE DELLE SEDUTE

231112020

H Collegio dei docenti si & riunito per Fesame delia relazione annuale nella seguente data:

Presentato, discusso e approvato in Consiglio di Dipartimento in data: 16/12/2020

it Dottorato in cifre

Data inizio attivita

2014/2015 (XXX ciclo)

N. dottorandi immatricolati

nel XXXVI ciclo non ¢i sono immatricolati, essendo
cessato it doftorato sotto questa denominaziane, in
favore defl'attivazione del nuove dotiorato in Legalita,
Culture politiche e Democrazia

universita estere

N. dottorandi al 3 anno 4 {(XXXIN ciclo)

N. dottorandi italiani “esterni”, ovvere laureati al di

fuori dell’Atenec {degli Atenei in caso di consorzio) 1 {XXXI ciclo)

promaotori del corso

N. dott di “stranieri”, faureati i .
ottorandi "stranieri”, ovvero taureati in 0 (XXXl cico)




© - Infase di compilazione

N. giorni di soggiorne di ricerca al'estero svolti dai
dottarandi (valore medio ottenuto dai rapporto tra
numero di giorni svolti complessivamente e numero di
dottorandi al 3 anno)

112 (XXX ciclo} -

N. dottorandi che hanno trascorso un periodo

documentato di almeno 1 mese presso Universita o 4 (XXXIII ciclo)
{aboratoric o archivio o biblioteca esteri

N. dottorandi che hanno trascorso un periodo

documentato di almeno 3 mesi presso Universita o 3 (XXX ciclo)

laboratorio diverso dalla sede del dottorato

N. convenzioni attive con Universiia e enti di ricerca
stranieri

2 (XXX ciclo; attuaimente 3)

N. convenzioni attive con imprese (dottorati induétriali) o
N. eventuali brevetti con coautori dotiorandi 0
N. eventuali pubblicazioni con autore o coautore un
dottorando (far riferimente alle pubblicazioni edite o 9
comunque accettate, riferife allattivita del corso df
dottorato. }

N. dottarandi che hanno svoito tesi in regime di co-
tutela con Universita o Ente di ricerca estero ai fini del {0

caonseguimento del daoppio titolo o di titolo congiunto

Progettazione del dottorato

Le regole dettate dalla normativa per a seiezione del
Collegio docenti sono risutiate chiare?

In riferimento all'uitimo accreditamento effettuato
(XXXV! ciclo, Dottorata in Legalita, Culture politiche e
Democrazia): si, sono chiare, ma sarebbe stato molto
utile poter disporre, come per il passato, di una
preventiva simulazione ANVUR sulla composizione
del Collegio

L'attivita formativa prevista ed erogata per i dottorandi
{attivitd didattica ad hoc, tutorato, e-learning, di
perfezionamento linguistico e informatice, nonché di
valorizzazione della ricerca) & adeguatamente
sviluppata e promossa framite 'apposito sito web?

Si, tutte le attivita sono annuaimente pubblicizzate nel
sito https://iwww scipol.unipg.it/dottorato/programma-
didattico

Gli obiettivi formativi sono stati sufficientemente
sviluppati anche ai fini di un loro monitoraggio?
Sono inseriti nellapposito sito web?

Si al sito https:/Awww scipol.unipg.it/dottorato




- In fase di compifazione

In riferimento al XXXIil ciclo: il candidato collocato in
Vi sono state rinunce efo abbandoni? Se si, sono notejposizione utile per 'attribuzione di un posto senza

le motivazioni? borsa ha rinunciato dopo il primo anngo,
presumibilmente per ragioni di sostenibilitd economica

Modalita di svolgimento deile attivitd didattiche per i dottorandi

In riferimento all'ultima offerta didattica (2020, riferita
al nuovo dottorato in Legalita, Culture paolitiche e
Democrazia): 11

N. corsi erogati {corsi di insegnamento programmati
ad hoc ed effettivamente svolfi)

In riferimento all'ultima offerta didattica (2020, riferita
N. seminari organizzati al nuovo dottorate in Legalita, Culture politiche e
Bemaocrazia). 18

N. attivitd pratiche/laboratori erogati -

N, altro -

A1 - Secondo quali modalita & stata organizzata I'attivita didattica per i dottorandi?

| dettorandi del primo anno seno tenuti a frequentare i corsi a base metodelogica svolti da docenti del Collegio
e i seminari affidati a invited speakers di aitri Atenei italiani ed esteri. | dottorandi del secondo annc
frequentano | seminari degl invited speakers. | dottorandi del terze anno si concentrano sulla stesura deila
tesi, e partecipano ai seminari degli invited speakers di loro interesse.

A2 - E' stata introdotta una piattaforma e-earning?

Nella didattica 2020, sulla scorta delia digitalizzazione deli'offerta didattica a seguito dell'emergenza COVID, si
¢ fatto ampio uso della didattica onfine (primo semestre 2020) e mista (secondo semestre 2020), utilizzando ta
piattaforma Teams d'Ateneo. Questa modalitd potra essere utilizzata anche in futuro, a beneficio, in
particolare, dei dottorandi impossibilitati ad essere fisicamente a Perugia (ad es. in quanto impegnati in

attivita di ricerca all'estero).

A3 - | deftarandi hanno svolto attivita didatiica o di tutorato?

A uno dei dottorandi del XXXIIi ciclo & stato concesso dal Collegio di svolgere attivita di didattica integrativa
neilambito di un modulo Jean Monnet.

A4 - Quali forme di collaborazicne sono state instaurate con enti e soggetti pubblici e/o privati? \g




- In fase @i compifazione

Al di 14 delle due convenzioni in essere con Universita estere per il XXXIIi ciclo (Sundsvall e Lomonosov), ie
collaborazioni intrattenute con enti pubblici e privati hanno riguardato direttamente i singoli dottorandi, distro
autorizzazione del Collegio e con la supervisione dei tutor

A5 - Quali sono stati gli esit! dei soggiorni di ricerca?

in qualche caso pubblicazioni, ma sopratiutto | soggiomi sono stati funzionali alla raccolta di materiale
documentario ¢ agli approfondimenti metodologici relativi alla tesi di dottorato

AB - Sono state fatte verifiche periadiche finalizzate all'accertamento delle conoscenze acquisite in relazione alle
attivita didattiche erogate nel triennio?

Si

A7 - Descrizione delle modalita deile verifiche in itinere delle attivita didattiche erogate nel triennic

1 dottorandi del XXXIII ciclo, cost come quelli degli altri cicli, hanno prodotto alla fine di ciascuno dei primi due
anni un elaborato che hanno poi discusso in forma pubblica davanti al Coliegio dei docenti

A8 - | dottorandi hanno partecipato a congressi, convegni con rilascio di attestato?

In riferimento ai dottorandi del XXX ciclo: partecipazioni a Convegni come relatori 15, per una media di 3,75
Convegni per dottorando

A9 - 1 dottorandi hanno effettuato delle pubblicazioni? Se si, di quale tipo?

Le pubblicazioni realizzate dai dottorandi def XXXII ciclo durante il friennio sono 9, ripartite tra le tipologie
articolo in rivista scientifica (3) e capitolo di ibro (6).

A10 - Oltre a quelle legate alla tesi di dottorato, i dottorandi hanno partecipato ad altre attivita di ricerca durante il
Corso di Dotiorato?

Tutli i dottorandi dei XXXIH ciclo (4) hanno affiancate all'atlivita di ricerca per 1a tesi altre attivita finalizzate alla
partecipazione come relator] a Convegni e aila pubblicazione di prodotti della ricerca su tematiche comunque
correlate ai loro progetti dottorali

NOTE LIBERE

Campe non compilato

NE - RISULTATI GONSEGUIT RISPETTO AGLI OBIETTIVIPREFISSAT!

B1 - Punti di forza e punti di debolezza del dottorato




CLUhhew i fase di compriazione

Descrivere i punti di forza in relazione a:

internazionalizzazione

Presenza, per quanto riguarda il XXXl cicle, di due
convenzioni internazionali con Dottorati (Svezia e
Regne Unio). A partire dal XXXV ciclo, it centro Lepa
{Legality and Participation) finanzia una borsa di
dottorate aggiuntiva riservata ai laureati all'estero, ed
& stata realizzata un’ulteriore convenzione, con
I'Université Paris 8. Inoltre, nel 2020 la convenzione
con {'Universita Lomonosov di Mosca & stata
rinhovata,

Tuiti | dottorandi del XXXII} cicle hanno trascorso
almeno un mase di ricerca ai'estero; 3 su 4 hanno
trascorso all'estero aimeno un irimestre. Questi
numeti satebbero stati ancora pit alti se nel 2026 non
si fosse verificato il sostanziale bioceo della

mobilita internazionale dovuto alla pandemia di
COVID18.

attrattivita

Per il XXXIII ¢iclo I'esame di ammissione al Dottorato
ha avuto un numero di domande in crescita rispetto al
ciclo precedente

ricerca scientifica

I dottorandi del XXXIII cicio sono pienamente aftivi
sotto il profilo della ricerca; le loro tesi, per le quali si
& attualmente in attesa dellla valutazione da parte dei
referee esterni, hanno ricevuto una valutazione molto
positiva dal Collegio del docenti sia in itinere sia a
conclusione del trientnio. Tutti i dottorandi hanno
usufruito del bimestre di proroga concesse a seguito

|del’'emergenza-COVID19; questa misura ha avute un

impatito positive nel consentire lore di portare a
termine le loro ricerche

offerta formativa

Sulla scia della razionalizzazione e deil'ampliamento
dell'offerta didattica attuati gia nel 2019, nei 2020
l'offerta & stata consolidata e riequilibrata in favore dei
seminari a contenuto metodologico (11 corsi
metodologici e 18 seminari curriculari di invited
speakers)

strutture operative e scientifiche

L'Aula Lepa, inaugurata nel 2012 e messa a
disposizione delle attivita del Dottorato, & stata
utilizzata sia per la didattica in presenza sia per quella
in modalita mista. '

-



© - infase d compilazione

sbocchi occupazionali dei dottorandi

Il punto di forza dei nostro dottorato consiste nefla
capacita di formare uno studiosc che possegga gli
strumenti metodologici che caratterizzano ognuno dei
diversi setiori scientifici interessati, ma che sia al
contempo specializzato nel settore in cui $f colloca la
specifica ricerca oggetto della tesi. Lo sbocco
occupazionale privilegiato & dungue guello delia
ricerca, in Universita ed enti pubblici o privati

Descrivere i punti di debolezza in relazione a:

internazionalizzazione

nessun dottorande laureato all'estero é stato
selezionato nel XXXIII ciclo, per mancanza di
candidati idonei

attrattivita

solo uno dei dottorandi del XXX ciclo st & laureato in
un Ateneo diverso dali'Universita di Perugia

ricerca scientifica

non st evidenziano particolari criticifd sotto questo
profilo, anche se la situazione creatasi a seguito della
pandemia di COVID18 ha costretto alcuni tra i
dottorandi a rivedere parzialmente i propri obiettivi di
ricerca, in particolare per quanto riguarda la
consultazicne di documenti d'archivio e gli ulteriori
periodi di ricerca all'esters che erano stati
programmati

offerta formativa

essendo stato conseguito l'obiettive di migliorare la
formativita delle gttivita didattiche sotto il profilo
strettamente metodologico in relazione ai vari ambiti
scientifici coinvolti nel dottorato (si veda relazione
dell'anno precedente). non si evidenziano particolari
criticita sotto questo profilo

strutture operative e scientifiche

non si evidenziano particolari criticita sotto questo
profilo

sboccht occupazionali dei dottorandi

essendo lo shocco occupazionale privilegiato dei
detentori del titolo di dottore di ricerca di un Dottorato
come il nostrg, che non & un dottorato industriale,
{'attivita di ricerca e la carriera accademica, si deve
puriroppo segnalare anche quest'anno come
perdurante criticita - in nessun modo eliminabile con
gli strumenti di cui dispone il Collegio - I'hsufficiente
quantita ¢i borse post-doc e agsegni di ricerca messi
a bando dal sistema universitario italiano in generale,
e dal nostro Ateneo piu nello specifico

B2 - Quali eventuali criticitd sono emerse nel pericdo di riferimento? Quali retativamente a collaborazioni con enti
pubblici e privati? Quali relativamente alia internazionalizzazione?

= C



e = inlase df compilazione

in reiazione al XXXl ciclo, le principali criticita sono quelle gia evidenziate ai punti precedenti, ossia:

- assenza di dottorandi laureati all'estero

- basso numero di dottorandi laureati in altri Atenei italiani

B3 - Rispetlic alle eventuali criticita emerse, guali sono stati gii interventi di correzione e/c miglioramento realizzati?

A partire dal XXXV ciclo & stato reso obbligatorio per i dottorandi, durante il secondo anno, un periodo di 1-6
mesi di ricerca e formazione all'estero. Nel XXXIV ciclo (1 su 6), nel XXXV ciclo {2 su 8) e nef XXXV ciclo (1
su 8) & aumentato it numero di dottorandi laureati all'estero, grazie alla migliore promoziene del dottorato
realizzata anche per mezzo di un sito web {dedicato al nuovo dottorato in Legalita, Culture politiche e
Demacrazia, che dal XXXV ciclo ha sostituito il precedente) completamente strutturato sia in lingua italiana sia
in fingua inglese {hitp://www.scipol.unipg.it/dottorato), e alla diffusione capiliare del bande in ltalia e all'estero
garantita dai membri def Collegio. La dimensione internazionale & stata rafforzata, a partire dal XXXV ciclo,
anche grazie alla realizzazione di una terza convenzione ad hoc (Université Paris 8, Francia) e con
I'attivazione di un accorde per cotutela di tesi con 'Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales di Parigi.
Nei prossimi cicli, ['obiettive da perseguire & quello di mantenere una guota annuale di almeno 1/3 di
dottorandi iscritti con titolo di studio conseguito ali'estero.

Anche l'atfrattivitd nei confronti di candidati laureati in altri Atenei italiani & migliorata nei cicti successivi (3su 5
net XXXIV, 2 su 4 nel XXXV, 3 su 5 nel XXXV

B4 - Siritiene che siano stati raggiunti gli obiettivi formativi prefissati per il ciclo?

Tutt e guatire | dottorandi del XXXl ciclo hanno raggiunto risultati scientifici di alto livelio. La rinuncia da parte
del guinto dotiorando, dovuta al fatto che non aveva la possibilitd di usufruire di una borsa, & da considerare,
purtroppo, fisiologica.

B5 - Sono stati coperti tutti | posti (borse finanziate) disponibifi?

8

B& - Per glt eventuali dottorandi ammessi senza boyrsa & stata fornita a posteriori una borsa di studio o un sostegno
economico?

A partire dal XXXIV ciclo, si & deciso di fornire un piccolo sostegno economico consentendo ai dottorandi
senza borsa di usufruire al pari dei foro colleghi dei fondi aggiuntivi per la ricerca assegnati ai dottorandi a

partire dal secondo anno di corso

B7 - i rapporic [borse finanziate da enti estemi pubblici e privati/borse totali] & stato migliorato rispetto al ciclo
precedentg?

Il rapporio & rimaste invariato per il XXXIil ciclo. {

B8 - | fondi per atlivita di studio e ricerca all'estera song stati pienamente utilizzati?




- In tase di compilazione

A differenza di quanto accaduto per i cicli precedenti, la possibilita di usufruire di soggiorni all'estero con
maggiorazione della borsa & stata utilizzata in modo esteso dai dottarandi del XXX ciclo.

BY - La maggiorazione borsa del 10% per attivita di ricerca disponibile dal 2 annc e le sue modalita di utilizzo sono
state adeguatamente comunicate ai dottorandi? Tale maggiorazione & stata pienamente utilizzata?

Si, il Coordinatore ha inviato diverse comunicazioni in praposito. Il pieno utilizzo dei fondi & stato reso
impossibile dall'emergenza COVID, che ha comportato un radicale ridimensionamento delle missioni di ricerca
in ltalia e all'estero. Si segnala, pit in generate, il fatto che I'attribuzione annuaie dei fondi 10% avviene di
norma nei mesi di maggio-giugno, mentre sarebbe utile, per favorime il completo utilizzo, che essa avvenisse
pit a ridosso della data di inizio det secondo e del terzo annoe dottorale, ossia il 1 novembre

B10 - Sono state previste esperienze in un contesto di attivita lavorativa in ltalia o alfestero? Se si, dove?

Sono da intendersi come esperienze in un contesto di lavore, dato il profilo del Dottorato, i periodi trascorsi in
modo continuativo presso enti di ricerca italiani ed esteri. Tutti i dottorandi det XXXIIi ciclo hanno svoito questo

tipo di attivita.

B11 - Il dottorate promuove attivita di inserimento nel mondo del lavoro?

Il tavoro per il guale il Dottorato forma & quello della ricerca: da questo punto di vista, il Collegio incentiva la
formazione dei dottorandi anche in merito agli aspetti pratici della ricerca (ad es. le modalita di reslizzazione di
un pragetto di ricerca in vista della partecipazione a bandi PRIN ¢ ERC), che sono oggetto di periodici incontri
curati dalla ripartizione Ricerca dell'Ateneo.

B12 - Sono stati presentati suggerimenti da parte dei dottorandi? Se si, quali? Sono stati presi in carico dal Collegio

docenti?

Come gia segnalato 'anno scorso, anche per il 2020 la principale richiesta proveniente dai dottorandi
& consistita nella realizzazione di un maggior numero di iniziative didattiche a caratterizzazione metodologico-
applicativa; il Coltegio ha tenuto conto di queste richieste nella formulazicne dell'offerta didattica.

NOTE LIBERE

Campo non compilalo

(ONE C - INDAGINE PERIGDICA E CENSUARIA SUI DOTTOR! DI RICERGA ORGANIZATADAAWUR

COMMENTH

Di tale ‘indagine periodica e censuaria’ realizzata da ANVUR, come gia segnalato 'anno scorso, non

¢'# traceia sul sito istituzionale dell'agenzia, se non sotto forma di programma di una giornata di presentazione
dellindagine stessa (https:/iwww.anvur.itfevento/giornata-di-presentazione-dei-risultati-della-prima-indagine-
anvur-sui-dottorandi-e-dottori-di-ricerca/). Risulta dungque impossibite formulare commenti in merito.







ORDINE DEL GIORNO N. 8) Oggetto: Richieste approvazione del titolo di Cultore delia
materia

Il Direttore illustra il contenuto dei documenti ¢ degli atti di riferimento.

IL. CONSIGLIO

udito quanto esposto dal Direttore;
preso atto e visione delle richieste dei Proff. Andrea Tittarelli, Cecilia Chiricleison e
Paolo Quercia ai sensi del Regolamento di Ateneo approvato dal Senato Accademico in

data 27 giugno 2018 - messe a disposizione nel sito WEB del Dipartimento tra gli atti
del Consiglio — che si allegano al presente verbale;

dopo ampia ed approfondita discussione;

DELIBERA UNANIME

di approvare:

a)

b)

la richiesta del Prof. Andrea Tittarelli — ai sensi del Regolamento di Ateneo approvato

dal Senato Accademico in data 27 giugno 2018 — e di conferire alla Dott. Cristina

Burini ia qualifica di Cultore della materia per I'a.a. 2020/2021 con validita
quinquennale;

la richiesta della Prof. Cecilia Chirieleison — ai sensi del Regolamento di Ateneo
approvato -dal Senato Accademico in data 27 giugno 2018 — e di conferire alla Dott.
Maria Elena Santagati la qualifica di Cultore delia materia per P'a.a. 2020/2021 con
validitd quinquennale;

¢) larichiesta del Prof. Paolo Quercia — ai sensi del Regolamento di Ateneo approvato dal

Senato Accademico in data 27 giugno 2018 — ¢ di conferire al Dott. Pietro Baldelli la
qualifica di Cultore della materia per ’a.a. 2020/2021 con validita quinquennale.

La presente delibera ¢ approvata seduta stante.



Al Direttore del Dipartimento di
Scienze Palitiche

Perugia K 03/09/2020

il sottoscritto Prof. 1 | TTALELCL LN AR

Titolare dell'insegnamento di e aeElN0 e Ak =

SELCE  DERI N

Settore scientifico disciplinare ___ YVECK - ’/(') ,{2
Chiede che sia attribuita, ai sensi del Regoelamento d’Ateneo sui Cultori della materia del 27/6/2018,

la qualifica di Cultore della materia per gli inseghamenti sopra riportati alla dott.ssa

Cristina Burini Nata il 31/08/1992 a Castiglione del Lago {PG)
C.F. BRNCST92M71C3098

Si allega dichiarazione del cultore delta materia e # C.V. del medesimo

Firma Docente




LB



La Dott.ssa Cristina Burini

residente a Villastrada Umbra (PG} in via Dei Partigiani n. 22
C.F. BRNCST92M71C3095

dichiara guanto segue:

- & in possesso di une dei requisiti previsti dal vigente Regolamento d’Ateneo sui Cultori della materia {(barrare

la lettera interessata) |

a) laurea magistrale o faurea specialistica ai sensi def D.M 509/99, ovvero titolo di studio conseguito all'estero,
riconosciuto idoneo, conseguita da almeno due anni;
)Qscrizione a un dottorato di ricerca

¢) iscrizione ad una scuola di specializzaziene in

d) personale tecnico/amministrativo delf Universita in possesso di laurea di cui al punte aj;

e} ricercatore di Enti pubblici di Ricerca

- da ta propria dispenibilitd ad accetta la disciplina dettata dat Regolamento d’Ateneo sui Caltori della materia

approvato dal S.A. il 27/6/2018) ed in particolare:

¢ che non comporta alcun obbligo per l'interessato;

s che pud collaberare nel supporto allo svolgimento di esercitazioni e attivita seminariali e laboratoriali;

» che pud partecipare alte commissioni per gli esami di profiito, nonché alle discussioni delle prove finali
seconda quanto previsto dal Regolamento didattice d Ateneo;

+ non avanza nessuna pretesa di compenso per la propria attivita e che tale attribuzione ha validita per

cingue anni.

- dichiara di non intrattenere rapporti di collaborazione di qualunque natura con Enti o Istituzioni di carattere

extra-universitario che forniscano servizi di preparazione o assistenza per gl studi universitari.
- da il propric consenso per I'attribuzione delia qualifica di Cultore della materia per la materia sopra riporta.
- allega il C.V.

Firma

el I\L@%‘”‘“ b






Cristina Burini

Department of Political Sciences - University of Perugia

Via Pascoli, 20, 06123 ~ Perugia, [taly

Skype: cristina.burini

Email: cristina.burini@gmail.com - cristina.burini@studentiunipg.it

Current position

Nov. 2019 - PhD Candidate in Legality, Political Cultures and Democracy
Dissertation: Community Co-operatives as new models of participation
Department of Political Sciencas — University of Perugia, {taly

Past positions

Oct. 2019 ~-Jan. 2020  Research Assistant
Research Area: Local Development
EURICSE -~ European Research Institute on Cooperative and Social Enterprises
Trento, Italy

May 2019 - Oct. 2019  intern
Research Area: Local Development
EURICSE - European Research Institute on Cooperative and Social Enterprises
Trento, [taly

Education

2019  Postgraduate Degree, Managment of Social Enterprises (Master GIS)
University of Trento and EURICSE, italy

2018 M.A., Seciolegy and Social Policies, with honours
Department of Political Sciences - University of Perugia, Italy

2015 B.A., Social Work, with honours
Department of Political Sciences - University of Perugia, Italy

Other educational experience

2019  Summer School "The rooting of economic action: social networks, trust and cooperation”
SISEC - Societa Italiana di Sociologia Economica, University of Cagliari, Italy, September, 3¢ - October, 5.

Publications k

Burini, C. and Sforzi, ]. {2020). Imprese di comunita e beni comuni. Un fenomeno in evoluzione, Euricse Research

Reports, n. 1812020, Euricse, Trento [research report].






Burini, C. and Sforzi, ]. (2019). Patti di collaborazione e imprese sociali, Rapporto sull’ amministrazione condivisa

dei beni comuni 2019, Labsus, Roma [contribution in research report].

Burini, C. (2018). Storie di malattia, storie di guarigione nella salute mentale. La narrazione delle emozioni nei

professionisti dell'aiuto ¢ negli utenti della salute mentale, CESVOL Perugia, Editoria Sociale, Perugia-Terni

[thesis publication].

Conference presentations

2020 Le imprese di comunitd come nuovi modelli di partecipazione e di sviluppo locale, Rete Nazionale per le
Aree Interne -~ Workshop di Giovani Ricercatori, Burini, C., webinar, June, 29.

2020 Impresa sociale e crisi dell’editoria: il caso di Edicoly 518, un presidio culturale e sociale a Perugia,
XIV Colloguio Scientifico sull'lmpresa Sociale - fris Network, Burini, €. and Sforzi, ., webinar, May, 28-29.

2020 Imprese di comunitd e beni comuni. Un fenomeno in evoluzione - EURICSE, Burinj, C. and Sforzi, J.,
webinar, May, 18.

2019  Storie di malattia, storie di guarigione: la narrazione delle emozioni nei professionisti dell'aiuto e neghi utenti
della salute mentale, Il Conferenza Italiana sulla Ricerca di Servizio Sociale, Department of Sociology and
Social Research, University of Trento, italy, May 31 - June 1, Book of Abstract ISBN : 9788804470604.

2019 Storie di malattia, storie di guarigione nella salute mentale: una ricerca qualitativa, World Social Work Day,
Perugia, Italy, March, 19.

Scholarships

Nov., 2018 1 - year Postgraduate Degree, Managment of Social Enterprises (Master GIS)

University of Trento and EURICSE, Trento, Italy
May, 2018 Thesis Prize by CESVOL Perugia, thesis publication by Editoria Sociale Perugia ~Terni and thesis
at XXXII Salone Internazionale del Libro, Torine, Italy, May, 9-13

Languages Memberships

[talian: native speaker AlS: Associazione [taliana di Sociclogia

English: B2 + ECPR: European Consortium for Political Research

French: B2 SISEC - Societa Italiana di Sociologia Economica

Spanish: B2

Computer skills

Good command of Microsoft Office™ programs (Microsoft Excel, Word, Power Point)
Basic use of R-Studio and UCINET

Qj‘;j’-{\:{ e\\ﬁ:%ﬁ"‘""‘ L
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Af Direttore del Dipartimento di
Scienze Politiche

Perugia i 20/11/20

It/la sottoscritto/a Prof. Cecilia Chirieleison

Titolare delf'insegnamento di Strategie di Comunicazione Aziendale e di Management Aziendale

Settore scientifico disciplinare SECS-P/07

Chiede che sia attribuita, ai sensi del Regolamento d’Ateneo sui Cultori della materia del 27/6/2018,

fa qualifica di Cultore della materia per gli insegnamenti sopra riportati al/la Dott./dott.ssa

MARIA ELENA SANTAGATI Nato/a H_05/09/1985

a PERUGIA

C.F. _SNTMLN85P45G478X

Si allega dichiarazione del cultore della materia e it C.V. del medesimo

Firma Docente



il/la Dott./ssa_ MARIA ELENA SANTAGATIL residente a_PERUGIA

via _DELLA SPOSA 23 CAP 06123 C.F.__ SNTMLN85PASGATAX

dichiara quanto segue:

- & in possesso di uno dei requisiti previsti dal vigente Regotamento d’Ateneo sui Cultori della materia (barrare

la jettera interessata) :

#} laurea magistrale o laurea specialistica ai sensi del .M 50%/983, ovvero titolo di studio conseguito all’estero,
riconosciuto idoneo, conseguita da almeno due anni;
b) iscrizione a un dottorata di ricerca

c) iscrizione ad una scuola di specializzazione in

d} personale tecnico/amministrativo dell’ Universitd in possessa di laurea di cui al punto a);

e) ricercatore di Enti pubbtici di Ricerca

- da la propria disponibilita ad accetta la disciplina dettata dal Regolamento d’Ateneo sui Cultori della materia

approvato da! S.AL il 27/6/2018) ed in particolare:

e che non comporta alcun obbligo per I'interessato;

e che pud coliaborare nel supporto allo svolgimento di esercitazioni e attivitd seminariali e laboratoriali;

e che pud partecipare alle commissioni per gli esami di profitto, nonché alle discussioni delle prove finali
secondo quanto previsto dal Regolamento didattico d’Ateneo;

* ncn avanza nessuna pretesa di compenso per la propria attivita e che tale attribuzione ha validita per

cinque anni.

- dichiara di non intrattenere rapporti di collaberazione di qualungue natura con Enti o Istituzioni di carattere

extra-universitario che forniscano servizi di preparazione o assistenza per gli studi universitari.
- da il proprio consenso per I'attribuzione della gualifica di Cultore delia materia per la materia sopra riporta.

- allega il C.V.




SEEUODISS Curriculum Vitae Maria Elena Santageti

INFORMAZIONI PERSONALI  Maria Elena Santagati

€ Via della Sposa n.23, 06123, Perugia
B 327 9590678

2% mariaslena santagati@yahoo. & PEC. manaelena santagati@pecgiomalist

Sesso F | Data e luogo di nascita 05/09/1985, Perugis | Nazionalita Italiana

Cecupazione a
Ricercatrica
Consulente
Glomalista pubblicista {iscritta all'Ordine del giomalisti dell' Umbria, tessera n. 172805)

ISTRUZIONE £ FORMAZIONE =

14 dicembre 2015 Dottorato di ricerca
Université de Grenoble-Alpes, Grenoble, Francia.

Doctorat en Science Folitigue

Afferenza al Laboratoire PACTE, UMR (unita mista di ricerca) del CNRS, dell'Université Grenoble
Alpes e di Sciences Po Grenoble

» These: "Les régions dans la gouvemnance territoriale de la culfure. L'émergence d'une policy
capacity en Rhone-Alpes et au Piemont”. Directeur de these: prof. Guy Saez. Mention: trés
honorable

= Analisi comparativa dei processi di decentramento e deconcentrazione delie competenze in materia
cliturale dal livello centrale al livelle regionaie in Francia € in ltalia, e analisi dei relativi impatti sulla
governance & sulla costruzione di policy capacity nei casi regionali di Rhone-Alpes e del Piemonte,

» Principall argomenti di ricerca; processi di decentramento e deconcentrazione, politiche pubbliche
territoriali, govermnance tetritoriale, policy capacity

AA 20122013 Visiting PhD Student nellambito del Dottorato di ricerca
Dipartimento di Scienze Aziendali, Aima Mater Studioruim Universita di Bologna

= Supervisore: prof. Luca Zan

= Attivita di ricerca relativa alla tesi di dottorato e partecipazione alle attivita del Gruppo GIOCA
Ricerche

2novembre 2008 Laurea magistraie
Facoita di Economia, Alma Mater Studiorum Universita di Bologna

Graduate Degres in innovation and Organization of Cutture and the Arfs (110/110)

« Titolo della tesi: “Territorial cooperation and culture”, Relatore: prof. Luca Dal Pozzolo

« Laurea magisfrale internazionale a numero chiuso in lingua inglese, ingsegnamenti inerenti la
gestione e forganizzazione defle istifuzioni museali & delle altre organizzazioni culturali (public
management, museums management, project management, fund raising etc.)

AA. 2008-2008 frequenza Il anno Master
SciencesPo Grenoble - institut dEtides Politiques de Grenoble, Grenoble, Francia

Folitiques publiques et changement sodial (indirizzo: Direcfion de Frojets Culturefs)

= Supervisore: prof. Philippe Teillet

» Frequentante in qualita di vincitrice borsa di studio Erasmus dell'Universita di Bologna
= [nsegnamenti di politiche culturali, sociclogia delta culiura, economia dells cultura ete. !ﬂ'
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Curriculum Vitae Maria Elena Santagati

11 luglio 2007  Laurea
Facolta di Economia, Universita degli Studi di Perugia

Economia e Gestione dei servizi turistici {110/110 cum laude)

» Titolo della tesi: “La gestione dei grandi event” Relatrice: prof.ssa Fabiana Sciarell
~ Insegnamenti general relative alle scienze economico-aziendali, con focus sut
aziende e senvizi turistici (economia e gestione delle imprese, microgconomia,
programmazione e controllo, marketing, diritto pubblico, privato e del turismo elc.)

2004 Diploma Scuola secondaria !l grado
Liceo Linguistico Europec "Don Bosco”, Perugia (100/100)

ESPERIENZA
PROFESSIONALE -
ATTIVITA ACCADEMICA

Luglio 2020-  Assegnista di ricerca
Dipartimento di Letters - Lingue, civilta antiche e modems, Universita degli Studi di Perugia

= Aftivita di ricerca relativa alla valorizzazione del patimonio culturale della citta di Madaba (Gierdania)
ai fini defio sviluppe turistico sostenibile, nell'ambito del progetto di cooperaziong alle sviluppo finanziato
da AlCS “Scoprire Madaba. Un progetio di turismo sostenibile”. Coordinamento delle attivita progettuali
relative aifo sviluppo turistico.

Altivita Ricerea accademica

Post-Doc Research Fellow — Assegnista di ricerca post-dottorato

Settembre 2016-Agosto 2018 o ) ] -
Diparimento di Scienze Aziendali, Alma Mater Studiorum Universita di Bologna

= Supervisore prof. Luca Zan

= Coordinamento attivita progetto Erasmus + “EMPHOS-Empowaering museums professionals and
heritage organization staff”: attivita finalizzate alla creazione ed erogazione di un corsa di formazione
pitota sullimprenditorialith culturale destinato at professionisti museali

» Attivita di ricerca sulla gestione amministrativa dei musel universitari di Bologna e Padova

w Attivita di ricerca sui temi public administration, cultural entrepreneurship, pubiic policies for culture,
policy and management capacity

= Membro: Gruppo GIOCA Ricerche; AlmaECIub - The community for entreprenetirship

Altlivita Ricerca accademica

AA 2017-2018  Contratti di supporto alla didattica
Scuola di Economia, Management e Statistica, Alma Mater Studiorum Universita di Bologna
= Supponto alia didattica per i corsi:
=+ "Project management and fund raising”
a "Sociology of territory and culture”
= "Science museums and exhibitons”

o "Laboratory of management of the performing arts”
Adtivitd Supporto alla didattica accademica

AA20152018  Docente a contratio (30 ore, 6 cfu)
Scuota di Economia, Management e Statistica, Alma Mater Studiorum Universita di Bologna
= insegnamento; “Critical Studies and Arts Management’, Corso di laurea magistrale

intemazionale G.1.0.C A Graduate Degree in [nnovation and Organization of Culture and the Arts
Aftivit Docenza accademica

AA 20132014 e AA 20122013 Erogazione lezione universitaria
Facolta di Economia, Alma Mater Studiorum Universita di Bologna

» Lezione: “The evaluation and mohitoring systems of the European Capitals of Culture?,

per linssgnamento del prof. t.uca Dat Pozzolo: "Regional Cultural Policies”, Corso di laurea magistrale

infernazionale G.1.0.C.A Graduate Degree in Innovation and Organization of Culture and the Arts
Attivita Docenza accademica
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Curriculum Vitae Maria Elena Santagati

AAA. 2012-2013 Contratto di supporto alla didattica
Scuola di Economia, Management e Stafistica, Aima Mater Studiorum Universita di Belogna

« Supporto alla didattica per il corso "Heritage, history and the issue of managing”
Altivitd Supporto alla didattica accadamica

ATTIVITA PROFESSIONALE COME RICERCATRICE, CONSULENTE & GIORNALISTA

Giugno 2020-Ctiobre 2020 Consulente
Fondazione Medicina a Misura di donna (Torino)
= Collaborazione per la realizrazione dellindagine commissionata da Fondazione Compagnia di San
Paclo relativamente ai soggetti e progetti attivi sul tema "Cultura e salute” in Piemonte, Liguria e

Valle d Acsta
Attivita Ricerca

Giugno 2020 Incarico di traduzione
Eurgpean Community Foundation Initiative (Berlino, Germania)

*  Traduzione inglese-italiano della pubblicazione: “Connecting Community

Foundations with the SDGs™*Conhettere le fondazioni di comunita con gli obiettivt di sviluppo
sostenibile defl Agenda 2030"
Atlivita Traduzione specialistica
Gennaio 2020 - Giugno 2020 Consulente
Fondazione Fitzcamaldo (Toring)

= Coliaborazione per lelaborazione di uno Studio di fattibilita commissicnato dalla Regione Umbria
relativamente ali'adozione di una card museale regionale
Attivita Consulenza

Febbraio 2020 — Maggio 2020 Consulente

PromoPA Fondazione (Lucca)

= Aftivita di ricerca per il progetto "Recanath un cantiere per il welfare culturale”, velto alia
ricognizione e allanalisi delio stato dell'arte delle bucne pratiche nellambito cultura-salute-benessere
sul territorio marchigiano

Attivita Consulenza

Seftembre 2019~ Gipmalista

AgCult - Agenzia giornalistica specializzata nelle politiche pubbliche relative al settore della culiura e
del turismo {Roma)

» Redatirice per la rubrica "Letture lente”
Aflivita Giemalismo
Gennaio2019-  Giornalista

1| Giomale dell’Arte {Umberic Allemandi editore, Torino)
= Redatfrice e coordinamento editoriale per la rubrica “Arte e imprese”
Aftivita Gioralismo

Aprile-Maggio 2019 Consulente
Comitato Cultura + Impresa {Milano} }V/

= Altivita di Mappatura e Analisi dei progetii candidati alle tre sezioni del Premio “Cultura + Impresa”
edizione 2018 (sponsorizzazioni e partnership, produzieni culturali d'impresa e At Bonus) e
redazione Report finale

Attivith Consulenza

Marzo 2018-Aprile 2019 Consulente

Progetio MuSST#2 Patrimonio cuiturale e progetti di sviluppo locale, Ministero dei Beni e defie Aftivita
Culturali, Polo Museale dellUmbnria, Perugia. Consulents Luca Dal Pozzolo

= Assistenza fecnica al Polo Museale in collabarazione con Luca Dal Pozzolo: elaborazione analisi di
contasto e piano strategico, coordinamento stakeholders, attivita di concertazione teritoriale
Adfivita Consulenza
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Oitobre 2015-Marzo 2018

Agosto 2018-Gennaio 2019

Ottobre 2015-Novembre 2018

Ottobre-Dicembre 2014

Seftembre-Novembra 2014

Aprile 2013-Aprile 2014

Settembre 2012-Marzo 2013

Settembre-Dicembre 2011

Marzo-Luglio 2009

Curriculum Vitae Maria Elena Santagati

Giornalista
LabGov - Laboratory for the govemance of the commons defl Universita LUISS Guido Carli (Roma)

» Redattrice "The Commons Post’/ Urban Media Lab” sul tema: participatory govemance in culture
Atlivita Giornalismo

Ricercatrice e consulente

Fondazione Fitzcamaldo (Torino)

= Attivita di ricerca e consulenza finalizzata all'elaborazione di uno Studio di fattibilith commissionato
dal Ministero dei Beni e delle Attivita Culturali relativo alla costituzione di un "Osservatorio suila
gestione dei Sit UNESCO italian®

» Analisi dei piani di gestione dei siti Lnesco italiani, predispesizione e realizzazione interviste semi-
strutiurate e somministrazione questionari a un campione di gestori dei siti, analisi stato dellarte
gestione dei siti e mappatura criticita gestionali, predisposizione questionar diversificati per fipologia
di siti, prime evidenze per la costruzione dell' osservatorio.

Altivita Ricerca e consulenza

Giornalista
Il Giornaie delle Fondazioni (editore; Fondazione di Venezia 2000, Venezia)

= Redattrice, a partire da gennaio 2017 per la rubtica "Fondazioni di comunita
Aftivita Giomalismo

Consuiente
Fondazione Fizcarraldo, Torino

» Consuienza tecnica per la redazione di uno studio di fattibilita per polo culturale-scientifico "vision”
Altivita Consulenza

Contratto di edizione

AR - Agenzia Umbria Ricerche, Perlgia

» Realizzazione e redazione della ricercar "Le industrie culturali e creative: una mappatura
guantitativa”, per il Rapporto Economico e Sociale dellUmbria 2014, in coliaborazione con Andrea

Orlandt
Attivita Ricerca

Assegnista di ricerca

Regione Umbiia (POR Umbria FSE 2007-2013)

. _Realizzazione ricerca: "Le politiche pubbliche per la cultura in regione: stato dell'arte e prospettive di
innovazione'
o aprile - dicembre 2013; presso Fondazione Perugiassisi 2018, Perugia

= gennaio - aprile 2014 presso AUR - Agenzia Umbria Ricerche, Perugia
Adtivita Ricerca

Ricercatrice
Fondazione Perugiassisi 2019, Perugia

= Aliivita di ricerca ed elaborazione del Sisterna i valutazione € monitoraggio degli impatti per il
dossier di candidatura di Perugia a Capitale Europea della Cultura 2019

Attivita Ricerca

Tirocinio
Regione Umbria, Perugia, Direzione Regicnale Risorsa Umbtia - Servizio Beni Culturali
v Osservazione partecipante nelfambito del dottorate di ricerca.
» Attivita di supporto amministrativo alle sezioni "Investimenti per i beni culturall” e "Biblioteche e
Musel”
Adtivita Tirocinio

=

Tirocinio retribuito
NACRe - Nouvelle Agence Culturelle Régionale - Rhéne-Alpes, Lyon

»  Aftivita di icerca per i progetii dell'agenzia e consulenza agli operatoni cuiturali presso il
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Département de Coopération Européenne et Intemationale (Regionai Contact Point di Relais-
Culture-Europe, National Contact Point per il programma europeo Cuitura 2007-2013)

Atlivita Tirocinio curiculare retribuito

Tiracinio

Comune di Perugia - Assessorato alla Cuttura, ). Poiitiche delle attivita culturali e giovanili
«  Attivita di supporto per ['organizzazione di mostre € altre attivita culturali

Adtivita Tirocinio curriculare

Gennaio-Marzo 2007

ULTERIORI INFORMAZION! i

Pubblicazioni =  Sartagati M.E., Bonini Baraldi 8., Zan L., {2020), "Understanding decentralization: devolution and
deconoentration processes in the French and ltalian cutiural sector”, infemational Journal of
Public Seclor Management, vol.33 n"4, pp.435-480. DOI 10.1108/JPSM-02-2018-0050

= Santagat ME., Zan L. {a cura di}, (2019), Imprenditorialita e seftore museale. Espenisnze e
prospettive di cambiamento, Editoriale Scientifica, Napoli. ISBN. §78-88-8381-583-0

= ZanL. Bonini Baraldi S., Santagati M.E. (2018), “Missing HRM: the original sin of museums
reforms in ltaly”, Musetim Management and Curatorship, Vol. 33, Issue 6, pp.530-545.
DO10.1080/08647775.2018.1537608

*  Santagati M.E. {2017}, *Devolution and deconcentration at the regional level: insights from the
French cultural sector”. In Congress Proceedings "Click, Connect and Coflaborate! New
directions in sustaining ctifural networks”, pp. 262-276, ENCATC, Brussels. 1ISBN: 978-92-
990036-7-1

»  Santagati M.E. (2018), “Culture, territoires et développernent. des implications hétérogénes”,
L'Chservatoire, n.47, Hiver 2016, pp.96-57, Lobservatoire des Politiques Culturelles, Grencble.
{SSN: 1165-2675

»  Santagati M.E. (2015}, "La co-consiruction avec les professionnels de la cutture: les regions a la
recherche d'une politigue durable”. In Conference FProceedings “The Ecology of Culfure:
Community Engagement, Co-creation, Cross Feriifizafion”, pp.422-436, ENCATC, Brussels.
ISBN: 978-92-990036-2-6.

= Santagati M.E. (2015), “L'azione europea in materia cuturale: verso un approccio intersetioriale”
In AURES 11-12, Rivista di economia, societa e terrftorio, pp.201-215, AUR Agenzia Umbria
Ricerche, Perugia. ISSN 2038-9448

= Santagati M.E., Crlandi A, (2014), “Le industrie cuiturali e creative: una mappatura quantitativa’,
In “Rapporto Economico e Sociale delfUmbtia 2014”7, pp.287-323, AUR Agenzia Umbria
Ricerche, Perugia. 1ISBN 978-88-97448-13-6

*  Santagat M.E., Argano L., Paciglle G. (2013), "Perugia e fa candidatura a Capitale Europea della
Cultura", in Ferrucci L. {a cura di), / centri storici defle citta fra ricerca of nuove identita e
valorizzazione det commercio. L'espenenza di Perugia, pp. 342-365, FrancoAngeli Editore,
Milano. 1SBN: 8788520421861

Di prossima pubblicazione:

e Fari P., Guagnini A., Santagati M.E., Zan {.., (2020}, "Managing Bologna university museums and
collections (1970-2015)" {under review)*

*Paper accetfafo e presentato alla 15th Infemational Conference on Arls and Cultural Managemert
AIMAC 2018 o afta ELIRAM Annual Conference 2019

Reviewer per riviste scientifiche  » Reviewer per Infernational Jownal of Public Sector Management /./‘
internazionali Reviewer per ELURAM - Eurapean Academy of Management Confererice
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Presentazioni a convegni = 18-20 apiile 2018: Conference “Cuitures of participation”, Aarhus, organised by the University of
Aarhus. Presentazione paper: “"Participatory governance in cultural heritage. A commons
perspective’

= 22.24 novembra 2017 Conference "Participatory governance in cuffure. Exploring practices,
theories and palicies”, Rijeka - Croatia, organised by Kultura Nova Foundation in coflaboration with
the European Culiural Foundation. Presentazione paper: "Practices of participatory governance of
cuttural heritage in ltaly. The case of 'La Paranza’ (Naples)',

= 27-30 settembre 2017: 25th ENCATC Annual Conference and Bth Annual research session,
Brussels, "Click, Connect and Collaborate! New directions in sustaining cuffural nefworks”.
Presentazione paper: “Devolution and decencentration at the regional level: insights from the French
culiural sector”,

= 21-23 ottobre 2015: 23rd ENCATC Annuai Conference and 6th Annual research session Lecoe,
"The Feology of Culture: Community Engagement, Co-creation, Cross Fertilization”. Presentazione
paper: "L.a co-construction avec tes professionnels de la culture: les régions a ta recherche d'une
politique durable". Vincitore Mobility Grant defla ECF - European Cultural Foundation

COMPETENZE PERSONALI - T ‘
Lingua madre [talianoe
Altre lingue e e e
COMPRENSIONE PARLATO
Ascolio _ Lettura Interazione © Produzione orale
Fancese ¢z e ¢ c2
ingese B2 € B2 B
B2 B2 B2 B2

uadro une Europen di Riferimento delle Lin

Competenze professionall . petanze maturate in tutie le fasi della ricerca accademica, nella docenza e in materia di

programmazione strategica e operaliva; organizzazione museale, analisi di contesto; mappatura,
coinvoigimento & coordinamento degli stakehofders; valutazione degli impatli; concertazione
territoriale efc. Esperienze nelfambito della ricerca e della consulenza tecnica a supporto di enti e
istituzioni per l'elaborazione di studi di fattibilita, piani strategici e analisi per lo sviluppo di progetti, in
particolare nel setftore della governance pubblica del patiimonio culfurale e delia gestione delle
organizzazioni museali. Analisi di numerosi casi studio, italiani ed europei. Principali ambiti di interesse
e di intervento: management museale, politiche culturali territoriali ed europee, imprenditorialita
culturale, innovazione sociale a base culturale.

Competenze organizzative e Ottime capacita organ‘gzzative_‘ qi ges_tione ed coo_rdilnamento di prqgetti, acquisite durante ta ‘
gestionali formazione universitaria, a cui si aggiunge una tesi di faurea sul Project Management, e maturate in
esperienze lavorative su progetti, anche europei, & in una pluriennale attivita di volontariato in cui, in
qualita di coordinatore, ho curato la realizzazione di numercsi eventi ad affluenza variabile (da alcune
decine a migliaia di partecipanti). Esperienza in tutte le fasi organizzative di progetto, dalla
pianificazione alla vakutazione ex post, & nel coordinamento di grupp! di lavoro. Capacita di lavorare in
autonomia e di organizzare ie varie fasi di lavoro

Ottime capacité di espressione orale e produzione scritta. Abilith comunicative maturate in contesti
favorativi intemnazionali & multidisciplinari, in ambite accademico, in occasione di partecipazione &
convegni e corferenze, in team di progetto. Pluriennale attivitd di comunicazione scritta nelfambito el
giomalismo di approfondimento {giomalista pubblicista) e delle pubblicazioni scientifiche. Abilita
comunicative-relazionali, fiessibilita, empatia e capacita df ascotto maturate duranie le diverse
esperienze di volontariate. Capadita a livello di public speaking e lettura ad alta vooe acquisite anche
atfraverso la partecipazione a laboratori di formazione teatrale.

Competenze comunicative

%
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Competenze digitali

Altre competenze

Patente di guida

Aftivita di volontariato

Partecipazioni & laboratort e
progefti in ambito artistico

Dati personali

Perugia, 31/10/2020

Curriculum Vitae Maria Elena Santagati
AUTOVALUTAZIONE e
Elahoraziona delle S ' . . A .
| informazionj ¢ Comuncazione - CreazonediContendt | - Siewezza
Avanzato : Avanzato '_ Intermedio Avanzato

Liveli Utente base - Utente infemedio - Utente avanzato Competenze digitali - Scheda per 'autovalutazione
Padronanza degli strumenti del pacchetto Office, Intermet, elaborazione immagini, software Zotero

= Ottobre 2018- (in corsa): Circolo LaAV-Lefture ad alta voce, Perugia

= Volontario, Atfivita di lettura ad alta voce presso | Reparti di Oncoematologia pediatiica & Pediatria,
Ospedale “Santa Maria della Misericordia®, Perugia

= Co-coordinatore Circolo LaAV Perugia (da dicembre 2019)
= Aprile 2015-Dicembre 2017: Comitato Glovani delta Commissione Nazionale italiana per TUNESCO
» Rappresentante Regionale per 'Umbria: programmazione, coordinamento e gestione attivita del
comitato umbro
= Novembre 2013-Gennaio 2017: FAl — Fondo Ambiente [taliano
= Fondatrice e Coordinatrice Gruppo FAI Giovani Perugia
» Delegazione FAI Perugia: vicecapo delegazione
= Consiglic Regionale FAI Umbria; consigliere
» Aftivita di supporto durante lo svolgimento di eventi @ manifestazioni:
= Novembre 2011 Perugia Science Fest. Penigia
= Novembre 2011: Umbria Libri, Perugia {Assistente Progetto "Nati per leggere™

* Partecipazione a performance & iaborator teatrali, di scrittura e di danza (HOME — Centro di
creazione coreografica, Parugia (maggio e settembre 2019); Laboratorio di scrittura autobiografica.
Perugia (marzo-aprile 2018); Laboratorio Teatrale Intercuiturale “Human Beings”, Perugia (2012-
2013); Médiateur d'un soir pour la 7eme et la 8éme Noctume des Etudiants, Museée de Grenoble -
Grenoble, Francia (Marzo 2010 & Marzo 2011}, Laboratori teatrali Teatro di Sacco, Perugia (2004~
2007); Workshaop “Diverse Nature” di Isabelta Bordoni_Progetto perle Arti — Le Arti in Citta, Comune
di Perugia, Perugia {Settembre 2007).

Autorizzo il trattamento dei miel dati personali ai sensi del Decreto Legistativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali”.
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Al Direttore del Dipartimento di
Scienze Politiche
Perugia lf,

06/11/2020

fl soﬁégr_:ritto Prof. Paclo Ciuercia

Titolare dell’ fnSegﬁarﬁento di S_t&di strategici.; Sistemi di Intelligence e Sicurezza collettiva
settéﬁe"séjerjtiﬁ;io qi#éip!iﬁare SPS/04

Chiede ché sfé;'at't'r.i_ibuitas, ..ai .s_'ensi de.'l Régoiamento &’ Ateneo sui Cultori delia materia del 27/6/2018,

lé q_uétifica_di Cultore della materia per gli insegnamenti sopra riportati al Dott. Pietro-Baldelli

Nato ad Assisi i} 08/01/1995

C.F. BLDPTROSAOBAATS! -

" Firma Docente .




It Dott. Pietro Baldelli
. residente ad Assisi (PG)
via Berlinguer, 16 -

© C.F.BLDPTRI5A08AA75)
_ dichiara quanto segue:

- & in possesso di uno dei requisiti previsti dal vigente Regolamento (barrare il punito interessato):

-.a) iaurea"fnagistrale o laurea speciatistica ai sensi del D.M 508/99, owvera titolo di studio conseguito
all’estero nconosczuto idoneo, conseguita da almeno due anni;

\‘bj"lscriztone aun dottorato di ricerca
c)i iscnzlqne ad un_a:sr_.uo_!a di specializzazione in
oy pérs_oriaie tecnicd/amministratim dell’Universita in possesso di laurea di cui al punto a);

e} Efceré_a_tdr’_e _di_ '.E..nti:.p'l'Jbblic_i di Ricerca '

- da Ia propna dtspomblhté ad accetta la dls-::Iphna dettata dal Rego!amento d’Ateneo sui Cultori
_ 'della materia approvato dai S.A: :I 27/6/2018] edin partlcolare che non corporta alcun obbhgo per
r mteressata che pus col!aborare nel supporto allo svolg;mento di esercitazioni e attivita seminariali
B % iaboratonah che puo partecmare alle commissioni per gli esami di profitio, honché alle discussioni
R _delie prove finali secondo quanto previsto dal Regolamento didattico d’Ateneo ,non avanza nessuna )
. pretesa dz compenso per fa propna attw:ta e che tale attribuzione ha valld|ta per cmque anni.

. du:hlara dl non mtrattenere rapportt di coiiaborazmne dl qualungue natura con Enti o |stitu210m di

carattere extra unwers:tarlo che fornlscano semzl cli preparazmne o a55|stenza per gli studl
_'unwers;tan T L :

- da |I proprlo consenso per I'attr:buz;one della quahfica dl Cultore deiia materla per ia matena snpra_
riporta. - - : -

- 3“383 ?’_._C-VA -




FORMATO EUROPEOQ

PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONAL!

Nome Pietro Baldelli

Data di nascita & gennaio 1995

Indirizzo Via Enrico Berlinguer 16, 06081, Assisi (PG)
Telefonoc +39 3895809107

E-mail pb.haldelli@gmail.com

PEC haldellipietro@postecert.it

Twitter Baldelli_PB

Nazionalita Italiana

FORMAZIONE E RICERCA

« Data 2020 - it corso
Istituzione Universita degli Studi di Perugia

Dipartimento e Corso di Dipartimento di Scienze Politiche
Dottorato Gorso di Dottorato in Legalita, Culiure politiche e Democrazia, XXXVI ciclo

Progetta df ricerca Israele: Stato-Nazione o Impere? La contasa tra Sionismo secolare e Sionismo
refligioso nel dilemma tra Democrazia e Sicurezza nazionale (2005-2(18)

ESPERIENZE LAVORATIVE E COLLABORAZION!

s Data 2020

Istituzione Agenfor International {Horizon 2020, Commissione europea)
Oggetto del favoro Progetto Mirror (Bosnig Herzegovina, Grecla, Turchia).
Principali mansioni e Ricerca e analisi della Rotta migratoria anatolico-balcanica.

responsabilita

» Data 2020 - in corso M

Istituzione Centro Studi Geopolitica.info

Tipo di impiego Junior Fellow, area Medio Criente e Nord Africa, membro Comitato di redazione



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Daia
Istituzione

Oggetto dello studio

» Dala
Istituzione

Riconoscimento

e Data
Istituzicne

Qggetio dello studlio

Qualifica

s Data
Istituzione

Oggetto della formazione

+ Data
Istituzione

Colfaborazions

« Dala
{stituzione

Oggetto della formazione

s Data
Istituzione

Oggetto dello studio

Qualifica

2020
Fondazione ltalia-Usa, Centre Studi Comunicare I'lmpresa

Master in Global Marketing, Comunicazione & Made in [Haly

2020
Fondazione ltalia-Usa

Professionista accreditato presso la Fondazione [talia-Usa.

2619

Universita degli Studi di Perugia

Tesi in Studi strategici, titoio “La Strategia dell'lran dai JCPoA al nuovo corso di
Trump. Tra minimalismo realista e massimalismo ideologico”, relatore Prof. Paolo

Quercia

Laurea magistrale, Relazigni internazionali curriculum Confiitti: politica
internazicnale e studi strategici, 110/110 con Lode

maggio-agosic 2019
Ambasciata d'ltalia, Tel Aviv, Isracle

Tirocinio MAECI-CRUI

2018-2019
Istituto Affari Internazionali, Roma

rivista Affarinternazionali

24-25 maggio 2018
Universita degli Studi di Perugia

Role playing Afghanistan, simulazione di negoziato, con i} Gen. M. Scopigno, ex
comandante Taac-West Resolute Support

2017
Universita degli Studi di Perugia

Tesi in Storia Contemporanea, titolo “ll sistema politico italiano negli anni della
Guerra fredda”, relatore Prof. Loreto di Nucci

Laurea triennale, Scienze politiche e Relazioni internazionali, 110/110 con Lode






« Data agosto-ottobre 2017

Istituzione Universidad Complutense, Madrid (Spagna)

Oggetto del tirocinio Erasmus Traineeship, Oficina de Relaciones internacionales

s Data settembre 2015-febbraio 2016

Istituzione Universita degli Studi di Perugia

Oggetto del tirocinio Progetto Fise (Finestra sull’Europa)

Collaborazione Rai, MetroNews, Euractiv.it, Corriere del'Umbria

» Data 2014

Istituzione Liceo Scientifico “Pringipe di Napoli”, Assisi

Qualifica Diploma, votaziane 100/100

Premi e riconoscimentt Premio alla carriera scofastica “Tommaso Visconti”, Comune di Assisi

CONOSCENZE LINGUISTICHE

Madrelingua italianc
Altre lingue + Inglese B2

- Spagnolo B2

CAPACITA’ E COMPETENZE PERSONALI

CAPACITA « Capacita di lavorare in ambiente internazionale
RELAZIONALIE + Esposizione af pubblico e capacita di ascolto
ORGANIZZATIVE - Resistenza al lavoro sottopressione

- Capacita di problem solving

« Giestione ¢ organizzazione di event]
« Abilita nel lavoro di squadra

- Capacita di adattarmento

CAPACITA’ Pacchetto Office, Web, MoveOn 4, SIFC (Sistema integrato funzioni consolari)
INFORMATICHE



ORDINE DEL GIORNQO N. 9) Oggetto: Sostituzione RQ corso di laurca Magistrale in
Relazioni internazionali

11 Direttore, a seguito delle dimissioni rassegnate dal Prof. Francesco Randazzo dall’incarico di
Responsabile della Qualita per il Corso di laurea Magistrale in Relazioni internazionali, in
accordo con il Coordinatore del corso di studio, il prof. Pieroni, il Direttore propone al
Consiglio di conferire tale incarico alla Dott. Francesca Piselli.

IL CONSIGLIO

e udito quanto esposto Diretiore;
¢ condivisa la proposta del Direttore;
» dopo ampia ed approfondita discussione;

DELIBERA UNANIME

di conferire I’incarico di Responsabile della Qualita per il Corso di laurea Magistrale in
Relazioni internazionali alla Dott. Francesca Piselli.

La presente delibera & approvata seduta stante.



ORDINE DEL GIORNO N. 10) Oggetto: Commissione Orientamento, Comunicazione ¢
promozione: aggiornamenti e determinazione — Richiedente prof.ssa Gnaldi

Il Direttore invita la prof. Gnaldi a prendere la parola per illustrare al Consiglio gli
aggiornamenti e le richieste di cui all’oggetto.

La Prof. Gnaldi rappresenta al Consiglio che per motivi legati al completamento delle attivita
del progetto POT gruppo 9 GPS.UNI “Geocalizzazione politico-sociologica per orientarsi nel
mondo universitario. Dalla scuola all’Universita: saper scegliere per saper sperimentare”, di cui
¢ referente per 1l Dipartimento di Scienze Politiche, & necessario procedere alla rimodulazione
del piano finanziario di spesa gia approvato dal Dipartimento, a causa della pandemia COVID-
19. E” infattt emersa 1’esigenza di spostare i residui previsti nella voce “Rimborsi per spese
iniziative ed eventi (viaggi, vitto e alloggio)”, che ammontano a 1.270,55 euro, nella voce
“Costi relativi a servizi e all’organizzazione di eventi”, con I'intento di realizzare un’app
dedicata alla Carta dei servizi del Dipartimento.

Successivamente la Prof. Gnaldi aggioma il Consiglio sull’attivitd comunicativa dando conto
dei risuliati raggiunti da Green Click nonché facendo una ricognizione di tutto il materiale
multimediale a disposizione del Dipartimento {video ed altro).

IL CONSIGLIO

udito quanto esposto Direttore;
udito quanto esposto dalia Prof. Gnaldi;
condivisa la proposta della Prof. Gnaldi di procedere alla rimodulazione del piano
finanziario di spesa del progetto POT gruppo 9 GPS.UNI “Geocalizzazione politico-
sociologica per orientarsi nel mondo universitario. Dalla scuola all’Universita: saper
scegliere per saper sperimentare”;

» dopo ampia ed approfondita discussione;

DELIBERA UNANIME

v di autorizzare la rimodulazione del piano finanziario di spesa del progetto POT
gruppo 9 GPS.UNI “Geocalizzazione politico-sociologica per orientarsi nel mondo
universitario. Dalla scuola all’Universita: saper scegliere per saper sperimentare”™
spostando 1 residui previsti nella voce “Rimborsi per spese iniziative ed eventi
{viaggi, vitto ¢ alloggio)”, che ammontano a 1.270,55 euro, nella voce “Costi
relativi a servizi e all’organizzazione di eventi™;

v' di prendere atto dell’attivitda comunicativa del Dipartimento sulla base dei risultati
raggiunti da Green Click.

La presente delibera & approvata seduta stante.



ORDINE DEIL, GIORNO N. 11) Oggetto: Dipartimento di Eccellenza: aggiornamenti e
determinazioni;

a) Modifica Comitato Editoriale rivista di Btica pubblica;

b} Rinnovo assegno di ricerca settore SECS-P/01 — Economia politica;

[1 Direttore invita la Prof. Pioggia a prendere la parola. La Prof. Pioggia comunica che:

v il Comitato di coordinamento intende proporre al Consiglio il principio, gia condiviso,

di rotazione negli incarichi conferiti al personale docente relativamente al rinnovo delle
cariche del Comitato di coordinamento per il biennio 2021-2022.
Il nuovo Comitato di coordinamento assumera poi la decisione in ordine alla
ridefinizione di tutti 1 nuovi incarichi per il 2021-2022 per consentire 1’attuazione del
progetto 1n corso. L’intenzione & quella di portare all’approvazione del prossimo
Consiglio, gia fissato per il 20 gennaio 2021, la compesizione del nuovo Comitato di
Coordinamento;

v a seguite delle dimissioni rassegnate dal Prof. Randazzo da membro del Comitato
editoriale della Rivista “Etica pubblica. Studi su legalita e partecipazione”, il Comitato
medesimo nella seduta del 1 dicembre 2020 ha deliberato di proporre I'inserimento del
Prof. Vincenzo Sorrentino, docente di Etica pubblica;

v" il Prof. Luca Pieroni ha presentato richiesta di rinnovo dell’assegno di ricerca, per la III
annualita, conferito al Dott. Melcior Rossello-Roig per il progetto “Misurare 1’ impatto
dell’immigrazione: salari, possibilita di impiego e performance scolastica e di salute
delle seconde generazioni”, con un impegno finanziario pari ad eure 25.000,00 a
gravare sui Fondi Progetto di Eccellenza.

IL CONSIGLIO

¢ udito quanto esposto dal Direttore;

¢ udito quanto esposto dalla Prof. Pioggia;

s preso atto ¢ condivisa la proposta del Comitato editoriale della Rivista “Etica pubblica.
Studi su legalita e partecipazione™ assunta nella seduta del 1 dicembre 2020;

e preso atto e visione della richiesta del Luca Pieroni di rinnovo dell’assegno di ricerca,
per la III annualita, conferito al Dott. Melcior Rosselld Roig per il progetto “Misurare
I'impatto dell’immigrazione: salari, possibilita di impiego e performance scolastica ¢ di
salute delle seconde generazioni” con un impegno finanziario part ad euro 25.000,00 a
gravare sui Fondi Progetto di Eccellenza - messa a disposizione nel sito WEB del
Dipartimento tra gii atti del Consiglio - che si allega al presente verbale;

e dopo ampia ed approfondita discussione;

DELIBERA UNANIME
e di prendere atto della proposta del Comitato di Coordinamenio in ordine al principio di
rotazione negli incarichi conferiti al personale docente relativamente al rinnovo delle

cariche del Comitato di coordinamento per il biennio 2021-2022;

o di approvare I’inserimento del Prof. Vincenzo Sorrentino, docente di Etica pubblica, nel
Comitato Editoriale della Rivista “Etica pubblica. Studi su legalita e partecipazione”;



e di approvare la richiesta del Luca Pieroni di rinnovo dell’assegno di ricerca, per la I1I
annualita, conferito al Dott. Melcior Rossello-Roig per il progetto “Misurare ’impatto
dell’immigrazione: salari, possibilitad di impiego e performance scolastica e di salute

delle seconde generazioni”, con un impegno finanziario pari ad euro 25.000,00 a
gravare sui Fondi Progetto di Eccellenza,

La presente delibera ¢ approvata seduta stante.

Ny
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Relazione attivitd didattiche e di ricerca svolte: febbraio 2019 - novembre 2020

Melcior Rosselld Roig, Dipartimento di Scienze Politiche, Universita di Perugia

1.

Attivitd didattiche

a.d. 2020: Ho tenuto due lezioni su; immigrazione, aumento del populismo e decisioni sulla fertilith
nel corso di dottorato in Economia, Universitd di Perugia.

a.a. 2020: o tennto due seminari su: immigrazione, aumento del populismo e decisioni sulla fertilita
nel corso di Economics of Migration, corso di magistrale in Relazioni internazionali, Universitd di
Perugia,

2.

Attivita di ricerca

Lavori in corso di revisione

a)

Italy: immigration and the evolution of populism. {with Luca Pieroni and Luca Salmasi)
Abstract: We estimate the impact of immigration on the upsurge of populism in Italy. Our
data considers electoral results at municipality level of the Senate of the Ttalian Republic and
the Chamber of Deputies over the period 2006-2018. Findings in our research point teward a
positive impact of the share of migrants on the rise of right-wing populist parties. According
to our estimates the size of the average increase of the share of immigrants between our first
and last electoral years (3.53 percentage points) corresponds to an increase of 2.08 percentage
points for the Centre-right coalition. Lega is the party that capitalizes the most out of the
anti~immigration. The size of the cffect for Lega raises to 6.41 percentage points. We explore
the heterogenous effect of how the anti-immigration rhetoric is the main mechanism that
exacerbates out of fear and insecurity the gap between Lega and its most direct rivals. Our
paper offers a fresh view by looking at plausible mechanisms behind our results by inspecting
the European Social Survey.

Under Revision tn European Journal of Polutical Economy, Elsevier.

The Blow of Domestic Violence on Children's Health Qutcomes. (with Mirela Jofre-
Bonct and Victoria Serra-Sastre)

Abstract: A growing body of literature has established child health as a key determinant of
human capital formation. The impact of shocks in utero and during early life on children's
outcomes may have long-term consequences well into adulthood. There is little evidence of
parental behaviour on child health, Tn this paper we examine the effect of domestic violence
in the household on the child's health production function. We use data from the UK's
Millennium Cohort Study and exploit information on child's health and domestic vicolence.
Simultaneity between child's health and domestic viclence could make it difficult to identify a
causal effect, so we usc an instrumental approach to correct for the estimates' potential bias.
Our results indicate that living in a violent domestic environment has ncgative externalities
on child's health. We find that children living in households where there is domestic viclence
are 5 percentage points less likely to have excellent health. Our findings also suggest that
domestic violence increases the probability of suffering hearing problems, respiratory and
long-term health conditions, as well as decreasing the probability that the child will receive
immunisations.

Under Revision tn Health Economics, Elsevier.



Lavori in corso di realizzazione

a)

b)

1 ]

The strange case of populism in industrial districts. {(with Luca Pieroni and Luca
Salmasi)

Abstract: We estimate the impact of immigration on the upsurge of populism in Italian
industrial districts. Our data consider electoral results of the Senate of the Italian Republic
and the Chamber of Deputies over the period 2006-2018. We take advantage that difference
forms of populism have been present in the [talian political arena for over two decades.
Findings in our research point toward a positive impact of the share of migrants and the rise
of right-wing populist parties. The size of an increase of one percentage points of the share
of foreigners causes an increase of 5.75 and 5.98 percentage points for the right-wing
tormation Lega in the Chamber of deputies and in the Senate of the Republic, respectively.
Woe address the problem that immigrants might concentrate in certain areas by building an
instruinental variable based on historical enclaves of immigrants.

Stato: it documento di lavoro é al punto finale (85%)

Children's well-being and maternal labour supply. {with Mireia Jofre-Bonet and Victoria
Serra-Sastre)

Abstract: In this paper we investigate the link between maternal working status and
children's well-being in the United Kingdom. The rapid increasc of female labour market
participation, along with evidence on the impact of childhood well-being on adulthood
mental health and labour market outcomes, calls for a thorough analysis of this topic. To do
s0, we exploit the Millennium Cohort Study, a longitudinal dataset containing an cxhaustive
set of children's well-being measures and detailed information on their mothers' labour
supply, alengside a large range of household and environmental controls. We find that in
households with mothers working full-time, children are, on average, happier, less worried,
and less likely to lose their temper. We also investigate whether child obesity, which has
been associated with children's well-being, is linked to a mother's working hours and find
that the association is positive. As robustness checks, we use the 25\% and 75\% income
quartiles' samples; the subsample of children living with both natural parents; and control
for maternal commuting time and father's employment. Our work builds on the literature on
the spillover effects of maternal labour supply and contributes substantially to the children's
well-being research arena by being the first paper using such rich an array of children's well-
heing measures.

Stato: il documento di lavoro ¢ al punto finale (90%)

EU enlargement and the decline of voluntary abortions by foreign mothers in Italy.
{with Luca Pleroni, Luca Salmasi and Gilberto Turati)

Abstract. We explore the effect of granting legal status to foreign citizens on abortion rates.
‘We use the 2007 EU enlargement as a natural experiment. Our results are as high as a
decline of 70\% in Voluntary pregnancy termination (VPT) rates for new EU female
citizens. The major drivers of our results are partly explained by securing legal statos and
sclf-selection of immigrants after the enlargement.

Stato: il documento di lavoreo ¢ al punto finale (80%)

The effect of real exchange rate on immigrant mevements. {(with Luca Pieroni and Luca
Salmasi)

Abstract: We relate the reservation wages of newly arrived immigrants to the real price
differences or real exchunge rate (RER) between the host and source regions. Analyzing
longitudinal administrative data that tracks immigrants’ first labor market spells as well as
their subsequent career trajectories, we provide concrete evidence that immigrants arriving
at high RERs initially settle for lower paying jobs. In subsequent periods, however, they
rapidly catch up to those who arrive at lower RERs, primarily through occupational



upgrading. Our findings have important consequences for the assessment and interpretation
of immigrants’ career profiles and impacts on the labor market.
Stato: il documento di lavore & al punto medio (50%)

Falling off the cliff: Domestic Violence and Children's Educational Attainment. (with
Mirela Jofre-Bonet and Victoria Serra-Sastre)

Abstract: This paper studies the spillover effect on children’s educational attainment of living
in a household in which mothers are subject to Domestic Violence (DV). To do so, we
exploit the Millennium Cechort Study, a longitudinal survey following up around 19,000
children born in the UK in 2000-01. We use measurements of the child's educational
performance in English, Science, Mathematics, Physical Education, Creativity and
Information and Technology by the ages of 7 and 11. Our results suggest that living in a
family where there is DV has a negative impact throughout all educarional outcomes. The
analysis accounts for two definitions of DV, Contemporaneous, reflecting current exposure
to DV, and Ever, which captures if the mother has ever suffered DV, Qur results are robust
and hold even after addressing several potential sources of sample selection bias. Children
from domestically abused mothers lose around 0.20 standard deviations in English scores
and 0.30 standard deviations in Maths scores at an age as early as 11 years, or about 2 to 3
months of a year of schooling. The cumulative negative effect is heterogeneous across
academic areas, being more pronounced for those subjects for which past knowledge
acquisition is fundamental (i.e, Maths and Science).

Stato: il documento di lavoro & al punto finale (85%)



ORDINE DEL GIORNO N. 12) Oggetto: Nomina rappresentante del Dipartimento nel
Consiglio del CAMS

11 Direttore, dopo aver comunicato che it Centro di Atenco per i musei scientifict (CAMS) ha
attivato un Consiglio di gestione che prevede la partecipazione di 1 rappresentante per ogni
Dipartimento, propone al Consiglio di nominare come rappresentante del Dipartimento la
Dott.ssa. Paola De Salvo.

IL CONSIGLIO
¢ udito quanto esposto Direttore;
e condivisa la proposta del Direttore;
e dopo ampia ed approfondita discussione;

DELIBERA UNANIME

di nominare come rappresentante del Dipartimento nel Consiglio de! CAMS la Dotl. Paola De
Satvo per il triennio 1.11.2020-31.10.2023.

La presente delibera ¢ approvata seduta stante.



ORDINE DEL GIORNO N. 13) Oggetto: Nomina Responsabile scientifico per I’Area 14
progetto FUN — Project

[I Direttore, dopo aver ricordato che sono in fase di espletamento le procedure per il
rechitamento dei Project Manager di prossimitd e specificitd, su richiesta dell’ Ateneo, propone
al Consiglio di nominare la Prof.ssa Lorella Tosone quale Responsabile scientifico per I’Area
14 nell’ambito del progetto FUN — Project.

L. CONSIGLIO

» udito quanto esposto Direttore;
e condivisa la proposta del Direttore;
s dopo ampia ed approfondita discussione;

DELIBERA UNANIME

di nominare la Dott. Lorella Tosone quale Responsabile scientifico per I’Area 14 nell’ambito
progetto di Atcneo FUN — Project.

La presente delibera ¢ approvata seduta stantc.



ORDINE DEL GIORNO N. 14) Oggetto: Convenzione guadro con il Dipartimento di Scienze
politiche e sociali dell’Universita di Cagliari — Richiedente prof. Carloni

Su richiesta del proponente, 1 prof. Caloni, Il punto & rinviato per approfondimenti.



ORDINE DEL GIORNO N. 15) Oggetto: Patrocinio del Dipartimento per libro in onore di
Fabio Bettoni — richiedente prof. Vaquero

Il Direttore invita il Prof. Vaquero a prendere la parola. Il Prof. Vaquero propone al Consiglio
di approvare il conferimento del patrocinio del Dipartimento per il libro che sara pubblicato per
175 anni del Prof. Fabio Beltoni, docente della gia Facolta di Scienze politiche per molti anni.

IL CONSIGLIO

udito quanto esposto Direttore,

condivisa la proposta del Prof. Vaquero ¢ I'impianto del volume di cui all’allegato al
punto all’ordine del giorno;

e dopo ampia ed approfondita discussione;

DELIBERA UNANIME

di approvare il conferimento del patrocinio del Dipartimento di Scienze politiche per la
pubblicazione del libro che sard pubblicato per i 75 anni del Prof. Fabio Bettoni.

La presente delibera ¢ approvata seduta stante.



Contributi

Ambito tematico / Argomento Istituzione
Albanesi Matelda Archenlogia Fuiginia
Benazzi Giordana Storia dell’Arte Soprintendenza
Bonomi Ponzi Laura Uno scudo bronzeo dalla necropoli di Colfiorito | Soprintendenza
Bosi franco Poeta dialettale / poesia di dedica in dialetto | UniTre Foligno
Castagnari Giancarto Dalla collezione delle carte antiche "unica al | Istocarta / FFF
mondo” al Corpus Chartarum Fabriono.
Cecconeill Emanuela Storia dell'arte Fulginia
Chiacchelia Rita Storia moderna UniPg
Chiapparino Francesco Impresa, sviluppo e societd. Esiste ancora la Terza | UnivPM / P&R
Italia dei distretti industriali?
Ciotti Maria Petizioni e Suppliche nella storio socigle | UniMc / P&R
Ciuffetti Augusto Bettoni e lo storia economica i UnivPM / P&R
Coccia Maurizio Bettoni e la storia di Foligno | AlIG
Covino Renato Storia economica UniStraPg/ P&R
Di Stefano Emanuela Cartiere umbre nel Medicevo; produzione e | UniCam / P&R
mercati, Quaiche integrazione
Frezza Fortunato Tra Foligno e Spoleto ¢’é un tesoro. La via umbra a | Vaticano
. un culto transumante.
Frova Caria Foligno ultima tappe dei vioggi di un curiale | Roma Sapienza
tedesco del Quattrocento
Galassi Cristina Gli artisti umbri del Rinascimento tra biografie e | UniPg
aneddoio
Gentili Fausto Bettoni politico e amministratore | Off. Memoria
Giutianelli Roberto I sindacaolismo anorchico all'alba del Novecento. Il | UnivPM / P&R
_ caso di Ancona
Graziosi Elisabetta La fiducio tradita: merconti e sensali in un | Bibl. Matelica
processo del XV secolo
Lai Piero Due cartoline da luoghi inesistenti: | Dirigente Com.
in viaggio con Proust a Combray e Balbec
Laureti Elena Sante Ferroni, poeta estemporaneo. Ma la natura | Centro Frezzi
ne aveq fatto un peeta
Manca M. Laura Archeologia Soprintendenza
Miancini Francesco F. ; Storia dell’Arte UniPg
Marinelli Bruno ! Candiotti di Foligno | Fulginia
Menesto Enrico La mistica fernminile nellUmbria del Duecento | CISAM
Mercurelli Salari | Paola Palazzo Ducale di Gubbio, un primo focus sui | MiBACT
giardini del ducg
Metelli Gabriele La collezione d’arte di Angelo Savelli | Fulginia
Moretti Aifiero Urbanistica? Dirigente Com.
Moroni Marca Monaldo Lecpardi e la Statistica pontificia del | Riv.Marca/Marche
1824
Nico Ott. / Piselli £go una saxonica nomine Hugeburc ordingndo hec | UniPg
scribebam: una donna scrittrice di viaggi de!
secolo VIl
Nizzi Antanio Fabio Bettoni lettore di Gromsci | Fulginia
Orsomando Ettore Bettoni e alcune piante di Colfiorito | UniCam
Picchiarelli Veruska Ipotesi sulla provenienza di uno stendardo | MIiBACT
opistograjo di Niccolo di Liberatore
Picuti Maria Rom, | Archeologia UniRomal

=



Contributi

Ambito tematico / Argomento istituzicene
Albanesi Matelda Archeologia Fulginia
Benazzi Giardana Storia deli’Arte Soprintendenza
Bonomi Ponzi taura Uno scudo bronzeo dalla necropoli di Colfiorito | Soprintendenza
Bosi Franco Poeta dialettale / poesia di dedica in dialetto | UniTre Foligno
Castagnari Giancarlo Dalla collezione delle carte antiche "unica al | Istocarta / FFF
monde" al Corpus Chartarum Fabriano.
Cecconelli Emanuela Storia dell’arte Fulginia
Chiacchella Rita Storia moderna UniPg
Chiapparino Francesco impresa, sviluppo e societd, Esiste ancora la Terza | UnivPM / P&R
ftalia dei distretti industriafi?
Ciotti Maria Petizioni e Suppliche nella storia saciole | UniMc / P&R
Ciuffatti Augusto Bettoni e la storig economica | UnivPM / P&R
Coccia Maurizio Bettoni ¢ la storia di Foligno | AMG |
Cavino Renato Storia economica UniStraPg/ P&R
Di Stefano Emanuela Cartiere umbre nel Medioevo: produzione e | UniCam / P&R
mercati. Qualche integrazione
Frezza Fortunato Tra Foligno e Spoleto ¢’'é un tesoro. La via umbrag a | Vaticano
un culto transumante.,
Frova Caria Foligno ultima tappa dei viogg! di un curiale | Roma Sapienza
tedesco del Quattrocento
Galassi Cristina Gli artisti umbri del Rinascimento tra biografie e | UniPg
aneddoto
Gentili Fausto Bettoni politico e amministratore | Off. Memoria
Giulianelli Roberto i sindacalismo anarchico alf’ oiba del Novecento. 1l | UnivPM / P&R
caso di Ancona
Graziosi Elisabetta Lo fiducio tradita: mercanti e sensali in un | Bibl. Matelica
processo del XV secolo :
Lai Piero Due cartoline da luoghi inesistenti: | Dirigente Com.
in viaggio con Proust g Combray e Balbec
Laureti Elena Sante Ferroni, poeta estemporaneo. Ma fa natura | Centro Frezzi
ne aveda fatto un poeta |
Manca M. Laura Archeologia Soprintendenza
Mancini Francesco F. | Storia dell’Arte UniPg
Marinelli Bruno { Candiotti di Foligno | Fulginia
Menestd Enrico La mistica fermminile neil'Umbria def Duecenta | CISAM
Mercurelli Salari | Paola Palazzo Ducale di Gubbio, un primo focus sui | MiBACT
giardini def duca
Metelli Gabrigle La collezione d’arte di Angelo Savelli’| Fulginia
Moretti Alfiero Urbanistica? Dirigente Com.
Moroni Marco Monaldo Leopardi e la Statistica pontificia del | Riv.Marca/Marche
1824
Nico Ott. / Piselli Ego una saxonica nomine Hugebure ordinando hec | UniPg
scribebam: una donna scrittrice di viaggi del
: secolo VI : )
Nizzi Antonio Fabio Bettoni lettore di Gramsel | Fulginia {
Orsomando Ettore Bettoni e alcune piante di Colfiorito | UniCam
Picchiarelii Veruska ipotesi sulla provenienza di uno stendardo | MiBACT
opistografo di Niccold di Liberatore
Picuti Maria Rom. | Archeoclogia UniRomal




Ente Giostra della Quintana Foligno

' Laboratorio di Scienze Sperimentali / Festa di Scienza e Filosofia Foligno
Universitd della Terza Eta Foligno
Pro Foligno Foligno
Ass. Orfini Numeister Foligno
Ass. Amici della Musica Foligno
Centro di ricerche Federico Frezzi Foligno
ArcheoCiub Foligno Foligno
Alliance Frangaise Foligno
Ass. Rasiglia e le sue sorgenti Rasiglia di Foligno
Ass_ Amici dell’Abbazia di Sassovivo Foligno
Ass_ Nazionale Mutilati e Invalidi di Guerra ANMIG Foligno
Ass. Nazionale Partigiani d’italia ANPI Foligno
Pro Loco Valle del Menotre Scopoli di Folignho
Sagra delfa Patata rossa Colfiorito di Faligno
Comunanza Agraria di Cancelli / Parco per I'Arte Cancelli di Foligno
Comunanza Agraria di Sant’Eraclio S. Eraclio di Faligno

Personalita / Testimonianze

Lorenzetti Maria Rita

Ex Sindaca ex Governatrice

Salari Maurizia

Ex Sindaco

Grohmann Albherto

UniPG

Metelli Domenico

Ente Giostra della Quintana

Betori card. Giuseppe

Clero (compagno di studi)

Buoncristiani mons. Antonio (vescovo in pensione)

Clero {compagno di studi)

Fanelli Marini Rita

Orfini Numeister

Radi tuca

Pro Foligno

Gentili Fausto / Marini Manlio

Officina della Memoria?

Tonti Umberto

Fondazione CaRiFol

Moanacchia Paola

Deputazione 5P Umbria

Chiara Medioli

Fondazione Fedrigoni

Ulianich Boris

Accademta Fulginia

Maffei Marta / Nesci Roberto

Biblioteca Archivio Paclo Maffei

Mingarelli Pierluigi

Laboratorio Scienze / Festa Scienza

Scolastra Marco

Amici della Musica

Bertini mons. Giuseppe

Diocest




ORDINE DEL GIORNO N, 16) Ratifica Decreti del Direttore

[1 Direttore ricorda che sono stati inseriti nel sito web del Dipartimento i decreti del Direttore
dal n. 71/2020 al n. 84/2020.

Il Consiglio,
- udito quanto esposto dal Direttore;
- preso atto delie ragioni di urgenza che hanno portato all’adozione dei decreti direttoriali;

DELIBERA UNANIME

la ratifica dei seguenti decreti direttoriali:

n. 85/2020 — — Attivazione procedure preliminari all’assegnazione di n. 1 contratto di
prestazione d’opera intellettuale;

n. 86/2020 — Approvazione della partecipazione del Dipartimento di Scienze Politiche alla
CALL FOR PROPOSALS Connect/2020/5464403 Pilot Project EU grants for smali-
scale online media: supporting high-quality news products and tackling fake news (Prof.
Marco Mazzoni);

n. 87/2020 - Approvazione progetto PSR 2014-2020 Regione Umbria — Sottomisura 16.1
— AGRI SOCIAL NETWORK - Prof. Giacalone; _

n. 88/2020 — Approvazione piano docenti di riferimento a.a. 2021/2022;

n. 89/2020 — Approvazione atti concorso per Dattribuzione di n. 1 contratto di
collaborazione occasionale per prestazione d’opera intellettuale;

n. 90/2020 - Approvazione atti concorso per [attribuzione di n. 1 contratto di
collaborazione occasionale per prestazione d’opera intellettuale.

La presente delibera ¢ approvata seduta stante.



ORDINE DEIL GIORNO N. 17) Oggetto: Decreti del Segretario Amministrativo
Ii Direttore sottopone all’attenzione del Consiglio il decreti di variazione di bilancio del
Segretario Amministrativo n. 63/2020.

I1 Consiglio,

- udito quanto esposto dal Direttore;

prende atto del decreto del Segretario Amministrativo n. 63/2020 in visione tra i documenti del
Consiglio odierno,



ORDINE DEL GIORNO N. 18) Oggetto: Varie eventuali

Accordo di cooperazione interuniversitaria tra 1’Universita degli Studi di Perugia e 'Université
Hassan 1T De Casablanca (Marocco): approvazione protocolii attuativi per lo scambio di docenti e
studenti - richiedente Prof.ssa Anna Baldinetti

Il Direttore illustra 1’accordo di cooperazione interuniversitaria tra 'Universitd degli Studi di Perugia
e I’Université Hassan H De Casablanca (Marocco). Si fratta di un accordo quadro le cui attivita
vengono realizzate attraverso specifici protocolli attuativi. Il Dipartimento ¢ chiamato ad approvare 1
due protocolli attuativi allegati al punto all’ordine del giorno per lo scambio, rispettivamente di
docenti e ricercatori e di studenti tra il nostro Dipartimento ¢ 'universitd predefta, sotto la
responsabilita scientifica della prof.ssa Baldinetti,

1L, CONSIGLIO

- udito quanto esposto dal Direttore;

- preso atto e visione dell’Accordo quadro e dei protocolli attuativi per lo scambio di Docenti e
studenti tra il nostro Dipartimento e "Université Hassan If De Casablanca, messi a disposizione nel
sito web del Dipartimento tra gli atti del Consiglio e allegati al presente verbale;

- dopo ampia ed approfondita discussione

DELIBERA UNANIME
di approvare i protocolli attuativi dell’accordo di cooperazione interuniversitaria tra *Universita degli
Studi di Perugia ¢ PUniversité Hassan 11 De Casablanca (Marocco), come da allegati al punto

all’O.d.g.

La presente delibera € approvata seduta stante.
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ACCORDO DI COOPERAZIONE
INTERUNIVERSITARIA TRA
L'UNIVERSITA DEGLI STUDI

DI PERUGIA

L'UNIVERSITA DI PERUGIA

ACCORD DE COOPERATION
INTERUNIVERSITAIRE ENTRE
L'UNIVERSITE DE PEROUSE

ET

L'UNIVERSITE HASSAN II DE
CASABLANCA, Maroc

Con la presente scrittura privata redatts in due
{2} copie originali bilingui & da valere ad ogni
effetto di legge

Avec la présente écriture privée rédigée en deux
{2) coples originales bilingues et & avoir & tous
les effets de la lot

TRA

ENTRE

""UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PERUGIA,
con sede in Piazza dell'Universita 1, Perugia
(italia) in persona del legale rappresentante e
Magnifico Rettore, Prof. Maurizio Oliviero, nato
a Lieni, Italta il 14 Iluglio 1967, i quale
interviene nel presente atto in esecuzione di

L'UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PERUGIA,

dont le sldge se trouve Plazza dell'Universitd 1,
Pérouse (Italie) en la personne du représentant
légal et de son recteur, M, Maurizio Oliviero, né &
Lioni, [talie, le 14 juillet 1967, gqui intervient
dans cet acte en exécution de ce qui est prévu

quanto disposto: con delibera del Senato | par le statut du Sénat Académique 3 l'ordre du
Accademico ordine del giorno n. __ del | journ® __du ;
| _'_ (CF/ TVA 00448820548),
(CF/ IVA 00448820548),
E ET
'UNIVERSITA HASSAN 11 DI | LUNIVERSITE HASSAN II DE CASABLANCA,

CASABLANCA), con sede in Casablanca,
Maroceo, 19 Rue Tarlk Ibnou Ziad, 9167 Mers
Sultan, in persona del fegale rappresentante e
Magnifice Rettore, Prof.ssa Aawatif HAYAR.

dont est stué & 19, Rue Tarik Ibnou Ziad, 9167
Mers Sultan, Casablanca, Maroc, en la personne
de son représentante légal et Présidente, Pr.
Aawatif HAYAR. '




PREMESSO CHE

COMPTE TENU QUE

& comune intergsse delle parti incrementare ed
approfondire le relazioni, le Istituzioni coinvoite
si impegnano a stabilire strumenti organizzativi
volti a reallzzare una reciproca collaborazione
nella sviluppo della ricerca scientifica, della
didattica e del trasferimento tecnologico;

il est de Vintérdt commun des parties
d'augmenter et d'approfondir les retations, les
Institutions impliquées s'engagent a établir des
instruments d'organisation dont le but est de
réaliser une collaboration réciproque dans le
développement de Ja recherche scientifique, de
ia didactique et du transfert technologique ;

SI CONVIENE E SI STIPULA
QUANTO SEGUE

IL EST CONVENU ET STIPULE
CE QUI SUIT

Articolo 1

Il presente Accordo & volto alla realizzazione di

un comune programma di  collaborazione
scientifica, didattica e sviluppo, nonché di
attivith di scambio di personale docente e
ricercatore, di dottorandi e studenti,

Tale collaborazione potrd concretizzarsi in tutti |
campi e le discipline dif comune interesse,

Article &

Le présent Accord a pour but la réalisation d'un
programme en commun de collaboration
scientifique, didactigue et de développement,
ainsl que d'activités d'échange de personnel
enseignant, de chercheurs, de doctorants et
d*étudiants.

Cette collaboratlon pourra se concrétiser dans
tous les domaines et les disciplines d'intérét
commun,

Articolo 2

La collaborazione potrd attuarsi nelle seguentl
miodalita;

a) Scamblo di visite di docenti e- ricercatori
impegnati nelf'attivitd di ricerca;

by Scambio di dottorandi, dottori di ricerca, |

assegnisti di ricerca e glovani ricercatori
per attivitd scientifiche integrate;

¢) Scamibio di studenti;

g) Scambi di pubblicazionl e documentazione
scientifica e didattlca;

e) Organizzaziane congiunta d'incontri,
convegrl, séminarf e corsi di formazione;
1) Altre forme di

cooperazione: progettl

comuni di ricerca, elaborazione di prodotti

didattici innovativi, sostegno ail’avvio di
una struttura di  ricerca, progetti di
sviluppo, attivitd di. docenza e qualunque
altra attivitd legata alla moblliitd dei

docentl, ricercatori in genere, dei dottorandi |

ed anche degli studenti.

Article 2

La collaboration pourra 8tre mise en ceuvre selon
les madalités suivantes ;

'3} Echange de visites des professeurs et des

chercheurs impliqués dans les activités de
recherche;

b) £change des doctorants, des docteurs en
recherche, des tributaires de recherche et
jeunes chercheurs pour les activités
scientifiques intégrées ;

c) Echange d'étudiants :

| d} Echange de publications et documentation

scientifique et didactique ;

e) Organisation commune de rencontres, de
collogues, de séminaires et de cours de
formation ;

f)} Dautres formes de coopération : projets
comimuns de recherche, d'élaboration de.
produits didactiques innovants, soutien au
démarrage d'une structure de recherche,
projets de  développement,  activité
d'enseignement et toute autre activité fide a
ia mobiiité des professeurs, chercheurs en
tout genre, de doctorants, mais également |
des étudiants,




Articalo 3

Per la realizzazione degli obiettivi oggetto de!
presente accordo le parti procederanno alla
stipula dl specifici protocolli attuativi redatti
secondo je disposizionl della legislazione
vigente nej territorio delle parti contraenti ed in

cui saranno disciplinati  tutti  ghi aspettl
involgenti fe singole iniziative.
Ognl protocello  attustive dovra  essere

approvato e sottoscritio dai rispettivi organ
competenti.

L'adesione ai presente accorde non genera
alcun obblign per le parti in relazione alla

stipufa deglt protocotll  attuativi  menzionati
nell’Articolo 2.
A titolo indicativo, ma non esaustivo, |

protocotli attuativl dovranno indicare:

» obiettivi da conseguire e le specifiche attivitd
da espletare;

« materiali e strutture necessarie per lo
svolgimento delie attivitd;

+» coordinatore
sclentifico;

didattico /  responsabile

« eventuall onert economici @ plano finanziario
ove necessario;

« modalitd di scambio del personale coinvoito
nelle Inizlative;

» espressa previsione in ordine alla copertura
delle spese di viaggio, vitto e alloggio dei
partecipanti; '

« coperfura asslcurativa;

» disciplina e {a titolarith dei risultati derivanti
- dailiniziativa avviata (ove necessaria);

» curata;

|« ogni altro elemento utile & necessario per la
regolamentazione delt’attivitd da realizzare.

Article 2

Pour l1a réalisation des objectifs objet du présent
accord, les parties stipuleront des conventions
spécifiques d‘application rédigées selon les
dispositions de la ioi en vigueur sur fe territoire
des parties contractantes et ol seront disciplinés
tous les aspects impliquant chacune des
Initiatives.

Chague convention d'application devra étre
approuvée et souscrite par les organismes
compétents respectifs,

L'adhésion au présent accord ne génére aucune
obligation des parties en relation & la stipuiation
des conventions d‘application mentionnées dans
I"Article 2.

A titre indicatif, mais non exhaustif, les
conventions d'application devront indiquer ;

« objectifc & obtenir et les activités
caractéristiques & accomplir ;

-» matériaux et structures nécessaires pour le

déroulement des activités ;

« coordinatevur
scientlfique ;

digactigue /  responsable

« dventuelles charges écanomiques et plan
financier si nécessaire ;

« modalité d'échanger du personnel impliqué
dans les initiatives ;

« prévision exprimée relative & la couverture des
frais de voyage, de subsistance et de logement
des particlpants ;

+ assyrance ;

o discipling et la ttularisation des résultats
dérlvant de Pinitiative jancée (si besoln) ;

« durée ;

« tout autre élément utile et nécessaire pour la
réglementation de Factivité A réaliser.

Articolo 4

Netrambito del presente accorde, clascuna
parte si impegna ad indicare un referente, con
il compite di coordinare tutte le azfoni volte ad
individuare Je singole attivita da realizzare.

“Tali attivita, frutto di una costante
cofcertazione tra | referenti, costituiranno

_Article 4

Dans le cadre du présent accord, chaque partie
s'engage & Indiquer un référent, dont le riie sera
de coordonner toutes les actions permettant
d'ldentifier chaque activitd a réaliser.

Ces activités, fruit d'une concertation constante
entre les référents, constitueront l'objet de

Vs
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oggetto det singoli protecoili attuativi di cui al
precedente art. 3.

chaque protocole lancé relatif au précédent art.
3.

1 Articole S

Resta Inteso che sia I'Universitd degli Studi di
Perugia che {'Université Hassan di Casablanca
sottoscrivono il principio di pari opportunita e si
impaghanc a non operare discriminazioni
basate su razza, etd, sesso, disabilita flsica o
mentale, religione, discendenza o pagse di
origine, stato civile, patrimonio genetico,
appartensnza politica e identitd o espressione
di genere,

Article 5

1l est entendu que I'Université de Pérouse et
I'Université Hassan II de Casablanca souscrivent
au principe de [Pégalité des chances et
s‘engagent & ne pas discriminer en fonction de la
race, de I'ge, du sexe, des handicaps, physique
ou mental, de religion, d'origine ou de pays
d'origine, état matrimonial, de patrimaine
génétique, d’appartenance politique et d'identité
ou d'expression de genre,

‘Articolo 6

Per consentire efo agevolare Yeffettiva
realizzazione degli obiettivi di cul al presente
accordo, e Universita firmatarie potranno
reperire finanziamenti anche da istituzioni o
altre enititd internazionali o nazionali, pubbliche
o private.

Article 6

Pour permettre et/ou faciliter ia réalisation
effective des objectifs refatifs au présent accord,
les Universités signataires pourront également
dégager des financements d'institutions ou
d'autres entités internaticnales ou nationales,
publiques ou privées,

Articolo 7

Il presente accordc avrd upa durata di 5 anni
dalla data di sottoscrizione da parte dei legai
rappresentanti delle parti contraentl,

Tale periodo decorre dail'ultima data apposta al
presente accordo.

Il presente accordo potrd essere prorogato ¢
rinnovato, previo accordo espresso tra le parti,
mediante approvazione da parte del rispettivi
organi competenti.

Article 7

Le présent accord aura une durée de cing (5)
ans & partir de la date de souscription par les
représentants légaux des parties contractantes.

Cette période prendra effet a partir de 13
derniére date apposée au présent accord.

te présent accord pourra étre prorogé ou
renouvelé, aprés accord express entre les
parties, sur approbation de la part des organes
compétents respectifs.

| Articolo 8

La rinuncia al presente accordo, da effettuarsi a
mezzo di comunicazione scritta, potrd essere
avanzata in qualsiasi momento da ciascuna
delle parti contraenti, con preavviso di almeno
4 {(quattro} mesi..

Restano salve le attivitd in  corso di
realizzaziorie al momento della rinuncta, che

tout

Article B

l.e renoncement du présent accord, a effectuer
par communication écrite, pourra &tre avancé a
moment par chacune des parties
contractantes, avec un préavis d'au moins 4
{guatre) mois,

Les activités en cours de rdalisation au moment
du renoncernent continueront, et resteront

pertantd rimarranno disciplinate. dai rispettivi | disciplinées par  les protocoles  dactivatlon
1 protocolli attuativi. respectifs,
articolo 9 Articie 9

Per tutto guanto non espressamente previsto
nei presente. accordo, si rinvia al singoli accordi
esecutivi.

Pour tout ce qui n'est pas expressément prévu
dans ls présent accord, se référer a chaque |
accord exécutif.

Articolo 10

It presente Accordo & regolato daila legge
sostanziale e processuale Italiana,

“Article 10

Le présent accord est réglementé par la foi
procédure applicable au Maroc et en [talie,

./I
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Data,

Universitd degii Studi di Perugia (Italia)

It Magnifico Rettore, Prof. Maurizio Gliviero

Date,

Universita deglt Studi di Perugia (Italle)

Le Recteur, Prof. Maurizio Oliviero

Data, 1‘.‘?3}/ /f«__// /,,‘lﬂgﬁ

Universita Hassan II di Casablanca (Marocco)

11 Presidente Rettore, Prof.ssa Aawatif HAYAR
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Date é:g[ 44/ GEQ,&Z)

Université Hassan IT de Casablanca (Maroc)

La Présidente, Mme. Aawatlf HAYAR




CONVENTION D’APPLICATION
PROGRAMME D’ECHANGE D’ENSEIGNANTS

ENTRE P"Universitd degli Studi di Perugia, dont le siége se trouve Piazza
deli'Universita 1,
Pérouse (Italic) en la personne du représentant légal ¢t de son Recteur, M.

Maurizio
Oliviero - Dipartimento di Scienze Politiche, ayant son si¢ge Via Pascoli 20,
Perugia (ltalic), représenté par son Directenr, le Professeur Giorgio Eduardo
Montanari.

ET ’Université Hassan II de Casablanca, dont le si¢ge se trouve 4 19, Rue Tarik

Tbnou Ziad, 9167 Mers Sultan, Casablanca, Maroe, ¢n la personne de son
représentante 1égal et Présidente, Pr. Aawaiif HAYAR - Deépartement
d'Histoire & Civilisation de la Facuité des Lettres et des Sciences Humaines
Ben M’sik.

Ci~aprés désignées collectivement « les Parties »

PREAMBULE

En application de I’accord de coopération internationale signé en date du R AN 2.02D1es
Parties conviennent de conclure cette convention d’application déclinant les modalités, les
actions particuliéres, les conditions d’exécution et les responsabilités de chaque établissement.

1! est convenu ce qui suit
Article 1 : Objet

La présente convention a pour but la réalisation d’un programme d’échange de professeurs,
d’enseignants-chercheurs et de chercheurs entre I"Universitd degli Studi «i Perugia et
I’ Université Hassan I de Casablanca.

Ces échanges auront pour finalité de promouvoir le développement de programmes de
recherche.

Article 2 : Mogalités de collaboration
Dans ce but, les Parties s’engagent & collaborer de la maniére suivante !

- Per I’échange de professeurs, d’enseignants-chercheurs et de chercheurs pour des
missions de recherche, d’enseignement et de formation ;

- Par "échange de publications et documentations scientifiques et pédagogiques ;

- Par P’ofganisation commune de renconires, de colloques, de séminaires et de cours de
formation ;

- Par la réalisation de projets de recherche et de développement conjoints ;

- Par élaboration de produits didactiques innovants ;

£



- Par le soutien au démarrage d’une structure de recherche.

Pour chacune des années universitaires de validité de la présente Convention d’application,
les deux Parties conviennent d’échanger au maximum 3 professeurs et chercheurs provenant
de chacune des deux Institutions. La durée maximale du séjour de chaque invité sera d’un
mois.

Article 3 : Droits et obligations des Parties

Chaque Partie désignera un coordinateur académique qui sera responsable de la supervision
des différentes actions communes en accord avec les régles de chaque établissement.

Le coordinateur académique 3 1"Universitd degli Studi di Perugia est Madame la Professeure
Anna Baldinetti {Dipartimento di Scienze Politiche).

Le coordinateur académique & 1'Université Hassan II est Madame la Professeure Leila
Maziane (Département d'Histoire & Civilisation).

Les deux parties se communiqueront réguli¢rement 4 la demande :

- Les supports pédagogiques.

- Lesrésumés de théses,

- Les publications des services d'information ¢t de relations publiques des départements.
- Les publications des deux institutions.

- Ainsi que toutes les informations susceptibles de favoriser les actions communes.

Article 4 : Modalités générales financiéres

Pour la réalisation des activités de coopération, les Parties s’engagent & reperer les moyens
nécessaires, dans les limites et dans le respect des dispositions en vigueur dans les pays
respectifs.

Les Parties peuvent dégager des financements d’institutions ou d’autres entités internationales
ou nationales, publiques ou privées.

Les postes de dépenses retenues d*un commun accord, au cas ob il n’existerait pas de fonds,
méme provenant d’autres sources, seront 3 la charge des structures universitaires directement
impliguées dans I'initiative, notamment laboratoires ou groupes de recherche, et ce dans la
limtes du possible financier. '

Article 3 : Assurance
Chague sujet qui participe aux activités prévues par cet accord doit posséder une couverture
d’assurance 4 la charge de Dinstitution d’appartenance. Aux professeurs et chercheurs qui

bénéficieront de cet accord une assistance médicale sera garantie, dans les limites des accords
existants en matiére de garanties réciproques et assistance entre les deux pays.

Article 6 : Durée et entrée en viguenr

La présente convention prendra effet a partir de la date de signature des deux Parties pour la
durée de validité de 1’accord de coopération.
s



En cas de renouvellement, elle sera soumise & la procédure propre  chaque établissement.

Article 7 : Modifications

La présente convention pourra étre modifiée 4 tout moment par accord mutuel écrit.
Article 8 : Dénonciation
La présente convention pourra &tre dénoncée par I'une des deux partics & tout moment,

moyennant un préavis de six mois, la résiliation pouvant intervenir avant la fin de 'année
universitaire ni avant la fin des actions de coopération en cours.

Article 9 : Litiges

En cas de difficulté relative 4 I'interprétation, ’application ou I’exécution du présent acte, les
parties s’efforceront de résoudre leurs différends a I’amiable.

Fait en trois (3) exemplaires originaux en frangais.

Signé a Perugia, le Signé i Casablanea, le 0/ A1/20
RETR
S
Professeur Maurizio Oliviero Professéut* Aqwatif Hayar
Recteur de L Universith degli Studi .. Rigsidente e I'U iversité Hajsan 11

di Perugia o deCa @*

Professeut Abdelkader Gonegai
Doyen de 1a Faculté des Lettres et des
Sciences Humaines Ben M'sik

,- Pr Al

Professeur Giorgio Eduardo Montanari Professeur Leila Meziane-
Directeur du Département de Scienze Chef de Département d'Histoire &
Politiche Civilisation

H JWW‘ fakd s
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CONVENTION D’APPLICATION
PROGRAMME D’ECHANGE D’ETUDIANTS

En application de I’accord de coopération internationale en date du 03[ A ﬁ[/ L0840

ENTRE I'Universita degli Studi di Perugia, dont le si¢ge se trouve Piazza dell'Universita 1,
Pérouse ([talie) en la personne du représentant légal et de son Recteur, M. Maurizio
Oliviero - Département de Scienze Politiche, ayant son si¢ge Via Pascoli 20,

Perugia (Italie), représenté par son Directeur, le Professeur Giorgio Eduardo
Montanari

ET "'Université Hassan IT de Casablanca, dont le siége se trouve & 19, Rue Tarik
Ibnou Ziad, 9167 Mers Sultan, Casablanca, Maroc, en la personne de sa
représentante 1égal et Présidente, Pr. Aawatif HAYAR - Département d'Histoire &
Civilisation de la Faculté des Lettres et des Sciences Humaines Ben M’sik.

I] est convenu ce qui suit :

Article 1 : Objet

L’objectif de cette convention d’application est de mettre en ceuvre un programme d’échange pour
les étudiants, notamment de Master (2° cycle) et de Doctorat {3° cycle), et de collaboration
didactique entre les deux universités partenaires.

1l est entendu entre. les partenaires que le terme « étudiant » recouvrira 2 la fois les étudiants de
Master et les doctorants.

Article 2 : Participants ef nature de Pentente

Les termes et conditions de la convention d’application s’appliquent aux étudiants de 2° cycle et de
3¢ cycle.

‘Les étudiants peuvent &tre accueillis pour mener des activités de recherche et pour suivre les
enseignements qui figurent dans leur contrat d’études,

Le Catalogue des enseéignements de ’Universitad degli Studi di Perugia est accessible sur le site
internet 4 I’ adresse suxvante

. ida-ects (version ifalienne)
hittps: !/www unipg. 1tfenfects-gu1d (version anglaise)

Le Catalogue des enseignements de "Université Hassan Ii est accessible sur le site internet a
’adresse ci-dessous ;

hitp://www.univh2c. ma/?page 1d=969 _ ]‘/.
_ /?
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Article 3 : Durée de I'échange

Chaque échange, conclu selon les termes de cette convention d’application, sera d’une durée de
trois mois minimum et d’une année universitaire maximum.

Dans certaines circonstances exceptionnelles et 4 la discrétion de I'institution d’origine, la période
de séjour peut étre réduite & moins de trois mois.

Article 4 : Nombre d’éfudiants
Le nombre de participants par Université sera d'un maximum de deux par année.

Ce nombre pourra étre réexaminé chaque année A la demande de 1'une ou autre des institutions
partenaires. S$'il n’est pas réexaminé, ce nombre est reconduit.

Article 5 : Modalités générales financiéres et administratives

Les étudiants prennent en charge les dépenses lides a leur échange : transport (international et
national), nourriture, logement, séjour et leurs dépenses personnelles. Des aides financiéres a la
mobilité peuvent &tre accordées par leur université d’origine, le MIUR ou 'ADISU, et ce dans la
mesure du possible et disponible financiers. Les universités partenaires s’engagent 4 informer les
¢tudiants des aides financidres existantes & la mobilité. L université d’accueil s’engage a prodiguer
conseils, assistance et 4 donner toutes informations utiles aux ¢tudiants (bourses, services étudiants,
etc.). L établissement d’envoi doit s’assurer, avant le départ des étudiants, que les procédures de
couverture d’assurance-maladie ont été effectudes. Les étudiants participant aux échanges doivent
s*acquitter des leurs frais d’inscription et de scolarité dans leur université d’origine.

Article 6 : Coordinatenr académique

Chaque partie désignera un coordinateur académique en charge du suivi di programme d’¢change
pour les étudiants.

Le coordinateur académique & P'Universitd degli Studi di Perugia est Madame Anna Baldinetti
(Dipartimento di Scienze Politiche).

Le coordinateur académique & I'Université Hassan Il est Madame Leila Maziane (Département
d'Histoire & Civilisation).

Chaque coordinateur doit veiller a P’accueil et au suivi pédagogique des étudiants lors de leur
séjour. 11 doit également se charger de vérifier les progrés des étudiants et s’assurer que les services
administratifs constituent un dossier complet des étudiants participant au programme d’échange
quant au nombre de crédits ou modules obtenus et des notes.

Article 7 : Sélection des étudiants

Les étudiants participant au programme seront sélectionnés par leur institution d’origine sur la base
du relevé de notes, de leur niveau de langue du pays d’accueil et d’enseignement des cours suivis a
I’ université d’accueil, du programme d’étude ou de recherche. L’établissement d’attache transmet a }&;\ )
I’établissement d’accueil un dossier pour chaque étudiant avant son départ pour approbation. La
décision d*acceptation revient 4 Puniversité d’accuell aprés examen du dossier académique des

étudiants. W
2 //gw



Article 8 : Programme d’¢tude et reconnaissance des crédits
Le programme d'étude doit étre préalablement approuvé par les instances concernées.

Les crédits obtenus dans 1"établissement d’accueil seront reconnus aux éudiants. Le relevé de notes
officiel de chaque étudiant et le nombre de crédits obtenus est envoyé & I’institution d’origine.

Article 9 : Durée et entrée en vigueur

La présente convention prendra effet & partir de la date de signature des deux Parties pour la durée
de validité de ’accord de coopération.

En cas de renouvellement, elle sera soumise i la procédure propre a chaque établissemnent.
Article 10 : Modifications

La présente convention pourra étre modifiée & tout moment par accord mutuel écrit.
Article 11 : Dénonciation

La présente convention pourra étre dénoncée par 'une des deux parties 4 tout moment, moyennant
un préavis de six mois, et ceci sans porter préjudice aux échanges en cours.

Article 12 : Litiges

En cas de difficulté relative & linterprétation, 1’application ou Pexécution du présent acte, les parties
sefforceront de tésoudre leurs différends & I’amiable.

Fait en trois (3) exemplaires originaux en frangais.

Signe€ 2 Perugia, le Signé & Casablanca, le 03/4-1 /ﬁ 020
Professeur Maurizio Oliviero Professeur Aawatif Hayar
Rectenr de L' Universita degli Studi Présidente de I'Université Hassan 1T de Casablanca
di Perugia

Joneghi
Doyen dela Faculté des Lefires ei cles 4 Sciences
Humaines Ben M’sik

Professeur Giorgio Eduardo Montanari
Directeur du Département de Scienze
Politiche




Non essendovi altro da trattare, la seduta & tolta alle ore 19.00.

IL SEGRETARIO VERBALIZZANTE IL DIRETTORE
(Dott.ssa Letizia Pietrolata) (Prof. Giorgio Eduardo Montanari)

W F?MLM’ %MM



ORDINE DEL GIORNO N. 9) Oggetto: Sostituzione RQ corso di laurea Magistrale in
Relazioni internazionali

11 Direttore, a seguito delle dimissioni rassegnate dal Prof. Francesco Randazzo dall’incarico di
Responsabile della Qualita per il Corso di laurea Magistrale in Relazioni internazionali, in
accordo con il Coordinatore del corso di studio, il prof. Pieroni, il Direttore propone al
Consiglio di conferire tale incarico alla Dott. Francesca Piselli.

IL CONSIGLIO
e udito quanto esposto Direttore;
e condivisa la proposta del Direttore;
e dopo ampia ed approfondita discussione;

DELIBERA UNANIME

di conferire I’incarico di Responsabile delia Qualitd per ii Corso di laurea Magistrale in
Relazioni internazionali alla Dott. Francesca Piselli.

La presente delibera & approvata seduta stante.



ORDINE DEL GIORNO N. 10) Oggetto: Cominissione Orientamento, Comunicazione e
promozione: aggiornamenti ¢ determinazione — Richiedente prof.ssa Gnaldi

Il Direttore invita la prof. Gnaldi a prendere la parola per illustrare al Consiglio gli
aggiornamenti e le richieste di cui all’oggetto.

La Prof. Gnaldi rappresenta al Consiglio che per motivi legati al completamento delle attivita
del progetto POT gruppo 9 GPS.UNI “Geocalizzazione politico-sociologica per orientarsi nel
mondo universitario. Dalla scuola all’Universita: saper scegliere per saper sperimentare”, di cui
¢ referente per il Dipartimento di Scienze Politiche, & necessario procedere alla rimodulazione
del piano finanziario di spesa gia approvato dal Dipartimento, a causa detla pandemia COVID-
19. E’ infatti emersa 1'esigenza di spostare 1 residui previsti nella voce “Rimborsi per spese
iniziative ed eventi (viaggi, vitto e alloggio)”, che ammontano a 1.270,55 euro, nella voce
“Costi relativi a servizi e all’organizzazione di eventi”, con U'intento di realizzare un’app
dedicata alia Carta dei servizi del Dipartimento.

Successivamente la Prof. Gnaldi aggiorna il Consiglio sull’attivitd comunicativa dando conto
dei risultati raggiunti da Green Click nonché facendo una ricognizione di tutto ii materiale
multimediale a disposizione del Dipartimento (video ed altro).

IL CONSIGLIO

udito quanto esposto Direttore;
udito quanto esposto dalla Prof. Gnalds;
condivisa la proposta della Prof. Gnaldi di procedere alla rimodulazione det piano
finanziario di spesa del progetto POT gruppo 9 GPS.UNI “Geocalizzazione politico-
sociologica per orientarsi nel mondo umiversitario. Dalla scuola all’Universita: saper
scegliere per saper sperimentare™;

s dopo ampia ed approfondita discussione;

DELIBERA UNANIME

v di autorizzare la rimodulazione de! piano finanziario di spesa del progetto POT
gruppo 9 GPS.UNI “Geocalizzazione politico-sociologica per orientarsi nel mondo
universitario. Dalla scuola all’Universitd: saper scegliere per saper sperimentare”
spostando 1 residui previsti nella voce “Rimborsi per spese iniztalive ed eventi
(viaggi, vitto e alloggio)”, che ammontano a 1.270,55 euro, nella voce “Costi
relativi a servizi e all’organizzazione di eventi”;

v' di prendere atto dellattivita comunicativa del Dipartimento sulla base dei risultati
raggiunti da Green Click.

- La presente delibera ¢ approvata seduta stante.



ORDINE DEL GIORNO N. 11) Oggetto: Dipartimento di Eccellenza: aggiornamenti e
determinazioni,

a) Modifica Comitato Editoriale rivista di Etica pubblica;

b) Rinnovo assegno di ricerca settore SECS-P/01 — Economia politica;

11 Direttore invita la Prof, Pioggia a prendere la parola. La Prof. Pioggia comunica che:

v il Comitato di coordinamento intende proporre al Consiglio il principio, gia condiviso,

di rotazione negli incarichi conferiti al personale docente relativamente al rinnovo delle
cariche del Comitato di coordinamento per il biennio 2021-2022.
I nuovo Comitato di coordinamento assumerd poi la decisione in ordine alla
ridefinizione di tutti 1 nuovi Incarichi per if 2021-2022 per consentire 1’attuazione del
progetto in corso. L’intenzione & quella di portare all’approvazione del prossimo
Consiglio, gia fissato per il 20 gennaio 2021, la composizione del nuovo Comitato di
Coordinamento;

v a seguito delle dimissioni rassegnate dal Prof. Randazzo da membro del Comitato
editoriale della Rivista “Etica pubblica. Studi su legalita ¢ partecipazione”, il Comitato
medesimo nella seduta del 1 dicembre 2020 ha deliberato di proporre I’inserimento del
Prof. Vincenzo Sorrentino, docente di Etica pubblica;

v il Prof. Luca Pieroni ha presentato richiesta di rinnovo dell’assegno di ricerca, per la 111
annualita, conferito al Dott. Meicior Rossello-Roig per il progetto “Misurare 1’impatto
dell’immigrazione: salari, possibilita di impiego e performance scolastica e di salute
delle seconde generazioni”, con un impegno finanziario pari ad euro 25.000,00 a
gravare sui Fondi Progetto di Eccellenza.

IL CONSIGLIO

» udito quanto esposto dal Direttore;
udito quanto esposto dalla Prof. Pioggta;

e preso atto e condivisa la proposta del Comitato editoriale delia Rivista “Etica pubblica.
Studi su legalita ¢ partecipazione™ assunta nella seduta del 1 dicembre 2020;

* preso atto e visione della richiesta del Luca Pieront di rinnovo dell’assegno di ricerca,
per la 1T annualita, conferito al Dott. Melcior Rosselld Roig per il progetto “Misurare
I”impatto dell’immigrazione: salari, possibilita di impiego e performance scolastica e di
salute delle seconde generazioni” con un impegno finanziario pari ad euro 25.000,00 a
gravare sui Fondi Progetto di Eccellenza - messa a disposizione nel sito WEB del
Dipartimento tra gli atti del Consiglio - che si allega al presente verbale;

» dopo ampia ed approfondita discussione;

DELIBERA UNANIME
e i prendere atto della proposta del Comitato di Coordinamento in ordine al principio di
rotazione negli incarichi conferiti al personale docente relativamente al rinnovo delle

cariche del Comitato di coordinamento per il biennio 2021-2022,

¢ di approvare ’inserimento del Prof. Vincenzo Sorrentino, docente di Etica pubblica, nel
Comitato Editoriale delta Rivista “Etica pubblica. Studi su legalita e partecipaziong”;



e di approvare la richiesta del Luca Pieroni di rinnovo dell’assegno di ricerca, per la Ill
annualita, conferito al Dott. Melcior Rossello-Roig per il progetto “Misurare 1'impatto
dell’immigrazione: salari, possibilita di unpiego ¢ performance scolastica e di salute
delle seconde generazioni”, con un impegno finanziario pari ad euro 25.000,00 a
gravare sui Fondi Progetto di Eccellenza.

La presente delibera & approvata seduta stante.

Ty
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Relazione attivita didattiche e di ricerea svolte: febbraio 2019 - novembre 2020

Melcior Rossellé Roig, Dipartimento di Scienze Politiche, Universita di Perugia

1.

Attivitd didattiche

a.a. 2020: Io tenuto due lezioni su: immigrazione, aumento del populismo e decisioni sulla fertilita
nel corse di dottorato in Economia, Universita di Perugia.

a.a. 2020: Ho tenuto due seminari su: immigrazione, aumento del populismo e decisioni suila fertilita
nel corso di Economics of Migration, corso di magistrale in Relazioni internazionali, Universit di
Perugia.

2.

Attivitd di ricerea

Lavori in corso di revisione

a)

Italy: immigration and the evolution of populism. (with Luca Pieront and Luca Salmasi)
Abstract: We estimate the impact of immigration on the upsurge of populism in Ttaly. Our
data considers electoral results at municipality level of the Senate of the Italian Republic and
the Chamber of Deputies over the period 2006-2018. Findings in our research point toward a
positive impact of the share of migrants on the rise of right-wing populist partics. According
to our estimates the size of the average increase of the share of immigrants between our first
and last clectoral years (8.83 percentage points) corresponds to an increase of 2.08 percentage
points for the Centre-right coalition. Lega is the party that capitalizes the most out of the
antl-immigration. T'he size of the effect for Lega raises to 6.41 percentage points, We explore
the heterogenous effect of how the anti-iromigration rhetoric is the main mechanism that
exacerbates out of fear and insecurity the gap between Lega and its most direct rivals. Our
paper offers a fresh view by looking at plausible mechanisms behind our results by inspecting
the European Social Survey.

Under Revision in European Journal of Political Fconomy, Elsevier.

The Blow of Domestic Violence on Children's Health Outcomes. (with Mireia Jofre-
Bonet and Victoria Serra-Sastre)

Abstract: A growing body of literature has established child health as a key determinant of
human capital formation. The impact of shocks in utero and during carly life on children's
outcomes may have long-term consequences well into adulthood, There is little evidence of
parental behaviour on child health. In this paper we examine the effect of domestic violence
in the household on the child's health production function. We use data from the UR's
Millennium Cohort Study and exploit information on child's health and domestic violence,
Simultaneity between child's health and domestic violence could make it difficult to identify a
causal effect, so we use an instrumental approach to correct for the estimates' potential bias.
Our results indicate that living in a violent domestic environment has negative externalities
on child's health. We find that children living in households where there is domestic violence
arve 5 percentage points less likely to have excellent health. Our findings also suggest that
domestic viclence increases the probability of suffering hearing problems, respiratory and
long-term health conditions, as well as decreasing the probability that the child will receive
immunisations.

Under Reviston in Health Feonomics, Elsevier.



T.avori in corso di realizzazione

a)

<)

The strange case of populism in industrial districts. (with Luca Pieroni and Luca
Salmasi)

Abstract: We estimate the impact of immigration on the upsurge of populism in Italian
mdustrial districts. Our data consider electoral results of the Senate of the Italian Republic
and the Chamber of Deputies over the period 2006-2018. We take advantage that difference
forms of populism have been present in the Italian political arena for over two decades.
Iindings in our research point toward a positive impact of the share of migrants and the rise
of right-wing populist partics. The size of an increase of onc percentage points of the share
of foreigners causes an increase of 575 and 5.98 percentage points for the right-wing
formation Lega in the Chamber of deputies and in the Senate of the Republic, respectively.
We address the problem that immigrants might concentrate in certain areas by building an
instrumental variable based on historical enclaves of immigrants,

Stato: il documento di lavoro & al punto finale (85%)

Children's well-being and maternal labour supply. (with Mircia Jofre-Bonet and Victoria
Serra-Sastre)

Abstract: In this paper we investigate the link between maternal working status and
children's well-being in the United Kingdom. The rapid increase of female labour market
participation, along with evidence on the impact of childhood well-being on adulthood
mental health and labour market outcomes, calls for a thorough analysis of this topic. To do
50, we exploit the Millennium Cohort Study, a longitudinal dataset containing an exhaustive
sct of children's well-being measures and detailed information on their mothers' labour
supply, alongside a large range of household and environmental controls. We find that in
households with mothers working full-time, children are, on average, happier, less worricd,
and less likely to lose their temper. We also investigate whether child obesity, which has
been associated with children's well-heing, is Jinked to a mother's working hours and find
that the association is positive. As robustness checls, we use the 25\% and 75\% income
quartiles’ samples; the subsample of children living with both natural parents; and control
for maternal commuting time and father's employment. Our work builds on the literature on
the spillover effects of maternal labour supply and contributes substantially to the children's
well-being research arena by being the first paper using such rich an array of children's well-
heing measures.

Stato: il documento di lavoro ¢ al punto finale {30%)

LU enlargement and the decline of voluntary abortions by foreign mothers in Italy.
{with Luca Pleroni, Luca Salmasi and Gilberto Turati)

Abstract: We explore the effect of granting legal status ro foreign citizens on abortion rates.
We use the 2007 EU cnlargement as a natural experiment. Our results are as high as a
decline of 70\% in Voluntary pregnancy termination (VPT) rates for new EU female
citizens. The major drivers of our results are partly explained by securing legal status and
self-selection of immigrants after the enlargement.

Stato: il documento di lavoro & al punte finale (80%)

The effect of real exchange rate on immigrant movements. (with Luca Pieroni and Luca
Salmasi)

Abstract: We relate the reservation wages of newly arrived immigrants to the real price
differences or real exchange rate (RER} between the host and source regions, Analyzing
longitudingl administrative data that tracks immigrants’ first labor market spells as well as
their subsequent career trajectorics, we provide concrete evidence that immigrants arriving
at high RERs initially settle for lower paying jobs. In subsequent periods, however, they
rapidly catch up to those who arrive at lower RERs, primarily through occupational



upgrading. Our findings have important consequences for the assessment and interpretation
of bmmigrants’ career profiles and impacts on the labor market.
Stato: il documento di lavoro & al punto medio (50%)

Falling off the cliff: Domestic Vielence and Children's Educational Attainment. (with
Mireia Jofre-Bonet and Victoria Serra-Sastre)

Abstract: This paper studies the spillover effeet on children’s educational attainment of living
in a household in which mothers are subject to Domestic Violence (DV}). To do so, we
exploit the Millennivm Cohort Study, a longitudinal survey following up around 19,000
childrent born in the UK in 2000-01. We use measurements of the child’s educational
performance in English, Science, Mathematics, Physical Education, Creativity and
Information and Technology by the ages of 7 and 11, Our results suggest that living in a
family where there is DV has a negative impact throughout all educational outcomes. The
analysis accounts for two definitions of DV, Contemporaneous, reflecting current exposure
to DV, and Ever, which captures if the mother has ever suffered DV, Qur results are robust
and hold even after addressing several potential sources of sample sclection bias. Children
from domestically abused mothers lose around 0.20 standard deviations in English scores
and 0.30 standard deviations in Maths scores at an age as carly as 11 years, or about 2 to 8
months of a year of schooling. The cumulative negative effect is heterogencous across
academic areus, being more pronounced for those subjects for which past knowledge
acquisition is fundamental (i.e. Maths and Science},

Stato: il documento di lavoro é al punto finale (8§5%)



ORDINE DEL GIORNO N. 12) Oggetto: Nomina rappresentante del Dipartimento nel
Consiglio del CAMS

Il Direttore, dopo aver comunicato che il Centro di Ateneo per i musei scientifici (CAMS) ha
attivato un Consiglio di gestione che prevede la partecipazione di 1 rappresentante per ogni
Dipartimento, propone al Consiglio di nominare come rappresentante del Dipartimento la
Dott.ssa. Paola De Salvo.

IL CONSIGLIO
+ udito gquanto esposto Dircttore,

¢ condivisa la proposta del Direttore;
¢ dopo ampia ed approfondita discussione;

DELIBERA UNANIME

di nominare come rappresentante del Dipartimento nel Consiglio del CAMS la Dott. Paola De
Salvo per il triennio 1.11.2020-31.10.2023.

La presente delibera & approvata seduta stante.



ORDINE DEL GIORNO N. 13) Oggetto: Nomina Responsabile scientifico per 1’Area 14
progetto FUN — Project

I Direttore, dopo aver ricordato che sono in fase di espletamento le procedure per il
reclutamento dei Project Manager di prossimita e specificita, su richiesta dell’ Ateneo, propone
al Consiglio di nominare la Prof.ssa Lorella Tosone quale Responsabile scientifico per 1’Area
14 nell’ambito del progetto FUN — Project,

IL CONSIGLIO
» udito quanto esposto Direttore;
¢ condivisa la proposta del Direttore;
» dopo ampia ed approfondita discussione;

DELIBERA UNANIME

di nominare la Dott. Lorella Tosone quale Responsabile scientifico per 1’Area 14 nell’ambito
progetto di Ateneo FUN — Project.

L.a presente delibera € approvata seduta stante.



ORDINE DEL GIORNO N. 14) Oggetto: Convenzione quadro con il Dipartimento di Scienze
politiche e sociali dell’Universita di Cagliari ~ Richiedente prof. Carloni

Su richiesta del proponente, il prof. Caloni, Il punto & rinviato per approfondimenti.



ORDINE DEL GIORNO N. 15) Oggetto: Patrocinio del Dipartimento per libro in onore di
Fabio Bettoni — richiedente prof. Vaquero

It Direttore invita il Prof. Vaquero a prendere la parola. Il Prof. Vaquero propone al Consiglio
di approvare il conferimento del patrocinio del Dipartimento per il libro che sara pubblicato per
i 75 anni del Prof. Fabio Bettoni, docente della gia Facolta di Scienze politiche per molti anni.

IL. CONSIGLIO

udito quanto esposto Direttore;
condivisa la proposta del Prof. Vaquero e I"impianto del volume di cui all’allegato al
punto all’ordine del giorno;

» dopo ampia ed approfondita discussione;

DELIBERA UNANIME

di approvare il conferimento del patrocinio del Dipartimento di Scienze politiche per la
pubblicazione del libro che sara pubblicato per i 75 anni del Prof. Fabio Bettoni.

La presente delibera ¢ approvata seduta stante.



Contributi

Ambito tematico / Argomento Istituzione
Albanesi Matelda Archenlogia Fulginia
Benazzi Giordana Storia dell’Arte Soprintendenza
Bonomi Ponzi Laura Uno scudo bronzeo dalla necropoli di Colfiorite | Soprintendenza
Bosi Franco Poeta dialettale / poesia di dedica in dialetto | UniTre Foligno
Castagnari Giancarlo Dalla collezione delle carte antiche "unica al | Istocarta / FEF
mondo"” gl Carpus Chartarum Fabriano.
Cecconeili Emanuela Storia dell’arte Fulginia
Chiacchella Rita Storia moderna UniPg
Chiapparino Francesto Impresa, sviluppo e societa. Esiste ancora o Terza | UnivPM / P&R
ftalia dei distretti industriali?
Ciotti Maria Petizioni e Suppliche nefla storia sociale | UniMvic / P&R
Ciuffetti Augusto Bettoni e la storfa economica | UnivPM / P&R
Coccia Maurizio Bettoni e la storia di Foligne | AlIG
Covino Renato Storia economica UniStraPg/ P&R
Di Stefano Emanuela Cartiere umbre nel Medioevo: produzione e | UniCam / P&R
mercati. Qualche integrazione
Frezza Fortunaio Tra Foligno e Spoleto ¢’é un tesoro. Lo via umbra g | Vaticano
un culto transumante,
Frova Carla Foligno ultima tappa dei vioggi di un curiale | Roma Sapienza
tedesco del Quattrocento
Galassi Cristina Gli artisti umbri del Rinascimento tra biografie e | UniPg
aneddoto
Gentil} Fausto Bettoni politico e amministratore | Off. Memoria
Giulianeili Roberto H sindacalismo anarchico all’alba del Novecento. if | UnivPM / P&R
_ caso di Ancona
Graziosi flisabetta La fiducio tradita: mercanti e sensali in un | Bibl. Matelica
processo del XV secolo
Lai Piero Due cartoline da luoghi inesistenti: | Dirigente Com.
In viaggic con Proust g Combray e Balbec
Laurati Elena Sante Ferroni, poeta estemporaneo. Ma lo natura | Centro Frezzi
ne aveq fatto un poeta
Manca M., Laura Archeologia Soprintendenza
Mancini Francesco F. | Storia del’Arte UniPg
Marinelli Bruno | Candiotti di Foligno | Fulginia
Menesto Enrico La mistica femminile nell'Umbria del Duecento | CISAM
Mercurelli Salari | Pacla Palazzo Ducale di Gubbio, un primo focus suf | MiBACT
giardini del duca
Metelli Gabriele La collezione d’arte di Angelo Savelii | Fulginia
Moretti Alfiera Urbanistica? Dirigente Com.
Moroni Marco Monaldo Leopardi e fa Statistica pontificia del | Riv.Marca/Marche
1824
Nico Ott. / PiseHi Ege una saxonica nomine Hugeburc ordinando hec | UniPg
scribebam: una donna scrittrice di viaga! del
secolo VI
Nizzi Antcnio Fabio Bettoni lettore di Gramsci | Fulginia
Orsomandon Ettore Bettoni e alcune piante di Colfiorito | UniCam
Picchiarelli Veruska Ipotesi sulla provenienza di uno stendardo | MIBACT
opistografo di Niccoid di Liberatore
Picuti Maria Rom, | Archeologia UniRomal
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Contributi

Ambito tematico / Argomento istituzione
Albanesi Matelda Archeologia Fulginia
Benazzi Giordana Storia dell’Arte Soprintendenza
Bonomi Ponzi Laura Uno scudo bronzeo dalla necropoli di Colfiorito | Soprintendenza
Bosi Franco Poeta dialettale / poesia di dedica in dialetto | UniTre Foligno
Castagnari Giancarlo Dalla collezione delle carte antiche "unica of | Istocarta / FFF
mondo” al Corpus Chartarum Fabriano.
Cecconelll Emanuela Storiz deil’arte Fulginia
Chiacchella Rita Storia moderna UniPg
Chiapparino Francesco impresa, sviluppo e societa. Esiste ancora la Terza | UnivPM / P&R
: italio dei distretti industriali?
Ciotti Maria Petizioni e Suppliche nella storio sociale | UniMc / P&R
Ciuffetti Augusto Bettoni e la starig economica | UnivPM / P&R
Coccia Maurizio Bettoni e la storia di Foligno | AllG
Covino Renata Storia economica UniStraPg/ P&R
Di Stefano Emanuela Cartiere umbre net Medioevo: produzione e | UniCam / P&R
mercati. Qualche integrazione
Frezza Fortunato Tra Foligno e Spoleto ¢'¢ un tesoro. La via umbra a | Vaticano
un culto transumante.,
Frova Carla Foligno ultima tappa dei viaggi di un curiale | Roma Sapienza
tedesco del Quattrocento
Galassi Cristina Gli artisti umbri del Rinascimento tra biografie e | UniPg
aneddoto
Gentili Fausto Bettoni politico e amministratore | Off. Memoria
Giulianelli Roherto il sindocalismo anarchice ol alba del Novecento. I | UnivPM / P&R
caso di Ancona
Graziosi Elisabetta La fiducia tradita: mercanti e sensall in un | Bibl. Matelica
processo def XV secolo
Lai Piero Due cartoline da luoghi inesistenti: | Dirigente Com.
In viaggio con Proust o Combray e Balbec
Laureti Elena Sante Ferroni, poeta estemporanen. Ma Ig natura | Centro Frezzi
ne avea fatto un poeta
Manca M. Laura Archeologia Soprintendenza
iMlancini Francesco F. | Storia del’Arte UniPg
Marinelli Bruno i Candiotti di Foligno | Fulginia
Menestd Enrico La mistica fernminile neli'Umbria del Duecento | CISAM
Mercurelli Salari | Paola Polazzo Ducale di Gubbio, un prime focus sui | MiBACT
giardini del ducd
Metelli Gabriele La collezione d’arte di Angelo Savelli | Fulginia
Moretti i Alfiero Urbanistica? Dirigente Com.
Moroni Marco Maonaldo Leopardi e la Statistica pontificia del | Riv.Marca/Marche
1824
Nico Ott. / Piselli Ego una saxaonica nomine Hugeburc ordinando hec | UniPg
scribebam: una donna scrittrice di viaggi del
- secolo VIH
Nizzi Antonio Fabio Bettoni fettore di Gramsci | Fulginia {
Orsomando Ettare Bettoni e alcune piante di Colfiorito | UniCam
Picchiarelli Veruska Ipotesi sulla provenienza di uno stendardo | MiBACT
opistografo di Niccolo di Liberatore
Picuti Maria Rom. | Archeologia UniRomal




Piermarini tuciano Architettura / Urbanistica Dirigente Com
Raspadori Paolo Le retazioni industriali in Umbria durante fo | UniPg / P&R
Grande Guerra. Spunti per ung ricerca.
Rodante Anna Maria Bettoni per la Quintana e Segni Barocchi | Fulginia/Quint.
Sensi Lurigi Archeologia UniPg [ Fulginia
Serafini Adriano Veridico racconto storico del noce di Cesare... e di | Fulginia
un’altra gran panacea. (scttotitolo) (dedicoto a
un severo cultore dell'acribia storica non
intollerante di qualche letteraria fola) - RACCONTO
Sturm/Giustina Saverio Architetti lombordi a Foligno | UniRoma3
Tedeschi Pacla L'archivio della Comunanza Agraria di Colfiorito | ASPG /
Toscano Bruno Storia dell’Arte UniRoma3
Turrioni Attilio Tellus mater: it pendolo del pianeta | Fulginia
Vaguerc Pifieiro | Manuel Da artigiani a nobill. Le fortune sociali della famiglia | UniPg / P&R
lrace Erminia _ Cifleni (Assisi , XV-XVIIi secolo) UniPg
Zucchini ! Stefania Listruzione pubblica nei comuni delf'ftalic centrale | UniPg
nel basso Medioevo
Bertini d. Giuseppe
Gruppo promotore
Bertoglio Lucia f Accademia Fulginia (segretaria} / ArcheoClub Folig. '
Ciuffetti Augusto Univ. Politecnica d. Marche / Proposte & Ricerche
Coccia Maurizio Assoc. [nsegnanti Geografia / Fulginia
Laureti Elena Centro di ricerche Federico Frezzi /Fulginia
Menichelli Annamaria Fondazicne Cassa Risparmio Foligno / Fulginia
Rodante Anna Maria Ente Giostra della Quintana / Fulginia
Tavazzi Roberto [ Fuiginia
Tedeschi Paola Ass. Orfini Numeister / Ente Giostra / Fuigimia
Istituzioni / Associazioni (da verificare)
Comune di Foligno Foligno
Universita degli Studi di Perugia- Perugia
fondazione Cassa di Risparmio di Foligno Foiigno
GAL - Valie Umbra e Sibillini Foligno
Parco Regionale di Colfiorito Colfiorito - Foligno
Diocesi di Foligno Foligno
Deputazione di Storia Patria per 'Umbria DSPU Perugia
istituto di storia dell’Umbria contemporanea iSUC Perugia
Rivista “Proposte e ricerche” Macerata / Ancona
Ass. italiana per il patrimonio archeologico industriale AlPAI Roma / Terni
Associazione Italiana Insegnanti di Geografia — Sez. Umbria Foligho
Fondazionte Fedrigoni FFF Fabriano
Accademia Fulginia Foligno
Accademia di Bevagna Bevagna
Accademia di Montefalco Montefalco




| Ente Giostra della Quintana Foligno
Laboratorio di Scienze Sperimentali / Festa di Scienza e Filasofia Foligno
Universita della Terza Eta Foligno
Pro Foligno Feligno
Ass, Orfini Numeister Foligno
Ass. Amici dejla Musica Foligno
Centro di ricerche Federico Frezzi Foligno
ArcheoClub Foligno Foligno
Alliance Frangaise Foligno
Ass. Rasiglia e le sue sorgenti Rasiglia di Foligno
Ass. Amici dell’ Abbazia di Sassovivo Foligno
Ass. Nazionale Mutilati e invalidi di Guerra ANMIG Foligno
Ass. Nazionate Partigiani &’Italia ANPI Foligno
Pro Loco Valle det Menotre Scopoli di Foligno
Sagra della Patata rossa Colfiorito di Foligno
Comunanza Agraria di Cancelli / Parco per 'Arte Cancelli di Foligno
Comunanza Agraria di Sant’Eraclio S. Eraclio di Faligno

Personalitd / Testimonianze

Lorenzetti Maria Rita

Ex Sindaca ex Governatrice

Salari Maurizio

Ex Sindaco

Grohmann Alberto

UniPG

Metelli Domenico

Ente Giostra della Quintana

Betori card. Giuseppe

Clero (compagno di studi)

Buoncristiani mons. Antonio {vescovo in pensione)

Clero (compagno di studi)

Fanelli Marini Rita

Orfinl Numeister

Radi Luca

Pro Foligno

Gentili Fausto / Marini Manlio

Officina della Memoria?

Tonti Umberto

Fondazione CaRifol

Monacchia Paola

Deputazione SP Umbria

Chiara Medioli

Fondazione Fedrigoni

Ulianich Boris

Accademia Fulginia

Maffei Marta / Nesci Roberto

Biblioteca Archivio Paolo Maffei

Mingarelli Pierluigi

Laboratorio Scienze / Festa Scienza

Scolastra Marco

Amici della Musica

Bertini mons. Giuseppe

Diocesi




ORDINE DEL GIORNO N. 16) Ratifica Decreti del Direttore

Il Direttore ricorda che sono stati inseriti nel sito web del Dipartimento i decreti del Direttore
dal n. 71/2020 al n. 84/2020.

Il Consiglio,
- udito quanto esposto dal Direttore;
- preso atto delle ragioni di urgenza che hanno portato all’adozione dei decreti direttoriali;

DELIBERA UNANIME

la ratifica dei seguenti decreti direttoriali;

L

n. 85/2020 — — Attivazione procedure preliminari all’assegnazione di n. 1 contratto di
prestazione d’opera intellettuate;

n. 86/2020 — Approvazione della partecipazione del Dipartimento di Scienze Politiche alla
CALL FOR PROPOSALS Connect/2020/5464403 Pilot Project EU grants for small-
scale online media: supporting high-quality news products and tackling fake news (Prof.
Marco Mazzoni);

n, 87/2020 - Approvazione progetto PSR 2014-2020 Regione Umbria — Sottomisura 16.1
~ AGRI SOCIAL NETWORK — Prof. Giacalone;

n. 88/2020 ~ Approvazione piano docenti di riferimento a.a. 2021/2022;

n. 89/2020 — Approvazione atti concorso per attribuzione di n. 1 contratto di
collaborazione occasionale per prestazione d’opera intellettuale;

n. 90/2020 - Approvazione atti concorso per attribuzione di n. 1 contratto di
collaborazione occasionale per prestazione d’opera intellettuale.

La presente delibera & approvata seduta stante.



ORDINE DEL GIORNO N. 17) Oggetto: Decreti del Segretario Amministrativo
Il Direttore sottopone all’attenzione del Consiglio il decreti di variaziene di bilancio del
Segretario Amministrativo n. 63/2020.

11 Consiglio,

- udito quanto esposto dal Direttore;

prende atto del decreto del Segretario Amministrativo n. 63/2020 in visione tra i documenti del
Consiglio odierno.



ORDINE DEL GIORNO N. 18) Oggetto: Varie eventuali

Accordo di cooperazione interuniversitaria tra ’Universita degli Studi di Perugia ¢ "Université
Hassan 1l De Casablanca (Marocco): approvazione protocolli attuativi per 1o scambio di docenti e
studenti - richiedente Prof.ssa Anna Baldinetti

11 Direttore illustra I’accordo di cooperazione interuniversitaria tra 1’Universita degli Studi di Perugia
¢ I’Université Hassan II De Casablanca (Marocco). Si tratta di un accordo quadro le cui attivitd
vengono realizzate attraverso specifici protocolli attuativi. Il Dipartimento & chiamato ad approvare i
due protocolli attuativi allegati al punto all’ordine del giorno per lo scambio, rispettivamente di
docenti e ricercatori e di studenti tra il nostro Dipartimento ¢ I'universitd predetta, sotto la
responsabilita scientifica della prof.ssa Baldinetti.

IL CONSIGLIO

- udito quanto esposto dal Direttore;

- preso atto e visione dell’Accordo quadro e dei protocolli attuativi per lo scambio di Docenti e
studenti tra il nostro Dipartimento e I’Université Hassan II De Casablanca, messi a disposizione net
sito web del Dipartimento tra gli atti del Consiglio ¢ allegati al presente verbale;

- dopo ampia ed approfondita discussione

DELIBERA UNANIME
di approvare i protocolli attuativi dell’accordo di cooperazione interuniversitaria tra ’ Universita degli
Studi di Perugia e ["Université Hassan Il De Casablanca (Marocco), come da allegati al punto

all’O.d.g.

La presente delibera & approvata seduta stante.



Hiz

ACCORDO DI COOPERAZIONE
INTERUNIVERSITARIA TRA
L’UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI PERUGIA

L’UNIVERSITA DI PERUGIA

ACCORD DE COOPERATION
INTERUNIVERSITAIRE ENTRE
L’'UNIVERSITE DE PEROQUSE

ET

L'UNIVERSITE HASSAN 11 DE
CASABLANCA, Maroc

Con la presente scrittura privata redatta in due
(2) copie. originalt bilingui e da valere ad ogni
offetto di legge

Avec la présente écriture privée rédigée en deux
{2) coples originales bilingues et & avoir a tous
les effets de Ja lot

TRA

ENTRE

T"UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PERUGIA,

con sede In Plazza dell'Universita i, Perugia
(Itafia) in persona del legale rappresentante e
Magnifico Rettore, Prof. Maurizio Oliviero, nato
a Lioni, Italia # 14 luglio 1967, il quale
interviena nel presente atto in esecuzione di

| quanto disposto con delibera del Senato

1/UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PERUGIA,

dont je siége se trouve Plazza dell' Unwersité 1,
Pérouse (Italie) en la personne du représentant
légal et de son recteur, M. Maurizio Oliviero, né a
Lioni, Italie, le 14 juillet 1967, qui intervient
dans cet acte en exécution de ce qui est préavy
par le statut du Sénat Académique a l'ordre du

Accademice ordine del giomo n. __ del | journ® __du .
| . .' (CF/ TvA 00448820548),
{CF/ IVA 00448820548),
E ET

T'UNIVERSITA HASSAN 5 DI
CASABLANCA), con sede iIn Casablanca,
Marocco, 19 Rue Tarlk Ibnou Zlad, 9167 Mers
Sultan, in persona del legale rappresentante e
Magnifico Rettore, Prof,ssa Aawatif HAYAR.

L'UNIVERSITE HASSAN 1I DE CASABLANCA,
dont est stué 3 19, Rue Tarik iIbnou Ziad, 9167
Mers Siltan, Casablanca, Maroc, en la personne
de son représentante légal et Présidente, Pr.
Aawatif HAYAR.




Ea s

PREMESSO CHE

COMPTE TENU QUE

& comune interesse delle partl incrementare ed
approfondire le relazioni, fe Istituzioni colnvoite
5] impegnano a stabllire strumenti organizzativi
volti a realizzare una reciproca collaborazione
nella sviluppo della ricerca sclentlfica, delia
didattica e del trasferimento tecnologico;

i est de Ulintéret commun des parties
d'augmenter et d'approfondir les relations, les
Institutions impliquées s'engagent & établir des
instruments d'organisation dont e but est de
réaliser une collaboration réciproque dans le
développement de la recherche scientlfique, de
la didactique et du transfert technologique ;

SI CONVIENE E ST STIPULA
QUANTO SEGUE

IL EST CONVENU ET STIPULE
CE QUI SUIT

Articolo 1

1 presente Accordo & volto alla realizzazione di
un  comune programma di  collaborazione
sclentifica, didattica e sviluppo, nonché di
attivitk dl scambio dl personale docente e
ricercatore, di dottorand! e studenti.

“Tale collaborazione potra concretizzarsi in tuttl |

campi e fe discipline di comune interesse.

Article 1

Le présent Accord 2 pour but la réalisation d'un
programme en commun de collaboration
scientifique, didactigue et de déveleppement,
ainsi que d'activités d'échange de personnel
enseignant, de chercheurs, de doctorants et
d'étudiants,

Cette collaboration pourra se concrétiser dans
tous les domaines et les disciplines d'intérét
comImun.

| Articolo 2

La collaborazione potrd attuarsi nelle seguenti
modalit:

a) Scambio di visite di docenti e ricercatori
impeanati neli‘attivitd di ricerca;

b} Scambio di dottorandi, dottori di ricerca,
assegnisti di ricerca e giovani ricercatori
per attivitd scientifiche integrate;

¢) Scambio di studenti;

d) Scambi di pubblicazioni ¢ decumentazione
stientifica e didattica;

e) Organizzazions cangiunta d'incontri,
coftveqni, seminari e corsi di formazione;

f} Altre forme di cooperazione: progetti
comuni di ricerca, elaborazione dl prodotti
didattict innovativi, sostegric all'avvio di
una  struttura di  ricerca, progetti di

sviluppo, attivita di docenza e gualungue’

altra  attivitd legata alla mobllita dei

docenti, ricercatori in genere, dei dottorandi |

ed anche degh studenti.

Article 2

La tollaboration pourra étre mise en ceuvre sefon
les modalités suivantes :

a) Echange de visites des professeurs et des
chercheurs implqués dans les activités de
recherche;

b) FEchange des doctorants, des docteurs en
recherche, des tributaires de recherche et
jeunes chercheurs pour les activités
scientifiques intégrées ;

¢) Echange d'étudiants ;

d) Echange de publications et documentation
scientlfique et didactique ;

e} Organisation commune de rencontres, de
collicques, de séminaires et de cours de
formation ; '

f) D'autres formes de coopération : projets
comwnuns de recherche, d'élaboration de
prodults didactigues innovants, soutien au
démarrage dune structure de recherche,
projets  de deéveloppement, activité
d'enseignement et toute autre activité liée a
fa mobilité des professeurs, chercheurs en
tout gerire, de doctorants, mais égatement
des étudiants.




Articolo 3

Per la realizzazione degli obiettivi oggetto del
presente accorde fe parti procederanno alla
stiputa dl specifici protocoill attuativi redatti
secondo le disposizionl della legislazione
vigente nel territorio delle parti contraenti ed in

cut  saranno disciplinati tutti gl aspetti
involgenti le singole inlziative.
Ogni  protocollo  attuativo  dovra  essere

approvato e soltoscritto dai rispettivi organi
competenti.

L'adesione al presente accordo non genera
alcun obbligo per le partl in relazione alla
stiputa degli protocolli attuativi menzionati
neli‘Articolo 2.

A titolo Indicatlve, ma non esaustivo, |
protocoili attuativi dovranno indicare:

« obiettivl da conseguire e le specifiche attivita
da espletare;

» matertali e strutture necessarie per o
svolgimento delle attivita;

» coordinatore
scientifico;

didattice /  responsablle

« eventuali onerl economicl e piane finanziario
ove necessario;

« modalitd di scambio del personale coinvolto
nelle iniziative;

e -aspressa previsione in ordine alla copertura
delle spese di viaggio, vitto e allogglo dei
partecipanti;

» copertura assicurativa;

« disciplina e la titolarita dei risultati derivanti |

dall'iniziativa avviata (ove necessaria);
+ durata;

« ogni altro ¢lemente utile e necessarlo per la
regolamentazione dell‘attivita da realizzare.

Article 3

Pour la réalisation des objectifs objet du présent
accord, les parties stipuleront des conventions

spécifigues d’application

rédigées selon les

dispositions de la loi en vigueur sur le territoire
des parties contractantes et ol seront disciplinés

teus les

aspects impliquant chacune des

initiatives.

Chaque convention d‘application devra étre
approuvée et souscrite par les organismes
compétents respectifs.

L'adhésion au présent accord ne génére aucune
obligation des parties en relation & la stipulation
des conventions d‘application mentionnées dans
I"Article 2.

A titre

indicatif, mais non exhaustif, les

conventions d’application devront indiguer :

»

objectifs & obtenir et Ies
caractéristiques 3 accomplir ;

activités
matériaux et structures nécessaires pour e
déroulement des activités ;

coordinateur
scientifique ;

didactique /  responsable

dventuelles charges économiques et plan
financier si nécessaire ;

modalité d'échanger du personnel impliqué
dans les Initiatives ;

prévision exprimée relative & 1a couverture des
frais de voyage, de subsistance et de logement
des participants ;

assurance ;

disciptine et la titularisation des résultats
dérivant de Finitiative lancée (si besoin} ;

durée ;

tout autre éiérment utile et nécessaire pour la
réglementation de Factivité a réaliser.

Articolo 4

Nell’armibito dei presente accordo, ciascuna
parte si impegna ad indicare un referente, con
it compito di coordinare tutte e azioni volte ad
individuare le singole attivita da reafizzare.

Tali attivitd, frutto di una costante
concertazione tra i referenti, costituiranno

Article 4

Dans le cadre du présent accord, chaque partie

s'engage & indiquer un référent, dont le role sera
de coordonner toutes les actions permettant
d'identifier chague activité 3 réaliser.

Ces activités, fruit d'une concertation constante
entre les référents, constitueront 'objet de

A,

= %



et

oggetto dei singoli protocolli attuativi di cui al
precedente art. 3.

chaque protocole lancé relatif au précédent art.
3.

Articolo S

1 Resta inteso che sia !'Universitd degli Studi di

Perugia che Université Hassan di Casablanca
sottoscrivono if principio di pari opportunita e si
impegnano a non operare discriminazioni
basate su razza, eta, sesso, disabilitd fisica o
mentale, religione, discendenza o paese di
origing, stato civiie, patrimonio genetico,
appartenenza politica e identitd o espressione
di genere,

Article 5

Il est entendu que |'Université de Pérouse et
IUniversité Hassan 11 de Casablanca souscrivent
au principe de I'égalité des chances et
s’engagent & ne pas discriminer en fonction de la
race, de I"8ge, du sexe, des handicaps, physique
ou mental, de religion, d'origine ou de pays
d'origine, état matrimonial, de patrimoine
génétique, d’appartenance politique et d’ldentité
ou d'expressien de genre.

Articolo 6

Per consentire e/o agevolare [l'effettiva
realizzazione degli obiettivi di cui al presente
accordo, le Universitd firmatarie potranno
reperire finanziamenti anche da Iistituzioni o
altre entitd internazionali ¢ nazionali, pubbliche
o private.

Article 6

Pour permettre et/ou faciliter Ia réalisation
effective des objectifs relatifs au présent accord,
les Universltés signatairgs pourront également
dépager des financements d'institutions ou
d'autres entités internationales ou nationales,
publiques ou privées.

Articolo 7

Il presante accordo avra una durata di 5 anni
dalla data dl sottoscrizione da parte: dei legall

‘rappresentanti delle parti contraentt,

Tate perlodo decorre dall'ultima data apposta al

presente accordo.

Il presente accordo potrd essere prorogato o
rinnovato, previo accorde espresso tra le parti,
mediante approvazione da parte dei rispettivi
argani competentd,

Article 7

Le présent accord aura une durée de cing (5)
ans & partir de la date de souscription par les
représentants légaux des parties contractantes.

Cette période prendra effet & partir de 1a
derniére date apposée au présent accord.

le présent accord pourra étre prorogé ou
renouveld, aprés accord express entre les
parties, sur approbation de |a part des organes
compétents respectifs.

Articalo 8

La rinuncia al presente accordo, da effettuarsi a
mezzo di. comunicazione scritta, potrd essere
avanzata in quaisiasi momento da clascuna
delle parti contraenti, con preavviso di aimeno

4 {quattro) mest.

' Restano  salve le  attivitd in  corso  di

realizzazione al momente della rinuncia, che
pertanto rimarranno disciplinate dai rispettivi

protocoll attuativi.

Article 8

Le renoncement cu présent accord, a effectuer
par communication écrite, pourra &tre avanceé
tout moment par chacune des parties
contractantes, avec un préavis d'au moins 4
{guatre) mois,

Les activités en cours de réalisation au momaent
du renoncement continueront, et resteront
disciplindes par- les protocoles d'activation
respectifs.

Articole 9

Per tutto quanto non espressamente previsto
nel presente accordo, si rinvia al singoli accordi
esecutivi..

Article §

Pour tout ce qul n'est pas expressément prévy
dans le présent accord, se référer & chague
accord exécutif,

Arf.-lcolo 10

i presente Accordo & regolate dalla legge

sostanzlale e processuale italiana.

Articte 10

Le présent accord est réglementé par la loi
procédure applicable au Maroc et en Ttalie,

i




Data, Date,

Universitd degii Studi di Perugia (Ttalia)} Universitd degli Studi di Perugia (Italle)

Il Magnifico Rettere, Prof. Maurizio Oliviero Le Recteur, Prof. Maurizio Oliviero

Data,__ﬂ/_/zi/_ai_@é@ pate _ 3/ A1) 202D

Universitd Hassan Il di Casablanca {Marocco) Université Hassan I1 de Casablanca (Maroc)

It Presidente Rettore, Prof.ssa Aawatif HAYAR La Présidente, Mmea. Aawatif HAYAR




CONVENTION D’APPLICATION
PROGRAMME D’ECHANGE D’ENSEIGNANTS

ENTRE I’Universita degli Studi di Perugia, dont le siége se trouve Piazza
dell'Universita 1,
Pérouse (Italie) en la personne du représentant légal et de son Recteur, M.

Maurizio
Oliviero - Dipartimento di Scienze Politiche, ayant son siége Via Pascoli 20,
Perugia (Italie), représenté par son Directeur, le Professeur Giorgio Eduardo
Montanari.

ET I"Université Hassan I de Casablanca, dont le siége se trouve & 19, Rue Tarik

IThnou Ziad, 9167 Mers Sultan, Casablanca, Maroc, en la personne de son
représentante légal et Présidente, Pr. Aawatif HAYAR - Département
d'Histoire & Civilisation de la Faculté des Lettres et des Sciences Humaines
Ben M’sik.

Ci-aprés désignées collectivement « les Parties »

PREAMBULE

En application de !'accord de coopération internationale signé en date du G2/ AN 2.0201es
Parties conviennent de conclure cette convention d’application déclinant les modalités, les
actions particuliéres, les conditions d’exécution et les responsabilités de chaque établissement.

Il ést convenu ce qui suit :

Article 1 : Objet

La présente convention a pour but la réalisation d*un programme d’échange de professeurs,
d’enseignants-chercheurs et de chercheurs entre 'Universitd degli Studi di Perugia et
I"Université Hassan Il de Casablanca.

Ces échanges auront pour finalité de promouvoir le développement de programmes de
recherche.

Article 2 : Modalités de collaboration
Dans ce but, les Parties s’engagent a collaborer de la maniére suivante :

- Par ’échange de professeurs, d’enseignants-chercheurs et de chercheurs pour des
missions de recherche, d’enseignement ¢t de formation ;

- Par I'échange de publications et documentations scientifiques et pédagogiques ;

- Par Porganisation commune de rencontres, de cofloques, de séminaires et de cours de
formation ; _

- Par la réalisation de prajets de recherche et de développement conjoints ;

- Par Pélaboration de produits didactiques innovants ;

v



- Par le soutien au démarrage d’une structure de recherche.

Pour chacune des années universitaires de validité de la présente Convention d’application,
les deux Parties conviennent d’échanger au maximum 3 professeurs et chercheurs provenant
de chacune des deux Institutions. La durée maximale du séjour de chaque invité sera d’un
mois.

Article 3 : Droits et obligations des Parties

Chaque Partie désignera un coordinateur académique qui sera responsable de la supervision
des différentes actions communes en accord avec les régles de chaque établissement.

Le coordinateur académique & I"Universitd degli Studi di Perugia est Madame la Professeure
Anna Baldinetti (Dipartimento di Scienze Politiche).

Le coordinateur académique 4 I'Université Hassan II est Madame la Professeure Leila
Maziane (Département d'Histoire & Civilisation).

Les deux parties se communiqueront réguli¢rement 2 la demande :

- Les supports pédagogiques.

- Les résumés de théses.

- Les publications des services d'information et de relations publiques des départements.
Les publications des deux institutions.

Ainsi que toutes les informations susceptibles de favoriser les actions cormunes.

Article 4 : Modalités générales financidres

Pour la réalisation des activités de coopération, lcs Parties s’engagent & repérer les moyens
nécessaires, dans les limites et dans le respect des dispositions en vigueur dans les pays
regpectifs.

Les Parties peuvent dégager des financements d’institutions ou d’autres entités internationales
o nationales, publiques ou privées.

Les postes de dépenses retenues d’un commun accord, au cas oll il n’existerait pas de fonds,
méme provenant d’autres sources, seront 3 la charge des structures universitaires directement

impliguées dans I'initiative, notamment laboratoires ou groupes de recherche, et ce dans la
limtes du possible financier.

Article 5 : Assurance

Chaque sujet qui participe aux activités prévues par cet accord doit posséder une couverture
d’assurance 4 la charge de I’institution d’appartenance. Aux professeurs et chercheurs qui
‘bénéficieront de cet accord une assistance médicale sera garantie, dans les limites des accords
existants en matiére de garanties réciproques et assistance entre les deux pays.

Article 6 : Durée et entrée en vigueur

La présente convention prendra effet & partir de Ia date de signature des deux Parties pour la

durée de validité de I’accord de coopération.



En cas de renouvellement, elle sera soumise 4 la procédure propre i chaque établissement.

Article 7 : Modifications

La présente convention powrra étre modifiée & tout moment par accord mutuel erit.
Article 8 : Dénonciation
La présente convention pourra éire dénoncée par Pune des deux parties 4 tout moment,

moyennant un préavis de six mois, la résiliation pouvant intervenir avant la fin de ["année
universitaire ni avant la fin des actions de coopération én cours.

Article 9 : Litiges

En cas de difficulté retative & 1interprétation, Iapplication ou {"exécution du présent acte, les
parties s’efforceront de résoudre leurs différends a I’amiable.

Fait en trois (3) exemplaires originaux en frangais.

Signé & Perugia, le Signé 4 Casablanoa, le O Ai20
G
Professeur Maurizio Oliviero Professéut*Aawatif Hayar
Recteur de L Universitd degli Studi .- Prisidente §
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Professeuy Abdelkader Gonegai
Doyen de 1a Faculté des Lettres et des
Sciences Humaines Ben M’sik
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Professeur Giorgio Eduardo Montanari Professeur Leila Meziane:

Directeur du Département de Scienze Chef de Département d'Histoire &
Politiche ' Civilisation
;‘JW% 3 e bt A
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CONVENTION D’APPLICATION
PROGRAMME D’ECHANGE D’ETUDIANTS

ENTRE I'Universita degli Studi di Perugia, dont le sidge se trouve Piazza dell'Universita 1,
Pérouse (Italie) en la personne du représentant légal et de son Recteur, M, Maurizio
Oliviero - Département de Sciemze Politiche, ayant son siége Via Pascoli 20,
Perugia (ltali¢), représenté par son Directeur, le Professeur Giorgio Eduardo
Montanari

ET I’Université Hassan II de Casablanca, dont le siége se trouve 4 19, Rue Tarik
Ibnou Ziad, 9167 Mers Sultan, Casablanca, Maroc, en la personne de sa
représentante iégal et Présidente, Pr. Aawatif HAYAR - Département d'Histoire &
Civilisation de la Faculté des Letires et des Sciences Humaines Ben M’sik.

11 est convenu ce qui suit :

Article 1 : Objet

L’ objectif de cette convention d’application est de mettre en ceuvre un programme d’échange pour
les étudianis, notamment de Master (2° cycle) et de Doctorat (3° cycle), et de collaboration
didactique entre les deux universités partenaires,

1 est entendu entre les partenaires que le terme « étudiant » recouvrira 2 la fois les étudiants de
Master et les doctorants.

Article 2 : Participants et nature de ’entente

Les termes et conditions de la convention d’application s’appliquent aux étudiants de 2° cycle et de
3% eyele.

Les ¢tudiants peuvent étre accueillis pour mener des activités de recherche et pour suivre les
enseigniements qui figurent dans leur contrat d’¢tudes.

Le Catalogue des enseignements de I'Universitd degli Studi di Perugia est -accessible sur le site
internet 4 I’adresse suivante :

https://www.unipg it/internazionale/guida-ects (version italienne)
hitps://www.unipg.it/en/ects-guide (version anglaise)

Le Catalogue des enseignements de 'Université Hassan I1 est accessible sur [e sile internet a /%j\\
I’adresse ci-dessous :

http://www.univhac.ma/?page id=969 . Z/‘

r
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Article 3 : Durée de Péchange

Chague échange, conclu selon les termes de cette convention d’application, sera d’une durée de
trois mois minimum et d’une année universitaire maximum.

Dans certaines circonstances exceptionnelles et a la discrétion de Pinstitution d’origine, la période
de séjour peut étre réduite & moins de trois mois.

Article 4 : Nombre d’étudiants
Le nombre de participants par Université sera d’un maximum de deux par année.

Ce nombre pourra étre réexaminé chaque année 4 la demande de I'une ou ’autre des institutions
partenaires. S'il n’est pas réexaminé, ce nombre est reconduit.

Article 5 : Modalités générales financitres et administratives

Les étudiants prennent en charge les dépenses liées & leur €change : transport (international et
national), nourriture, logement, séjour et leurs dépenses personnelles. Des aides financiéres a la
mobilité peuvent étre accordées par leur université¢ d’crigine, le MIUR ou "ADISU, et ce dans la
mesure du possible et disponible financiers. Les universites partenaires s’engagent & informer les
&tudiants des aides financidres existantes a la mobilité. L université d’accueil s’engage 4 prodiguer
-conseils, assistance et & donner toutes. informations utiles aux étudiants (bourses, services étudiants,
etc.). L*établissement d’envoi doit s°assurer, avant le départ des étudiants, que les procédures de
couverture d’assurance-maladie ont ét¢ effectuées. Les édiants participant aux échanges doivent
s’acquitter des leurs frais d’inscription et de scolarité dans leur université d’origine.

Article 6 : Coordinateur académique

Chaque partie désignera un coordinateur académique en charge du suivi di programme d’échange
pour les étudiants,

Le. coordinateur académique & P'Universitd degli Studi di Perugia est Madame Anna Baldinetti
(Dipartimento di Scienze Politiche).

Le coordinateur académique 2 P'Université Hassan 1I est Madame Leila Maziane (Département
d'Histoire & Civilisation}.

Chaque coordinateur doit veiller 4 accueil et au suivi pédagogique des étudiants lors de leur
séjour. 11 doit également s charger de vérifier les progrés des étudiants et s’assurer que les services
administratifs constituent un dossier complet des étudiants participant au programme d’échange
quant au nombre de crédits ou modules obtenus et des notes.

Article 7 : Sélection des étudiants

Les étudiants participant au programme seront sélectionnés par leur institution d’origine sur la base
du relevé de notes, de leur niveau de langue du pays d’accueil et d’enseignement des cours suivis &
"université d’accueil, du programme d’étude ou de recherche. 1’établissement d’attache transmet & &%7}\ )
I’établissement d’accueil un dossier pour chaque étudiant avant son départ pour approbation. La
décision d’acceptation revient 3 I'université d’accueil aprés examen du dossier académique des

étudiants; W



Acticle 8 : Programme d’¢tude et reconnaissance des crédits
Le programme d'étude doit étre préalablement approuvé par les instances concernées.

ILes crédits obtenus dans 1"&tablissement d’accueil seront reconnus aux étudiants. Le relevé de notes
officiel de chaque édiant et le nombre de crédits obtenus est envoyé a I’institution d’origine.

Article 9 : Durée et entrée en vigueur

La présente convention prendra effet 3 partir de la date de signature des deux Parties pour la durée
de validité de ’accord de coopération.

En cas de renouvellement, elle sera soumise 3 la procédure propre & chaque établissement.
Article 10 : Modifications

La présente convention pourra étre modifiée 4 tout moment par accord mutuel dcrit.
Article 11 : Dénonciation

La présente conventxon pourra étre dénoncée par 'une des deux parties & tout moment, moyennant
un préavis de six mois, et ceci sans porter préjudice aux échanges en cours,

Article 12 : Litiges

En cas de difficulté relative a l'interprétation, 1’application ou J’exécution du présent acte, les parties
s'efforceront de résoudre leurs différends a I’amiable.

Fait en trois (3) exemplaires originaux en francais.

Signé a Perugia, le Signé 4 Casablanca, le 03/4-1/3020
Professeur Maurizio Otiviero Professeur Aawatif Hayar
Recteur de L™Universith degli Studi Présidente de PUniversité Hassan 11 de Casablanca
di Perugia . ,

Professeur Ahdelkader 3 o'ng_ aj
Dayen de la Faculté des Le res et desgciences
Humaines Ben M’sik
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Professeur Giorgio Eduardo Montanari Professeur Leila Maziate
Directeur du Département de Scienze Chef de Département ;5 istojre. & tion
Politiche RS




Non essendovi altro da trattare, la seduta & tolta alle ore 19.00,

IL SEGRETARIO VERBALIZZANTE IL DIRETTORE
(Dott.ssa Letizia Pietrolata) (Prof. Giorgio FEduardo Montanari)

(M. et Co AT



